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PLIEGO DE CLAUSULAS TECNICAS

CONTRATACION DEL SERVICIO DE MONITORES Y MONITORAS ACOMPANANTES Y
ESPECIFICOS/AS PARA EL PROGRAMA GAZTE BIDAIAK 2022

1) INTRODUCCION

Los y las monitoras acompainantes de Gazte Bidaiak desempefan funciones
importantes como las de acompaiiar a los y las jévenes alaveses en estas actividades,
de un modo no dirigido; son referentes claros para los y las participantes, acompanan
al grupo de origen a destino, se involucran en los equipos receptores de otras CCAA
como una persona responsable mas y reportan a este Instituto todas las incidencias
que se puedan dar en la actividad relacionadas con el grupo de participantes
alaveses/as.

Ademas, por todo ello, seran claves en la evaluacién de la actividad.

Los o las personas monitoras especificas, por otro lado, son aquellas que
acompafian en estos viajes juveniles a chicos o chicas participantes que tienen alguna
discapacidad o necesidad educativa especial y que requieren de una ayuda o
supervision parcial o total en tareas cotidianas o en procesos integrativos. Este
monitorado, vela por lograr una integracién lo mas normalizada posible de estos/as
participantes en la actividad.

Igualmente, la tarea del monitorado de acompafiamiento resulta vital para

combatir las practicas sexistas que aparezcan en estos entornos de convivencia.

2) OBJETO

El siguiente pliego tiene por objeto el establecimiento de las prescripciones
técnicas que han de regir la contrataciéon del Servicio de personal monitor de
acompafamiento y especifico de Gazte Bidaiak que consiste en la seleccidon y

contratacion de personal titulado para acompafiar a los grupos de jovenes alaveses y
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alavesas participantes en este programa y también a aquellos o aquellas que,
participando en la actividad, tengan alguna discapacidad o necesidad educativa

especial.

3) DESCRIPCION BASICA DEL SERVICIO

El servicio constara de la contratacion de 12 monitores/as acompafiantes que se
quedaran en la actividad, 2 monitores/as que exclusivamente irdn acompafiando al
grupo en el autobus en el viaje de ida y el de vuelta y, ademads, hasta un maximo de 7
monitores o monitoras especificas para personas con discapacidad o necesidades
educativas especiales. Estos serdn contratados en nimero ajustado a las necesidades
reales fijadas tras la adjudicacion definitiva de las plazas reservadas para participantes

con discapacidad.

3.1) DISTRIBUCION DEL MONITORADO

Monitorado acompaiiante:

Instalacién-Viaje N2 Monitores/as Fechas Dias
1 Valencia de Alcantara 1 30/06-11/07 12
2 Viveiro 1 1-10/07 10
3 As Sinas 1 1-10/07 10
4 Gandario 1 15-24/07 10
4 Ezcaray | 1 12-21/07 10
5 Ezcaray Il 1 23/07-1/08 10
6 Lagunas de Ruidera 1 1-10/07 10
7 Toledo encantado 1 3-12/07 10
8 Lago de Sanabria 1 1-10/07 10
9 Ledn 1 11-20/07 10
10 Loredo 1 2-11/07 10
11 Pueyo de Jaca 1 1-10/07 10
12 Andalucia verde 1 11-22/07 12

Monitorado especifico para participantes con necesidades educativas especiales
(estimacion)

Instalacion-Viaje N2 Monitores/as Fechas

1 Pendiente de definir 7 Pendiente de definir
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Monitorado de autobus (salida, acompaiiamiento y recogida):

Instalacion-Viaje N2 Monitores/as Fechas
1 Hondarribia 1 23/07-1/08
1 Doneztebe 1 1-10/07

3.2) TAREAS QUE COMPONEN EL SERVICIO

Las tareas a realizar se desglosan en dos apartados basicos:

3.2.1) TAREAS PREVIAS AL INICIO DE LA ACTIVIDAD

Tras proceder la adjudicataria a seleccionar el personal monitor, se llevard a cabo,
durante el mes de junio (a concretar con el IFJ), una reunién de planificaciéon de la
actividad y formacién con el personal, en la que se daran las indicaciones pertinentes
para acometer la tarea y en la que se hablara de las personas participantes inscritas en
cada viaje y de las especificidades de cada viaje.

A la empresa y, a su vez, al monitorado contratado al efecto, se le enviara la
documentacién personal de los y las participantes de cada viaje; de esta
documentacién, la monitora acompainante debera elaborar un listado-extracto de
dietas, alergias o enfermedades que deberdn trasladar a la persona responsable

organizadora en origen del campamento o colonia.

Los datos de los y las participantes, en su caso, serdn tratados de acuerdo con la Ley
Orgénica 15/1999 de Proteccion de Datos de Caracter Personal, para lo cual la

empresa aportara en su oferta los datos del Responsable de Proteccion de Datos de la

misma.

3.2.2) TAREAS DE ORGANIZACION Y EJECUCION DEL PROGRAMA
La empresa debe facilitar todos los recursos humanos y materiales para la puesta en

marcha de la actividad de acompafamiento de las personas jovenes participantes en el
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programa Gazte Bidaiak y/o la asistencia especifica de los o las participantes del cupo
de integracidn de personas con discapacidad o necesidades educativas especiales.

Se describira la actuacion propuesta para informar sobre incidencias de la estancia al
personal técnico del IF) responsable del programa, asi como la supervision de la
actividad.

En este sentido, la empresa debera garantizar, con sus propios medios, la coordinacién
a través de la comunicaciéon periddica del monitorado con el Instituto Foral de la
Juventud, para notificar la relacion de incidencias de la actividad en cuestién. Para ello,
debera describir en el proyecto, la forma y periodicidad de esta comunicacion.

Se desarrollara también el método de evaluacion global de la actividad y recogida de
encuesta de satisfaccién de personas usuarias (sélo en el caso de que no se encargue
la CCAA organizadora) a través de la app Inkestak, cuyo links facilitara el IFJ y también
el monitor/a acompafante serd el responsable de desarrollar el blog o diario de

estancia de la actividad.

4) CONTENIDO DEL SOBRE B “OFERTA TECNICA”

La documentacién del sobre B, referido a la Oferta Técnica, se presentara
exclusivamente, a través de la plataforma de licitacién electrénica, en formato de
archivo pdf y se hara en un tamafio de letra no inferior a 10 puntos, sin que pueda
exceder de 20 paginas. Las 20 paginas, que como maximo contendra la oferta técnica
del sobre B, se distribuirdn de la forma siguiente:

Un maximo de diez paginas se destinaran a la definicion y descripcion completa de
las tareas de organizacion del programa y del personal contratado y las otras cinco
paginas se dedicaran a:

- La presentacion de un modelo bilinglie (porque ésta a posteriori debera

aportarse a otras CCAA) de la_Memoria de la actividad que realizard cada

persona monitora acompafante, que aportara informacion completa acerca

de la actividad, el equipo, la instalacién, el equipo de monitores y monitoras de
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la Comunidad receptora, las incidencias, los protocolos sanitarios fijados, etc....
- Estructura del informe de evaluacién general que la empresa contratante
deberd presentar al finalizar la actividad y que integrara las diferentes
memorias completas del monitorado acompaifiante ademas de aportar

sugerencias en relacion con la gestidon general del programa GAZTE BIDAIAK.

A continuacién, otras cinco paginas podran destinarse a los medios humanos vy

técnicos puestos a disposicion del programa.

Los documentos que contengan la Oferta Técnica respetardan y mantendran el orden

de los siguientes apartados que se especificaran en el desarrollo de los mismos:

4.1 TAREA EDUCATIVA DEL MONITORADO ACOMPANANTE Y ESPECIFICO
4.2. ENCUESTA DE SATISFACCION E INFORME DE EVALUACION
4.3 MEDIOS HUMANOS

4.1) TAREA EDUCATIVA DEL MONITORADO ACOMPANANTE Y ESPECIFICO ENCUESTA
DE SATISFACCION E INFORME DE EVALUACION

La empresa describird las tareas basicas relacionadas con la figura de la persona

monitora acompafante y con la del monitor o monitora especifica de integraciéon y que
ya son descritas sucintamente en estos pliegos; dandoles una perspectiva
metodoldgica acerca del trabajo y relacién con los y las jovenes participantes en el
programa e incluso a nivel de coordinacidn con el IF) y seguimiento de los protocolos

sanitarios legalmente fijados en cada momento para las actividades de Tiempo Libre.

4.2) ENCUESTA DE SATISFACCION E INFORME DE EVALUACION
Asi mismo, se describiran los criterios de evaluacién, memoria continua de la actividad

realizada, y al final de la estancia, de la colonia se pasara un modelo de encuesta de

valoracion del nivel de satisfaccion de los y las participantes con respecto a la actividad
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programada previamente consensuado con las CCAA Esta se pasard de un modo
genérico a todas los y las jévenes del programa GAZTE BIDAIAK.

Las evaluaciones individuales de las personas jovenes alavesas se recogeran y se
incluiran en la app INKESTAK u otro formato que permita extraccidn sencilla de
resultados y se entregaran al responsable de los intercambios de CCAA o al técnico del

IFJ responsable del programa.

La empresa realizard un INFORME FINAL DE EVALUACION, que se adjuntard a la
Memoria de actividad y que también se remitira por correo electrdnico, con el
siguiente contenido:
- Documento de sintesis de resultados y medias relacionadas con las
puntuaciones dadas por los y las participantes a cada item, concretamente en
aquellas actividades que no estén organizadas por otras CCAA, de las que se
puedan extraer conclusiones, observaciones cualitativas recogidas y propuestas
de mejora.
- Cuadros graficos con los cruces de los indicadores de resultados propuestos
teniendo en cuenta la variable sexo.

- Propuestas de mejora concretas de la organizacién de Gazte Bidaiak.

4.3) MEDIOS HUMANOS

La empresa licitadora debera presentar en su oferta un organigrama del equipo de

trabajo, especificando sus funciones
Por otra parte, los y las monitoras acompafiantes deberan:
- Ser mayores de 21 afos
- Poseer la titulacion oficial de Monitor/a de Actividades educativas en el Tiempo

Libre infantil y juvenil o equivalente.

Cualquier modificacion del personal adscrito al servicio antes o durante la ejecucion

del mismo, deber3d ser notificada con la mayor antelacion posible al Instituto Foral de
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la Juventud, quien darad su aprobacion o no a la persona sustituta propuesta por la
empresa.
La empresa adoptard las medidas necesarias para asegurar una presencia igualitaria de

hombres y mujeres en el personal contratado.

5) EJECUCION DEL SERVICIO

5.1.- CRONOGRAMA DEL SERVICIO

En Feb |Mar |(Abr |(May |(Jun |Jul Ago |(Sep |Oct |Nov |Dic

Fase 1

Fase 2

Fase 3

5.2.- FASES DE EJECUCION

Primera fase: La asociacion o empresa adjudicataria debera presentar, en fecha
anterior a quince dias habiles anteriores al inicio de la actividad, un listado, relaciéon
completa del personal que se vaya a emplear en el programa con datos completos de
direccidn, teléfono, e-mail y DNI.

En relacién con las actividades que van a prestar el personal por parte de la empresay
para llevar a cabo las correspondientes acciones en materia preventiva de acuerdo con
lo establecido en el articulo 24 de la Ley de Prevenciéon de Riesgos Laborales, se

proporcionara la siguiente informacién relativa a la empresa:

0 Pdliza de RC actualizada + recibo del banco

0 Listado de trabajadores que van a realizar los trabajos, el listado debera incluir

nombre, apellidos, teléfono y DNI
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0 Certificados negativos de antecedentes de delitos sexuales de los y las trabajadores
a contratar.

0 Contrato/s con Servicio de Prevencion Ajeno actualizado/s o certificado de que
tienen Servicio de Prevencién Propio.

O Responsable de Seguridad y Salud ante el INSTITUTO FORAL DE JUVENTUD.
Vigilancia protocolos sanitarios.

0 Evaluacion de riesgos de los trabajadores que realizan sus funciones en los
programas del INSTITUTO FORAL DE JUVENTUD si procediera.

0 Justificante de entrega de EPIs de los trabajadores, si fuera necesario.

Este “Plan” serd validado por los servicios técnicos del IFJ, con el fin de proceder al
abono de los gastos, de acuerdo con lo establecido en el Cuadro de Caracteristicas

Técnicas.

Segunda fase:

Una vez iniciada la actividad, la entidad adjudicataria debera informar al IFJ del
desarrollo de la misma, notificando las incidencias, etc. Durante esta fase, sera de

aplicacidn el calendario de pagos definido en el cuadro de caracteristicas técnicas.

Tercera fase: La adjudicataria presentard, una vez finalizado el servicio, y en todo caso,
antes del 04-09-2022, la memoria final de la actividad:
- Informe de evaluacidn general y las diferentes memorias individuales de los y las
monitoras acompafantes de Gazte Bidaiak con:
- Informe de incidencias de todo tipo y diario de la estancia
- Fotografias anexas, si las hubiera, del desarrollo de la actividad.

Calendario de pagos: En el apartado “V) FORMA DE PAGO”, del Cuadro de

Caracteristicas Técnicas se establece el Calendario de pagos.
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5.3.- CONDICIONES DE EJECUCION

Este Pliego de Clausulas Técnicas recoge compromisos y obligaciones de
Incorporacion de Clausulas Sociales, medioambiental y relativas a otras politicas
publicas que seran de aplicacion en el proceso de adjudicacidn y en la ejecucion de la
prestacion objeto de contrato.

CONDICIONES ESENCIALES DEL SERVICIO

MATERIA LINGUISTICA

- La empresa adjudicataria, tanto en el desarrollo de la actividad, como en Ia
comunicacion del personal con los jovenes y teniendo en cuenta las caracteristicas
lingliisticas de cada turno, de los que componen el programa, garantizard el uso de
ambas lenguas cooficiales en la CAV, regulando las medidas y medios necesarios para
asegurar su uso.

MATERIA SANITARIA

-La empresa adjudicataria serd la encargada de facilitar EPIs y mascarilla al personal
contratado para hacer estas funciones de monitorado. En relacién a la legalidad,
seguiremos el decreto de Gobierno vasco que esté en vigor en su momento para la
realizacion de actividades de tiempo libre y albergues juveniles.

MATERIA DE IGUALDAD

- La empresa adjudicataria tendrd en cuenta en el desarrollo de la actividad, los
materiales didacticos en materia de integracion de la perspectiva de género en las
acciones de ocio y tiempo libre, que se facilite desde el Instituto Foral de la Juventud,
en concreto a la Guia Practica para el Monitorado, de prevencion de la violencia
sexista en las actividades de tiempo libre, publicada por el IFJ.

- La empresa adjudicataria se obliga a la utilizacidon de un lenguaje no sexista en toda
la documentacion relacionada con el contrato, asi como desagregar por sexo toda la
informacién generada y usada.

- La empresa adjudicataria debera cumplir los aspectos relativos a la igualdad de
género junto con el resto de las condiciones de ejecucidon consideradas como
esenciales.

MATERIA LABORAL
- Los salarios y horas de trabajo deberan cumplir, como minimo, las leyes, reglas
y normas aplicables para la ejecucion del servicio, especialmente en lo que
respecta al salario, antigliedad, pluses, etc., jornada maxima de trabajo,
descanso entre jornadas, jornadas maximas continuadas de trabajo, etc. En
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este sentido, la empresa debera informar en su oferta, del Convenio o Acuerdo
de referencia para establecer las condiciones laborales.

Se respetara el derecho que tienen el personal empleado de asociarse
libremente y de negociacién colectiva.

Se proporcionara al personal empleado buenas condiciones de seguridad e
higiene laboral.

Cualquier modificacién del personal adscrito al servicio durante la ejecucion del
mismo, debera ser notificada al Instituto Foral de la Juventud, quien informara
acerca de la idoneidad de la persona sustituta, debiendo la empresa, en caso de
que la propuesta no sea aceptada, proponer una nueva candidatura.

CONDICIONES ESPECIALES DE EJECUCION

Se respetardn los derechos humanos reconocidos internacionalmente.

No se utilizarda mano de obra forzada, o bajo coaccién, ni se llevardn a cabo
practicas discriminatorias.

Las actividades se desarrollaran respetando el medio ambiente y observandose
la legislacion aplicable.

Todos los productos y servicios se suministraran de forma que cumplan los
criterios de calidad y seguridad suficientes y serdn seguros para el fin previsto.
Para el desarrollo del servicio no podran utilizarse medios fraudulentos, ni pago
de sobornos.

Se garantizard por el adjudicatario que sus respectivos proveedores vy
subcontratistas cumplirdn a su vez con las obligaciones mencionadas en los
apartados anteriores.

La empresa o entidad adjudicataria garantizara la adopcién de medidas para
prevenir el acoso sexual y el acoso por razdon de sexo en el trabajo.

EFECTOS DEL INCUMPLIMIENTO DE LAS CONDICIONES DE EJECUCION

El incumplimiento de las condiciones de ejecucién que tienen caracter de
obligacion contractual esencial, supondra la resolucion del contrato conforme a
lo dispuesto en el articulo 211 de la Ley de Contratos del Sector Publico.

El resto de incumplimientos se regularan de acuerdo con lo establecido en el
Cuadro de Caracteristicas Técnicas.

En caso de comprobarse el incumplimiento de alguno de los anteriores
compromisos, la Administracion requerird a la empresa para que justifique el
posible incumplimiento apercibiéndola de que puede estar incursa en causa de
resolucion, solicitando las explicaciones pertinentes a la empresa adjudicataria
antes de proceder a la rescision de la adjudicacién.

Los servicios técnicos del IF) informaran al érgano de contratacién sobre los
posibles incumplimientos de las obligaciones previstas en la presente norma
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foral, y, en su caso, propondra el inicio del procedimiento de imposicion de
penalidades o de resolucion del contrato.

Vitoria-Gasteiz, 8 de abril de 2022
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