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1 OBJETO

El objeto del presente pliego de condiciones es la definicién de las prescripciones técnicas que
han de regir en el contrato de servicios que inicia Centro de Calculo de Alava (CCASA) para
dotarse del equipo de programacion necesario para implementar las funcionalidades requeridas
por el Departamento de Hacienda de la Diputacion Foral de Alava (DFA).

2 SERVICIOS

2.1 DESCRIPCION DEL PROYECTO

El servicio a contratar se plantea como una asistencia técnica para desarrollar nuevas
aplicaciones en Java a partir de la migraciéon de las actuales aplicaciones que existen en
DFA bajo la herramienta de ION (Interfaz Orientada a Negocio).

ION es un sistema para el disefio y ejecucién de transacciones CICS en una arquitectura
cliente-servidor. Esta compuesto por dos subsistemas:

o Subsistema de desarrollo: Consta de un editor de transacciones, que es el que
permite disefiar y definir una transaccion. El disefio de una transaccion engloba su parte
visual (informacién que aparece en pantalla), la entrada de datos que se va a aceptar por
parte del usuario/a, y la informacién que se debe enviar al host y recibir del mismo.

o Subsistema de explotacion: Esta compuesto por un conjunto de médulos, de los
cuales el principal, llamado KVMotor, es el que permite realizar la conexion con el host para
ejecutar una serie de transacciones de forma remota. La unidad clave es la transaccion,
gue define una pantalla.

El intercambio de informacién entre el puesto y el host se realiza mediante la visualizacion
en pantalla de la transaccion, recogiendo y validando la entrada de datos que realiza el
usuariofa, y su posterior envio al host, tras lo cual se espera la respuesta de éste,
mostrandola en pantalla y/o realizando las operaciones solicitadas por él.

CCASA ha desarrollado una herramienta propia capaz de dar respuesta a la migracion de
las transacciones en que se basa el subsistema de explotacién. Por tanto, de una
transaccién origen es capaz de generar su correspondiente pantalla web en Java. La légica
de negocio se mantiene en las transacciones CICS, por lo gue no son necesario migratr,
Unicamente se convierte la interfaz visual y la integracion con la misma. Una vez que la
aplicacién se encuentre migrada es necesario, de manera manual, se modifique la pantalla
para adecuar la usabilidad de la aplicacion.

El alcance del servicio en cuanto a tareas concretas a realizar no estd completamente
delimitado, ya que actualmente DFA cuenta con aproximadamente 120 aplicaciones
ejecutandose en ION, de las cuales se hara un analisis de si encuentran en uso o0 no. Si
efectivamente son utilizadas, se realizara la correspondiente migracion y en caso contrario
se daré de baja en caso de no utilizarse.
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Por tanto, los trabajos susceptibles que desarrollar se estructuran de la siguiente manera:
» Trabajo-1. Migracion de aplicaciones

En base a la informacién proporcionada por el departamento de sistemas de informacion
CCASA, se realizara un listado de los distintos programas potencialmente usados por DFA.
Bajo demanda, DFA solicitara realizar la nueva aplicacion web Java resultante de la
migracion y su correspondiente puesta en produccion.

Por cada aplicacion origen, se realizard mediante la herramienta de migracion desarrollada
por CCASA la generacion de la aplicacion web destino. La herramienta convierte la
transaccion de ION en una pantalla tal y como esta en el origen, por lo que es necesario
retocar dicha pantalla y adecuarla su usabilidad a una aplicacion web en Java. En algunos
casos puede ser necesario modificar el propio cédigo resultante de la migracion para
adecuarlo a los estandares de una aplicacién web.

Este trabajo incluye las pruebas necesarias para corroborar que la aplicacion origen y la
aplicacion destino cumplen la misma funcionalidad en el entorno de produccién. Una vez
migrada, hay que dar de baja la aplicacién de ION origen.

Por ultimo, por cada aplicacién migrada se abre un plazo de incidencias o mejoras que el
equipo del proyecto debe llevar a cabo.

» Trabajo-2. Mejoras en la herramienta de migracién

La herramienta de migracién se ha desarrollado por CCASA teniendo en cuenta un
subconjunto de casos de uso, basado en distintas aplicaciones. Por lo tanto, no recoge la
funcionalidad completa de ION pudiendo darse el caso de necesitar mejoras segun se
desarrolle la migracion de aplicaciones.

Dichas mejoras estaran lideradas por personal de CCASA.

La herramienta de migracion tiene un caracter puntual, una vez convertidas el total de las
aplicaciones no serd necesario mantenerla.

Sin que suponga compromiso para CCASA, se informa del peso aproximado que representa
cada trabajo respecto al total del proyecto:

e Trabajo-1. Representa un 80 %

e Trabajo-2. Representa un 20 %
Cada trabajo se puede realizar de manera independiente del siguiente.

2.2 ALCANCE (TRABAJOS A CONTRATAR)

El alcance del servicio, en cuanto a tareas concretas a realizar, no esta definido ya que se
identifican las funciones a la vez que se avanza en el desarrollo y concrecion de los sistemas
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propuestos. En este escenario se plantean los servicios en modalidad de asistencia
técnica.

El servicio incluye todas las actividades necesarias para el desarrollo y la implantacion, en
los sistemas de DFA-CCASA, de las nuevas funciones identificadas o la modificacion de las
existentes de modo que permitan la gestion de los nuevos sistemas desde sus areas de
competencia.

El servicio contratado respondera a las 6rdenes de trabajo que CCASA le encomiende,
construyendo e implantando los modulos de software requeridos.

Los servicios a contratar incluyen las siguientes tareas o actividades:
Construccion:

Programacion de las nuevas funciones o modificacion de las existentes en los entornos
tecnolégicos propios de CCASA. En el caso de que las aplicaciones sean bilinglies
(castellano-euskera) las traducciones se entienden que forman parte de la construccion,
por lo tanto, también estan contratadas.

Pruebas y depuracion:

Llevar a cabo las todas las pruebas que aseguren un software libre de errores y una
perfecta integracién entre médulos, asi como con otros servicios y sistemas ya
existentes en CCASA.

Implantacion:

Instalar la aplicaciéon en los sistemas de CCASA y verificar su buen funcionamiento.
Realizar la carga inicial de datos y colaborar en la puesta en marcha del sistema.

2.3 ENTREGABLES RESULTANTES DE LOS SERVICIOS

Como resultado de los servicios se obtendran los siguientes productos considerados
entregables:

e Mobdulos software resultantes de las tareas de desarrollo.
e Documentacion técnica de todas las tareas.

¢ Informes periédicos de actividad con la situacion de los trabajos, grado de
avance y revision de la planificacion, a presentar en las reuniones de
seguimiento.

2.4 NIVELES DE CALIDAD

El software entregado deber& contar con un alto nivel de calidad, en todos los aspectos,
gue se pondra de manifiesto mediante las siguientes caracteristicas:
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« Optimo rendimiento, especialmente en la interaccién con el usuario/a.
o Optima usabilidad
e Software libre de errores

e Disefio gréfico estético

2.5 ENTORNO TECNOLOGICO
El entorno tecnoldgico de las aplicaciones es el siguiente:
Trabajo-1. Migracion de aplicaciones

e Aplicaciones web J2EE
e Servidor JBoss
e Base de datos DB2

e PrimeFaces

Trabajo-2. Mejoras en la herramienta de migracion

e Aplicaciones desktop C# con Framework .NET V 4.5
e Base de datos SQL Server

e Entorno de desarrollo: Visual Studio 2012

2.6 ORGANIZACION

Inicio del proyecto

En la reunién de inicio, se presentard, por parte de la empresa adjudicataria, el
equipo de trabajo, describiendo cada persona del equipo su rol, conocimientos y
tareas que tiene asignadas en el proyecto.

Flujo de trabajo

CCASA conformara junto con la empresa adjudicataria un equipo de proyecto bajo
el marco de scrum.

CCASA gestionara la lista de tareas a realizar y su priorizacion. La lista de tareas
sera revisada periddicamente por el equipo de proyecto.

El equipo de proyecto realizara la estimacion de esfuerzo de cada tarea. Las
estimaciones deberan contar con la aprobacion de CCASA.

Con la lista de tareas y estimaciones, el equipo de proyecto establecera un periodo
de trabajo en el cual abordar la realizacién de las tareas seleccionadas.
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El equipo de proyecto realizara cortas reuniones diarias preparatorias. Ademas, se
realizaran reuniones periédicas de revision de tareas y de presentacion de trabajos
realizados.

En general, se aplicaran las técnicas de scrum para el desarrollo de soluciones
informaticas.

El equipo de proyecto acatara las instrucciones procedentes del CCASA relativas al
uso de productos, herramientas, procedimientos de calidad, metodologia y manual
de estilo.

Metodologia y componentes corporativos

El desarrollo se llevara a cabo con la metodologia scrum. Debera utilizar los
frameworks, plantillas y entornos de desarrollo habituales en CCASA.

Supervision de CCASA e Interlocuciéon con la empresa adjudicataria

Un equipo de proyecto de CCASA se encargara de supervisar los servicios
prestados y aprobar la facturacion de los mismos. Este equipo tendrd relaciéon directa
con el responsable del servicio designado por la empresa adjudicataria por quién
sera informado puntualmente de cualquier vicisitud del proyecto.

Aprobacion de entregables

La entrega se producira en el plazo previsto. El software entregado debe estar libre
de errores y listo para su puesta en produccién, de manera que sea operable desde
el mismo momento de la entrega.

La entrega solamente se considerara realizada si obtiene el visto bueno de CCASA.
La fecha efectiva de la entrega serd aquella en la que se produzca dicha aprobacion.

Integracion

Los sistemas desarrollados deben utilizar y estar perfectamente integrados con los
servicios y componentes corporativos de CCASA. Nomenclator, ficheros centrales
de terceros, servicios de repositorio documental, accesos a BD, etc., en caso de ser
necesarios.

Plataforma tecnolégica

Solo se utilizaran herramientas, tecnologias y plataformas vigentes en CCASA.

Lugar de trabajo

Todos los trabajos se desarrollaran en los locales de la empresa adjudicataria, salvo
gue a requerimiento explicito del CCASA, el equipo de programacién deba realizar
sus tareas en las oficinas del CCASA.
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En caso de realizar el trabajo en remoto, se debe disponer del equipo correcto para
poder realizar video llamadas incorporando micréfono y camara.

Equipos, licencias y comunicaciones

La empresa adjudicataria serd quien aporte todo el equipamiento informatico y las
licencias de software necesarios durante el desarrollo del proyecto.

Horario y calendario

El horario de prestacion del servicio, si lo hubiera, se adaptara en todo momento a
los requerimientos del servicio por parte de CCASA y la DFA. En circunstancias
normales éste sera de 8 a 15,30h todos los dias laborables de lunes a viernes. El
calendario de referencia sera el vigente en el Territorio Histérico de Alava.

En determinadas situaciones de especial necesidad, se podria requerir una
cobertura especial fuera del horario de trabajo habitual e incluso en dias no
laborables, sin que esto suponga un coste adicional para CCASA.

Las actuaciones sobre los sistemas informaticos que requieran dejar fuera de
servicio alguna funcionalidad de los mismos se llevardn a cabo fuera del horario o
calendario establecidos a fin de no provocar ninguna merma en la disponibilidad del
servicio.
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