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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE

ASISTENCIA TECNICA PARA LA ELABORACION Y SEGUIMIENTO DEL PLAN ESTRATEGICO

PARA LA MANCOMUNIDAD COMARCAL DE DEBABARRENA

1) OBJETO.

El objeto del presente pliego es la regulacidn de las prescripciones técnicas que regiran el contrato de
Asistencia Técnica que sirva para el Servicio de Consultoria, Asesoramiento, Elaboracion del Plan
Estratégico de la Mancomunidad Comarcal de Debabarrena y su seguimiento durante los siguientes 3
anos.

El contratista sera el encargado de la elaboracién del Plan y de su seguimiento, correspondiéndole,
entre otros, los siguientes cometidos:
Guiar el avance del Grupo de Trabajo de la Mancomunidad Comarcal de Debabarrena.
Facilitar la documentacion necesaria para avanzar en las diferentes fases.
Dinamizar las reuniones del Grupo de Trabajo.
Realizar las consultas y participacién de los Grupos de Interés, estableciendo los cauces de
participacién durante el proceso participativo.
Realizar los entregables para su aprobacién, entre otros:
Reflexion Estratégica: Misidn, Vision y Valores. Identificaciéon Grupos Interés.
Analisis Estratégico: Analisis Interno.
Analisis Estratégico: Analisis Externo.
Diagnéstico DAFO y Establecimiento Objetivos. Realizacion del Modelo CANVAS
Desarrollo de las Estrategias, Plan de Accidn.
Realizar documento final para su aprobacién, incluyendo Resumen Ejecutivo y Fichas sintesis de
cada Estrategia.
Realizar las posteriores revisiones anuales de seguimiento.

2) PLAZO DE ENTREGA Y DURACION DEL CONTRATO:

2.1.- El plazo para la realizacién del Plan Estratégico, incluyendo la redaccién de todos los entregables,
es de 10 meses, a partir de la fecha de la formalizacién del contrato.

Para la elaboracion del Plan se prevén 3 fases que comprenden los hitos que se especifican a
continuacién. El contratista ofertara la duracidon de cada fase y de los hitos que se incluyan en cada
una, siendo que su suma total sea de 10 meses y las actuaciones que cada hito comprendera.

En este sentido, los licitantes, en su oferta, propondran los hitos en los que se descompondran las tres
fases del avance de la elaboracién del Plan Estratégico. A la finalizacién de cada fase se realizard un
entregable para ser sometido a su aprobacidon por parte de la Mancomunidad Comarcal de
Debabarrena.

Las 3 fases incluiran, al menos, los siguientes hitos:
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- Formacién Grupo de Trabajo.

- Identificacidn de Grupos de Interés.

- Reflexidn Estratégica Preliminar: Definicion preliminar de Misidn, Vision y Valores.

- Anadlisis Interno.

- Anadlisis Externo. Incluyendo Consultas y Participacidon Grupos de Interés.

- Diagnéstico DAFO; Revision Mision, Visién y Valores; Establecimiento Objetivos; Modelo
CANVAS.

- Desarrollo de las Estrategias y Plan de Accidn de cada Estrategia, Objetivos.

- Documento Final y Resumen ejecutivo.

Redactado el documento final, El Plan Estrategico serd sometido a su aprobacion por parte de la Junta
General de la Mancomunidad. Se requiere de dicha aprobacién para que se entienda recepcionado el
hito.

Por ello, se incluye en el objeto del contrato, las revisiones o posibles modificaciones que el Plan
requiera, que sean propuestas por la Junta General de la Mancomunidad, en sus acuerdos de estudio
y analisis de los distintos hitos y, en concreto, del ultimo hito de elaboracion del Plan. El contratista se
obliga a llevar a cabo las modificaciones acordadas por la Junta General, estando facultada la Junta
para determinar el plazo que se requiera en cada caso, para realizar las modificaciones acordadas.

2.2.- Una vez aprobado el Plan Estratégico, el contratista realizara el seguimiento anual, los siguientes
3 afnos. Esta prestacidn estara condicionada a la aprobacion, por la Junta, del Plan no inicidndose hasta
que dicha aprobacion sea efectiva. Si la Junta no aprobase el Plan, esta prestacion de seguimiento no
se realizara.

La prestacion de seguimiento que se contrata finalizara una vez aprobado el tltimo Informe de Revision
Anual.

3) VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO Y PRESUPUESTO BASE DE LICITACION.

3.1) VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO

El valor estimado del contrato correspondientes al Servicio de Consultoria y Asesoramiento en la
Elaboracién del Plan Estratégico de Mancomunidad Comarcal de Debabarrena y su posterior
seguimiento durante los siguientes tres afios es de 105.000,00 euros, IVA no incluido, correspondiendo
un valor estimado de 90.000,00 euros, IVA no incluido, al Servicio de Consultoria, Asesoramiento y
Elaboracién del Plan Estratégico, y un valor estimado de 15.000,00 euros, IVA no incluido, al posterior
seguimiento durante los siguientes tres anos.

3.2) PRESUPUESTO BASE Y PRESUPUESTOS MAXIMOS POR PRESTACION, DE LA LICITACION

El presupuesto base de licitacién, correspondientes al Servicio de Consultoria, Asesoramiento y la
Elaboracién del Plan Estratégico de la Mancomunidad Comarcal de Debabarrena y su posterior
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seguimiento durante los siguientes tres ejercicios es de 127.050,00 euros, IVA incluido,
correspondiendo al Servicio de Consultoria, Asesoramiento y la Elaboracién del Plan Estratégico un
presupuesto maximo de licitacidon de 108.900,00 euros IVA incluido; y al posterior seguimiento durante
los siguientes tres afios un presupuesto maximo de licitaciéon de 18.150,00 euros IVA incluido.

3.3) DESGLOSE DE PRESUPUESTOS DE LICITACION

El contrato se adjudica por precios a tanto alzado por cada prestacion: por la elaboracién del Plan y
por el servicio de seguimiento. Los licitadores ofertardn los precios por ambos servicios conforme a lo
siguiente:

e Precio Servicio de Consultoria, Asesoramiento y Elaboracion del Plan Estratégico.
(Que no supere elP.Maximo Licitacidn: 108.900€ IVA incl.

e Precio Seguimiento del Plan Estratégico durante los siguientes tres afios
(Que no supere el P.Maximo Licitacién: 18.150€ IVA incl. por la duracién total de esta prestacion.

Basados en las condiciones técnicas de sus propuestas, los licitantes junto con su oferta
econdmica facilitaran una memoria econdmica en la que se indique el precio ofertado por
cada una de las tres fases en las que se divide la elaboracién del plan.

Las facturas a emitir durante la prestacidn del servicio contratado se realizaran conforme a los
precios propuestos por cada fase, una vez se haya realizado, y aprobado los documentos
entregables de cada fase y emitido el informe de recepcién parcial de la misma por el Director
del Contrato. La fase de elaboracidn del Plan y su presentacién requerira la conformidad de la
Junta General para entender la misma recepcionada.

En los precios de licitacién propuestos se consideraran incluidos cualesquiera otros gastos que se
originen para el contratista como consecuencia de las obligaciones previstas en los pliegos reguladores
de la contratacion.

4) PRESCRIPCIONES TECNICAS DE OBLIGADO CUMPLIMIENTO. DESCRIPCION DE LAS
ACTIVIDADES A DESARROLLAR.

4.1) CONSIDERACIONES PREVIAS

La asistencia técnica objeto de contrato, realizard un Servicio de Consultoria, Asesoramiento y se
encargara de la Elaboracion del Plan Estratégico de la Mancomunidad Comarcal de Debabarrena, que
consistira en las siguientes actividades a desarrollar por la empresa contratista:

Se encargara de guiar al Grupo de Trabajo en el avance: Con la elaboracién del Plan; Su redaccién
del Plan; y Su posterior seguimiento. Asi como:

Facilitar la documentacidn necesaria para avanzar en las diferentes fases.

Dinamizar las reuniones del Grupo de Trabajo: Organizar las reuniones, realizar las actas, Preparar
la documentacion para su analisis.
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Realizar las consultas y participacién de los Grupos de Interés, estableciendo los cauces de
participacién durante el proceso participativo.
Realizar los entregables para su aprobacién, entre otros:
Reflexidn Estratégica: Misidn, Vision y Valores. Identificacion Grupos Interés.
Analisis Estratégico: Analisis Externo.
Analisis Estratégico: Andlisis Interno.
Diagnéstico DAFO y Establecimiento Objetivos. Realizacion del Modelo CANVAS
Desarrollo de las Estrategias, Plan de Accién.
Realizar documento final para su aprobacién, incluyendo Resumen Ejecutivo y Fichas sintesis de
cada Estrategia.
Realizar las posteriores revisiones anuales de seguimiento, junto con la redaccion de los
Informes anuales de seguimiento.

PROCESO PARTICIPATIVO: La elaboracién del Plan Estratégico contara con un proceso participativo
con los Grupos de Interés identificados (Ayuntamientos Mancomunidad, Plantilla Mancomunidad-
Badesa; Representacién Sindical; Partidos politicos; Generadores de Residuos y Sociedad civil,
asociaciones de hosteleria, comercio, empresas...etc.). La Asesoria Externa realizara las consultas y
establecerd los cauces de participacion de los Grupos de Interés.

Los licitantes en sus propuestas, podran proponer los diferentes tipos de procesos participativos o
sesiones de trabajo a realizar en funcidn de la fase o grupo de interés, asi como la cantidad de cada
una a realizar en cada fase (la cantidad de sesiones o procesos propuestos se facilitard junto con la oferta

econdémica, su valor es un dato para obtener la puntuacién mediante férmulas)

FASES: El desarrollo del Plan Estratégico se realizara por Fases. A la finalizacion de cada fase, la
Asistencia Técnica redactara un entregable, el cual serd sometido a su aprobacién por la Junta de la
Mancomunidad, para la validacidn de cada fase.

Los licitantes en sus propuestas, podran proponer los hitos o subfases en las que dividir el avance de
cada Fase, que como minimo dispondra:

FASE I. DIAGNOSTICO SITUACION ACTUAL: Andlisis Interno; Analisis Externo; Reflexion Estratégica
Preliminar.

FASE Il. FORMULACION ESTRATEGIAS: Diagnéstico DAFO, Modelo Canvas y Reflexién Estratégica;
Establecimiento Objetivos

FASE Ill. ELABORACION HOJA DE RUTA: Desarrollo Estrategias y Plan de Accién. Documento Final.

A continuacion se especifican las actividades a cumplir en las diferentes fases del Plan, pudiendo los
licitadores ampliarlos y mejorarlos en sus ofertas:
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4.2) ACTIVIDADES MINIMAS A REALIZAR DURANTE LA ELABORACION DEL PLAN ESTRATEGICO

FORMACION DEL GRUPO DE TRABAJO E IDENTIFICACION DE LOS GRUPOS DE INTERES.

Grupo de Trabajo: Estard formado por personal de diferentes departamentos de la Mancomunidad-
Badesa (direccion, administracion, servicios, taller...). Su funcion sera avanzar en la elaboracion de
las diferentes fases del plan, asesorados por la Asistencia Técnica.

Grupos de Interés: En esta fase se identificaran los Grupos de Interés de la Mancomunidad. Los grupos
de interés de la Mancomunidad son aquellas personas, grupos de personas y/u organizaciones que
se ven afectados por la actividad de la Mancomunidad. Para la elaboracién del Plan, se consideraran
al menos: Los ayuntamientos que forman la Mancomunidad; La Plantilla de la Mancomunidad -
BADESA, Representacion Sindical; Los partidos politicos de los distintos municipios; Generadores
de Residuos (Sociedad civil: asociaciones de hosteleria, comercio, empresas...etc.).

La participacion de los Grupos de Interés, sera modulable. En esta fase se identificara el grado y
forma de participacion para cada Grupo de Interés, en las siguientes fases que componen la
elaboracion del Plan.

REFLEXION ESTRATEGICA PRELIMINAR (PRIMERA DEFINICION DE MISION, VISION Y VALORES).

Partiendo de los Fines establecidos en los Estatutos de la Mancomunidad comarcal de Debabarrena,
ligados a la gestion, organizacion y prestacion en forma asociada de los servicios de recogida,
transporte e incineracion de residuos solidos urbanos y tratamiento de residuos sélidos inorgéanicos,
limpieza viaria y perrera mancomunada. Se trata de ratificar dichos fines con la Misidn, y proyectar
una Visidn para los siguientes 4 afios sobre lo que quiere llegar a alcanzar la Mancomunidad, asi como
cuales deben ser los valores compartidos para llevarlo a cabo.

A la hora de realizar esta reflexion estratégica se tendra en cuenta los tres pilares fundamentales que
han de servir de guia en la elaboracién del Plan Estratégico, y que deben figurar desde el principio en
el Plan Estratégico, como son:

Sostenibilidad

Eficiencia

Participacion

ANALISIS ESTRATEGICO: ANALISIS INTERNO.

Se trata de realizar un analisis interno de la situacién actual de la Mancomunidad, identificando las
debilidades y las fortalezas de la Mancomunidad. Para ello se identifican los recursos y las capacidades

en las diferentes areas funcionales de la Mancomunidad:

Recursos Humanos.
Finanzas. Fuentes de Fianciacion.
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Servicios.
Innovacion.
Area Comercial - Comunicacion.

ANALISIS ESTRATEGICO: ANALISIS EXTERNO.

Se trata de realizar un andlisis externo de la Mancomunidad, identificando las amenazas y
oportunidades que pueden influir en los servicios que presta la Mancomuidad, separando el analisis
en:

ENTORNO GENERICO, aquel que afecta no solo a la actividad de la Mancomunidad, sino a toda la
actividad del ambito geografico de la comarca de Debabarrena. Se analizan: Factores
Socioculturales, Factores Econdmicos, Factores Tecnoldgicos y Factores Politico-Legales del
territorio.

ENTORNO ESPECIFICO: El analisis se centra en el entorno del sector de la Gestién de Residuos y de
la Limpieza Viaria, identificando las caracteristicas del sector y los cambios futuros del mismo, a
los que se va a enfrentar la Mancomunidad.

DIAGNOSTICO DAFO, MODELO CANVAS Y REFLEXION ESTRATEGICA

Diagnosticadas las principales Debilidades, Amenazas, Fortalezas y Oportunidades de la
Mancomunidad, se obtienen los ejes estratégicos mediante relaciones cruzadas entre ellos:

ESTRATEGIAS OFENSIVAS (Fortalezas - Oportunidades): Potenciar las fortalezas para aprovechar las
oportunidades.

ESTRATEGIAS DEFENSIVAS (Fortalezas — Amenazas); Potenciar las fortalezas para defendernos de
las amenazas.

ESTRATEGIAS DE REORIENTACION: (Debilidades — Oportunidades): Superar las debilidades para
aprovechar las oportunidades.

ESTRATEGIAS DE SUPERVIVENCIA: Superar las debilidades para afrontar las amenazas.

MODELO CANVAS: Junto con el diagndstico DAFO, se realizard un Modelo Canvas, enfocado en la
efectividad de los diferentes servicios que presta la Mancomunidad.

REFLEXION ESTRATEGICA: REVISION MISION, VISION Y VALORES.: Tras este diagndstico se realizara la
revision y reformulacion, si fuera necesario, de la Misidn, Visidon y/o Valores definidos de manera
preliminar.
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ESTABLECIMIENTO DE OBJETIVOS ESTRATEGICOS.

De acuerdo a la Misién, Vision y Valores de la Mancomunidad, y conforme al diagnéstico DAFO
y al Modelos Canvas realizados, se establecen los objetivos a lograr en las diferentes lineas
estratégicas.

Entre los objetivos estard incluido alcanzar el 70% en la recogida selectiva de residuos,
establecido porla Mancomunidad en Mayo de 2020.

DESARROLLO DE LAS ESTRATEGIAS, PLAN DE ACCION.

En esta fase se desarrollan las diferentes estrategias, desarrollando para cada una: La situacion
de partida, sus objetivos y metas, las acciones y medidas a tomar y los indicadores de control.

Se deberdn definir los objetivos de cada estrategia de forma que sobre los mismos se puedan
establecer metas claramente definibles y por tanto serdn absolutamente cuantificables. No
obstante, la valoraciéon del grado de consecucién de los mismos podra complementarse con
determinadas variables cualitativas para su seguimiento.

PLAN DE ACCION: En esta fase es fundamental la concrecidn de cada estrategia, establecer de

manera clara: Las metas, las acciones a tomar y los indicadores de control. De forma que se
pueda realizar un seguimiento sencillo y medible de los indicadores. Estrategias muy genéricas
o con indicadores subjetivo, no permitirdn medir el grado de cumplimiento del Plan
Estratégico.

Para ello se desarrollara de manera clara:

ACCIONES A TOMAR: En cada estrategia se describiran las acciones que se van a tomar, que tendran
qgue ser medibles y facilmente controlables.

INDICADORES: Especificar el parametro con el que se va a medir las acciones que se toman.

META: El resultado se espera obtener de los indicadores en cada accién a tomar.

Asi mismo en la elaboracion de cada estrategia, debera calcularse:
Recursos necesarios: Personal, Maquinaria...
Plazo para su implantacién.
Su presupuesto: Coste estimado de las acciones e Inversiones necesarias.
Plan de financiacion para dichos costes e inversiones.

En cada estrategia contemplar posibles niveles de cumplimiento, en funcion de las diferentes
posibilidades de financiacion se disponga y priorizando entre las mismas.
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PLANES ESPECIFICOS: Dentro del plan se incluirad un Plan especifico para el servicio de Limpieza
Viaria, un Plan especifico para la recogida de Residuos Urbanos y un Plan Especifico para la
Planta de la Estacion de Transferencia.

REVISION ANUAL: Debido al entorno cambiante, este andlisis debera revisarse a través de una
vigilancia anual con el fin de valorar si se deben realizar adaptaciones en la estrategia
adoptada.

Asimismo, anualmente se valorard el grado de desarrollo del plan, lo que permitird asimismo
determinar si se han producido cambios significativos respecto al escenario previsto, y si por tanto se
deben realizar ajustes en las estrategias marcadas.

DOCUMENTO FINAL Y RESUMEN EJECUTIVO.

Finalizadas las fases anteriores, se realizarda un documento final que recoja, lo aprobado en los
entregables de las fases anteriores, contenga las estrategias a desarrollar y sus objetivos, y un resumen
ejecutivo para el seguimiento del Plan Estratégico.

4.3) METODOLOGIA DE TRABAJO

EQUIPO DE TRABAJO:

Para la realizacidon adecuada del trabajo descrito, la empresa adjudicataria deberd comprometerse a
adscribir al proyecto los medios humanos, técnicos y materiales suficientes para la realizacién de los
trabajos en tiempo y forma.

El equipo de trabajo adscrito al contrato, debera contar al menos con:

Responsable del contrato; deberd acreditar una experiencia minima de tres (3) afios en la
realizacion de trabajos de asesoramiento estratégico en proyectos similares. (Elaboracién y

seguimiento de planes estratégicos de empresas de similar tamafio/facturacion)

Consultor/a Senior: deberd acreditar experiencia especializada en proyectos similares,
considerandose como tal la participacion en al menos 3 planes estratégicos de empresas

similares (tamafio/facturacion)

La Mancomunidad podra recusar en cualquier momento, antes o durante la ejecucion del contrato,
cuantos medios destinados por la empresa cuando estime que no cumplen con los requisitos
establecidos.

Asi mismo, el adjudicatario estara obligado a asistir y colaborar, a través del personal que designe a
este propdsito, en las reuniones de seguimiento del proyecto definidas por la Direccién Técnica, quién
se compromete a citar con la debida antelacidn al personal del adjudicatario.

Los licitantes en sus propuestas, podran proponer el modelo organizativo que consideren mas
apropiado para la consecucién del proyecto, y deberan hacer constar los mecanismos de coordinacién
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con los agentes involucrados en la elaboraciéon del plan. La propuesta debera incluir de manera clara
la metodologia a seguir durante el desarrollo del proyecto, cumpliendo los objetivos y caracteristicas
fijados en el presente pliego.

PLANIFICACION DE LAS ACTIVIDADES

En sus ofertas, las empresas licitadoras deberdn detallar una planificacién con los plazos parciales de
las fases y/o actividades en los que propone dividir la elaboracidn Plan Estratégico. El nivel de detalle
aportado sera el necesario para expresar que el método propuesto permitira alcanzar los objetivos
fijados.

Dicha propuesta deberd estar basada en su experiencia e incluird una descripcién que detalle cada
tareay la defina con el mayor grado de profundidad posible. La propuesta deberd incluir una propuesta
inicial de las tareas, hitos y entregables a realizar en cada fase. Asi mismo se indicard en cada fase las
Sesiones de trabajo con el Grupo de Trabajo, y los Cauces Participativos a realizar con los Grupos de
Interés. (la cuantia de estas actividades, sesiones o procesos participativos, propuestas se facilitard junto con

la oferta econémica, su valor es un dato para obtener la puntuacién mediante férmulas)

ENTREGABLES

A la finalizacidn de cada fase, la Asistencia Técnica redactara un documento entregable, el cual sera
presentado a la Direccién Técnica para ser sometido a su aprobacidn, la cual dard el visto bueno a los
trabajos realizados, pudiendo solicitar las modificaciones oportunas. Cada fase quedara aprobada con
la validacién de su entregable por parte de la Mancomunidad.

La empresa contratista realizara la documentacién de los trabajos realizados (redaccidn de informes,
confeccién de graficos y diagramas, presentaciones, ...etc) que se considere necesaria para el correcto
desarrollo de las funciones descritas en el apartado anterior y para la aprobacién de los Entregables.

La empresa contratista sera la encargada de asegurar en todo momento la calidad de los entregables,
asi como de los informes referidos en el presente pliego; y de su correcta entrega para la prestacion
del servicio.

Toda la documentacién generada por el adjudicatario durante la ejecucién del contrato sera propiedad
exclusiva de la Mancomunidad Comarcal de Debabarrena, sin que el contratista pueda conservarla, ni
obtener copia de la misma o facilitarla a terceros sin la expresa autorizacién por escrito de la
Mancomunidad, que la concederd, en su caso y con expresion del fin, previa peticion formal del
adjudicatario

El adjudicatario proporcionard, sin coste adicional, una copia en soporte digital con toda la
documentaciéon generada durante la prestacion de los servicios objeto del contrato.

INFORME DE REVISION ANUAL: Una vez aprobado el Plan Estratégico, trascurrido un afio, dos afios y
tres afios, y tras realizarse la revisién anual del Plan, se realizard un informe de dicha revision de
seguimiento y evaluacién del Plan.
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IDIOMA DE TRABAJO:

Todos los documentos, disefios, graficos, diagramas, actividades...etc. se realizardn con un
planteamiento bilinglie, en castellano y en euskera. Las sesiones de trabajo con el Grupo de Trabajo o
los Procesos Participativos seran llevados a cabo tanto en euskera como en castellano.

La persona encargada de llevar a cabo dichas actividades deberd tener un nivel de conocimiento de
ambos idiomas al menos de nivel C1 (Segun Marco Comun Europeo de Referencia para las Lenguas),
con capacidad para realizar tareas complejas de trabajo y estudio.

DIRECCION Y SEGUIMIENTO DE LOS TRABAJOS

Para la supervisién de la marcha de los trabajos, la Mancomuidad indicara al comienzo del proyecto,
la persona designada como Director de Proyecto. El Director del proyecto formara parte del Grupo de
Trabajo de la Mancomunidad, cuyas funciones seran:

Velar por el adecuado cumplimiento de los servicios contratados.

Fijar reuniones entre la Mancomunidad y el adjudicatario con el fin de determinar, analizar y valorar
las incidencias que, en su caso, se produzcan durante la ejecucién del contrato.

Notificar a la Junta de la Mancomunidad:
e lasincidencias del proyecto que sean transcendentes para el mismo.
e Facilitar los Entregables, e indicar el grado de avance de los servicios, desviaciones v,
llegado el caso, las acciones correctivas propuestas

Convocar cuantas reuniones de seguimiento del proyecto considere oportunas para asegurar el
cumplimiento del calendario del proyecto asi como la correcta consecucion. Siendo el
adjudicatario responsable de la redaccién y distribucion de los informes de seguimiento y las
correspondientes actas de reunion.

Durante el desarrollo del proyecto podra solicitar, como parte de las tareas de seguimiento y
control, entregas intermedias que permitan tanto la verificacion del trabajo realizado, como
evitar y reducir riesgos de desviacidn (en plazo y/o alcance) a lo largo del proyecto.

5) CONFIDENCIALIDAD EN LA EJECUCION DEL CONTRATO.

Todos los trabajos realizados en el ambito del presente contrato tendran caracter confidencial, no
pudiendo la empresa adjudicataria utilizar para si ni proporcionar a terceros datos o informacién
alguna de los trabajos contratados, ni de la documentacidn facilitada por la Mancomunidad Comarcal
de Debabarrena. En tal sentido, sin perjuicio de las obligaciones establecidas en la caratula del Pliego
de Clausulas Administrativas, asi como de las demas obligaciones que pudieran derivarse de la vigente
normativa de Proteccion de Datos de Caracter Personal, la empresa adjudicataria vendra obligada a
poner todos los medios a su alcance para preservar la confidencialidad de la informacion a la que tenga
acceso durante la ejecucion del contrato.
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6) DOCUMENTACION A ENTREGAR EN LA LICITACION.

Junto con la documentacion solicitada en el pliego de clausulas administrativas, el concursante ha de
presentar de manera obligatoria la siguiente documentacién:

6.1)DOCUMENTACION A INCLUIR EXCLUSIVAMENTE EN EL SOBRE 3 PARA SER EVALUADA
MEDIANTE APLICACION DE FORMULAS

La inclusidn de cualquier informacidn relativa a este apartado en otro sobre distinto al Sobre
3, motivara la exclusion automatica de la oferta.

En el sobre o archivo electrénico: “Oferta econdmica y documentacion evaluable mediante la
aplicacion de formulas”, los licitantes facilitaran:

1. OFERTA ECONOMICA que tendra que ser coherente con la Memoria Econédmico
Financiera, Se ofertard lo siguiente:

-PROPUESTA ECONOMICA. Se ofertaran los precios a tanto alzado por cada una de
las dos prestaciones descritas en apartado 3.3. del presente Pliego.

-MEMORIA ECONOMICA FINANCIERA Junto con la oferta econémica, los licitadores
deberdn presentar Memoria Econdmico Financiera y sus correspondientes
anexos, que garantice y explique la viabilidad de la oferta econdmica
presentada, asi como la amortizacion de los medios adscritos. Asi mismo, se
indicara el precio ofertado por cada fase en las que se divide la elaboracion
del plan.

No se aceptaran aquellas proposiciones econdmicas que contengan omisiones,
errores o tachaduras que impidan conocer claramente lo que el drgano de
contratacién estime fundamental para considerar la oferta.

2. CANTIDAD DE SESIONES Y PROCESOS PARTICIPATIVOS: Los licitantes facilitaran la
cantidad de actividades (Sesiones de trabajo o procesos participativos) a realizar en
cada fase del proyecto. Para ello se facilitard esquema reflejando en las abscisas las
fases y en ordenadas el tipo de actividad:

Plan Estratégico Mancomunidad Comarcal Debabarrena
Propuesta Sesiones de Trabajo y Procesos Participativos

FASES Y todas Fases

ACTIVIDADES

Sesion cuya duracidn prevista sea igual o superior a 3h

Sesidn con Grupo Trabajo

Sesion de Presentacion

Reuniones Grupales

Dinamica de Grupos

Taller de grupo (workshop)

Sesion cuya duracidn prevista sea del entorno a 30min

Entrevistas

Cuestionario
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CANTIDADES MINIMAS
Las ofertas a proponer por los Licitantes deberan contener las siguientes cantidades minimas:
FORMACION DEL GRUPO DE TRABAJO E IDENTIFICACION DE LOS GRUPOS DE INTERES: 1 Sesién con

Grupo trabajo.
REFLEXION ESTRATEGICA PRELIMINAR (PRIMERA DEFINICION DE MISION, VISION Y VALORES). 1
Sesion con Grupo trabajo.
ANALISIS INTERNO. 2 Reuniones Grupales, 4 entrevistas y 10 cuestionarios
ANALISIS EXTERNO. 4 Dindmicas de Grupo
DIAGNOSTICO DAFO, MODELO CANVAS Y REFLEXION ESTRATEGICA:2 Sesién con Grupo trabajo
ESTABLECIMIENTO OBJETIVOS ESTRATEGICOS. 1 Sesién con Grupo trabajo, 1 Sesidn de presentacién
DESARROLLO DE LAS ESTRATEGIAS, PLAN DE ACCION. 2 Sesién con Grupo trabajo

6.2)DOCUMENTACION A INCLUIR EN EL SOBRE 2 PARA SER EVALUADA MEDIANTE JUICIOS
DE VALOR - MEMORIA TECNICA

En el sobre o archivo electrénico: “Documentacion a valorar conforme a un juicio de valor”, los
licitantes presentardn Memoria Técnica con un estudio detallado y completo de la Propuesta
para el Servicio de Asesoria y Consultoria para la elaboraciéon y seguimiento del Plan
Estratégico para la Mancomunidad Comarcal de Debabarrena.

La Memoria Técnica tendra una extensién mdaxima de 50 pdginas en total (en formato DIN A4,
tamafio minimo cuerpo 11 e interlineado sencillo), debidamente paginado con su indice, que
debera cumplir necesariamente los requisitos técnicos minimos establecidos en el pliego de
prescripciones técnicas y desarrollar los apartados que se enumeran en el orden indicado,
recogiendo todos los aspectos que permitan la valoracion de la oferta:

- PLANIFICACION DE LAS ACTIVIDADES:

Propuesta de las fases y/o subfases en las que se dividira el avance de la elaboracién del
Plan Estratégico. Las fases propuestas deben al menos deben recoger las siguientes
previstas en el apartado 4 del presente pliego.

En la propuesta se deberan detallar: Los plazos parciales de cada fase en las que propone
dividir la elaboracién Plan Estratégico; Asi como que parte del plan se desarrolla en cada
fase.

- METODOLOGIA PARA LA ELABORACION DEL PLAN ESTRATEGICO:

Propuesta de la metodologia detallando la forma en la que abordara cada una de las
fases propuestas la planificacion anteriormente descrita. El nivel de detalle aportado
serd el necesario para expresar que el método propuesto permitird alcanzar los
objetivos fijados. Dicha propuesta incluird una descripcion que detalle cada tarea y/o
hito y las defina con el mayor grado de profundidad posible.

Se indicardn los entregables a realizar en cada fase, detallando el contendido propuesto
en cada uno.
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Para cada fase se detallara el tipo y la forma de los cauces de participacion a realizar con
los Grupos de Interés; tipologia de las sesiones, reuniones, dindmicas de grupo,
entrevistas, talleres, cuestionarios...etc. (En esta Memoria incluir los tipos de participacion,
su descripcion y forma de realizacion, pero no su cantidad. No incluir en esta memoria la
cantidad concreta del nimero estas actividades de sesiones, entrevistas o cuestionarios a
realizar, cuyo valor es un dato para obtener la puntuacién mediante férmulas)

El plan estratégico a desarrollar se basara en tres pilares: Sostenibilidad, Eficiencia y
Participacién. Contara entre sus objetivos alcanzar el 70% en la recogida selectiva de
residuos, y dispondra de un Plan especifico para el servicio de Limpieza Viaria, un Plan
especifico para la recogida de Residuos Urbanos y un Plan Especifico para el futuro de
Planta de la Estacion de Transferencia.

- DESARROLLO DE LAS ESTRATEGIAS, PLAN DE ACCION:

La propuesta especificara el nivel de concrecidn de las estrategias a desarrollar; Metas,
Acciones e Indicadores de control. Metodologia para su desarrollo y Metodologia para
el célculo de los recursos, personal, plazos, costes y financiacién de cada una de las
estrategias.

- REVISIONES ANUALES:

La propuesta indicard la metodologia para realizar las revisiones anuales de
seguimiento, tras la aprobacion del Plan Estratégico por parte de la Mancomunidad.

- DESCRIPCION DEL EQUIPO DE TRABAJO:

Descripcion del equipo técnico que se adscribe a la ejecucion de los trabajos, con
expresion de la titulacion académica, formacion especializada, conocimiento de
euskera, experiencia profesional, conocimientos y herramientas... etc. de cada uno de
los miembros del equipo propuesto para asegurar el resultado dptimo del proyecto,
debiendo cumplir necesariamente los requisitos técnicos minimos establecidos en el
apartado 4 del presente pliego.

Modelo Organizativo propuesto (modelo gobernanza del proyecto); Funciones de los
profesionales y del responsable del contrato; Dedicacion de cada uno de los miembros
del equipo a la realizacién del proyecto. Se debera hacer constar los mecanismos de
coordinacién con los agentes involucrados en la elaboracion del plan. La propuesta
deberd incluir de manera clara la metodologia a seguir durante el desarrollo del
proyecto.

No pueden aparecer en la Memoria Técnica ninguna de las caracteristicas que

se valoran mediante la aplicacion de formulas como son:

e Oferta economicay Precios.

e Cantidad de Sesiones y Procesos Participativos.

De los datos arriba citados no se pueden dar ni los datos cuantitativos, ni tampoco suministrar datos
u otras informaciones de las cuales se puedan deducir las caracteristicas mencionadas.
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7) CRITERIOS DE ADJUDICACION

7.1.Criterios cuya adjudicacion de puntos resulta de la aplicacion de una férmula (criterios
automaticos). Hasta un maximo de 55 puntos, SOBRE 3

7.1.1. Oferta econdmica correspondiendo al Servicio de Consultoria y Asesoramiento en la
Elaboracion del Plan Estratégico de la Mancomunidad Comarcal de Debabarrena, , se asignara

por este concepto hasta un maximo de 40 puntos

En la féormula de reparto de puntos se considerara oferta econémica a valorar de cada oferta i, a la
valoracion obtenida de la suma de los precios especificados en el apartado 3.3. Precios de Licitacion,
por el cual cada licitador propone realizar Servicio de Consultoria y Asesoramiento y Elaboracidn del
Plan Estratégico de la Mancomunidad Comarcal de Debabarrena:

Oferta Econdmicai = Precio Servicio de Consultoria, Asesoramiento y Elaboracion del Plan Estratégico +
Precio Seguimiento del Plan Estratégico durante los siguientes tres afios

El calculo de las puntuaciones de las ofertas econdmicas, correspondientes a las propuestas admitidas,
se realizara en funcidn de aquellas, mediante interpolacién lineal, segun la recta definida por los dos
puntos P1 (Baja maxima, puntuacién maxima 40 puntos) y P2 (Baja cero, Puntuacién minima), y dentro
del segmento de dicha recta, limitado por ellos. Los mencionados puntos son los siguientes:

P1 - El correspondiente a la oferta mdas econdmica (Baja maxima), a la que se otorgard una
puntuacion, maxima, igual a 40 puntos.

P2 - El correspondiente al Presupuesto mdaximo de licitacion correspondiente al Servicio de
Consultoria y Asesoramiento en la Elaboracion del Plan Estratégico de la Mancomunidad Comarcal
de Debabarrena y su posterior seguimiento durante los siguientes tres ejercicios (127.050,00€, IVA
incluido), al que se otorgara la puntuacién, minima, que corresponda con arreglo a la férmula
siguiente:

Pmin =40x (1 - (3 x Bmax))
(Bmax = Baja maxima)

Si en el calculo del P min, el resultado fuera negativo, se llevara este resultado a cero, Pmin=0.

Al resto de bajas, Bi, correspondientes a cada oferta i, se les asignaran los puntos que por interpolacion
lineal en abscisas entre los puntos P1y P2 les correspondan en ordenadas.

Se entiende por baja (Bi) al resultado de la division cuyo; dividendo es la diferencia entre el
presupuesto maximo de licitacidon correspondiente al Servicio de Consultoria y Asesoramiento en la
Elaboracién del Plan Estratégico de la Mancomunidad Comarcal de Debabarrena y su posterior
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seguimiento durante los siguientes tres ejercicios (127.050,00 euros, IVA incluido), por la prestacion
del servicio objeto del contrato y la Oferta Econémica i, IVA incluido; v el divisor es el presupuesto
maximo de licitacidon correspondiente Servicio de Consultoria y Asesoramiento en la Elaboracién del
Plan Estratégico de la Mancomunidad Comarcal de Debabarrena y su posterior seguimiento durante
los siguientes tres ejercicios, IVA incluido.

Bi = (Presp. Maximo Licitacidn - Oferta econdmica i) / Presp. Maximo Licitacidn
Para la obtencion de la recta antes definida, se tendran en cuenta soélo las ofertas-base admitidas.

Proposiciones econdmicas anormales o desproporcionadas

Se entiende que una proposicidn econdmica i incurre en baja temeraria y consecuentemente es una
proposicién econdmica anormal o desproporcionada, cuando la baja i (Bi) correspondiente a esta
oferta i, es superior en 10 puntos porcentuales a la Baja media del conjunto de ofertas admitidas a
este concurso, donde i toma los valores de 1 a n, siendo n el nimero de ofertas admitidas a valorar.

Sise diera el caso en el que una o varias ofertas incurrieran a priori en baja temeraria, pero que después
de estudiada la oferta se entendiera que los precios ofertados se adecuan a la ejecucién del proyecto,
porque se justifica debidamente la desviacidon que hace incurrir a estas ofertas inicialmente en baja
temeraria, se admitirdn estas propuestas como validas y se recalculard como punto P1 el
correspondiente a la ultima oferta mds econdmica (Nueva baja maxima), a la que se otorgard una
puntuacion, maxima, igual a 40 puntos.

7.1.2. CANTIDAD DE SESIONES Y PROCESOS PARTICIPATIVOS, se asignara por este concepto hasta
un maximo de 15 puntos

Las proposiciones de la cantidad de actividades a desarrollar en sesiones con el Grupo de Trabajo y en
los cauces de participacién con los Grupos de Interés, se valoraran de acuerdo con el siguiente sistema
de puntuacioén:

Para cada actividad, se sumara la cantidad propuesta en nimero de todas fases de proyecto:
2 N2 Sesiones, £ N2 Reuniones, X N2 Dinamicas de Grupo...

Cada tipo de actividad se ponderara conforme a la siguiente regla:
- Actividades como Sesiones de Trabajo, Sesiones de Presentacidn, Reuniones Grupales,
Dinamicas de Grupo, Talleres (Workshop)... etc, cuya duracién prevista sea igual o superior a
3h, se ponderaran por 1.
- Actividades como entrevistas o cuya duracidn prevista sea del entorno a 30min, se ponderaran
por 0,25
- Cuestionarios se ponderaran por 0,1

En caso de proponer actividades cuya duracién no alcance la duracién minima de una tipo de

ponderacidn, se le asignaran los puntos de la ponderacién inmediatamente inferior.
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Se obtiene la Oferta de Actividades de cada licitante, valor numérico que se obtiene mediante la suma
ponderada de todas las actividades propuestas:

Oferta Actividades i = X N2 Sesiones Grupo Trabajo x 1
+ X N2 Sesiones de Presentacion  x 1
+ X N2 Reuniones Grupales x 1
+ X N2 Dinamicas de Grupo x 1
+ X N2Taller de grupo (workshop) x 1
+ X NQ2 Entrevistas x 0,25
+ X N2 Cuestionarios x 0,1

El calculo de las puntuaciones de las ofertas, correspondientes a las propuestas admitidas, se realizard
en funcién de la siguiente férmula:

Puntos Cant. Sesiones y Procesos Participativos. i = (15,00 x O i) /O max

Donde:

Puntos Cant. Sesiones y Procesos Participativos i es la puntuacién asignada a la oferta i, donde i va de
1 a nsiendo n el nimero de ofertas que se van a valorar.

O max, es el mayor valor de Oferta de Actividades entre todas las ofertas realizadas y admitidas
para su valoracion

y Oi, es el valor de la Oferta de Actividades de la proposicion nimero i de entre las n ofertas que
se van a valorar.

7.2.Criterios cuya adjudicacion de puntos resulta de la aplicacidn de un juicio de valor: hasta un
total de 45 puntos, SOBRE 2

En los criterios que se indican a continuacidn se tendra en cuenta la calidad y las conclusiones que
puedan derivarse de la MEMORIA TECNICA redactada por los licitadores, sobre las caracteristicas de
del Servicio de Asistencia Técnica que propone: La planificacion de las actividades, la metodologia para
la elaboracidn del Plan Estratégico, la forma de desarrollo de las estrategias y su plan de accion, las
revisiones anuales del plan, y el equipo de trabajo propuesto, hasta un maximo de 45 puntos.

Memoria Técnica donde NO PUEDE APARECER ninguna de las caracteristicas que se valoran

mediante la aplicacion de férmulas, como son: Oferta econdmica o Cantidad de Sesiones y
Procesos Participativos

En la Memoria Técnica debe figurar la referencia expresa al cumplimiento de todos los requisitos que
figuran en el apartado 4 del presente pliego y por otro lado las Caracteristicas Técnicas que seran
objeto de valoracién conforme a los siguientes criterios:
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7.2.1. Planificacion de las Actividades. Maximo de 5 puntos

Para la asignacion de puntos, se valorara respecto a la descripciéon reflejada en la Memoria Técnica
referente a la coherencia y justificacion de: La Propuesta de hitos y/o subfases en las que se propone
dividirlas fases del avance de la elaboracién del Plan Estratégico. Los plazos parciales en cada fase. Asi
como que parte del plan se desarrolla en cada fase.

7.2.2. Metodologia para la Elaboraciéon del Plan Estratégico. Maximo de 15 puntos

Para la asignacion de puntos, se valorara respecto a la descripcion reflejada en la Memoria Técnica
referente a la metodologia de la forma en la que abordard cada una de las fases en las que se divide la
elaboracion del Plan, el nivel de detalle aportado y descripcion de cada tarea. Alcance de los
entregables a realizar. Y forma de participacion de los Grupos de Interés en las diferentes fases (Sin

indicar su cantidad especifica, cuyo valor es un dato para obtener la puntuacion mediante formulas)

Se valorard positivamente: La concrecidn de los tres pilares basicos en los que se debe basar el Plan
Estratégico (Sostenibilidad, Eficiencia y Participacion). La inclusion entre los objetivos de alcanzar el
70% de la recogida selectiva. Y la realizacion de Planes Especificos para el Servicio de Residuos Urbanos,
el Servicio de Limpieza Viaria, asi como para el futuro de la Planta de la Estacién de Transferencia.

7.2.3. Desarrollo de las Estrategias y Plan De Accion. Maximo de 10 puntos

Para la asignacién de puntos, se valorara la descripcién reflejada en la Memoria Técnica referente a de
al nivel de concrecién se propone para alcanzar en el profundo desarrollo de cada estrategia;
Concrecién de Metas, Acciones e Indicadores de control. La metodologia propuesta para su desarrollo
y la metodologia para el cdlculo de los recursos, personal, plazos, costes y financiacidon de cada una de
las estrategias.

7.2.4. Revisiones Anuales del Plan Estratégico. Maximo de 5 puntos

Para la asignacién de puntos, se valorara la descripcién reflejada en la Memoria Técnica referente a de
la metodologia para realizar las revisiones anuales de seguimiento, tras la aprobacién del Plan
Estratégico por parte de la Mancomunidad.

7.2.5. Equipo de Trabajo. Maximo de 10 puntos

Para la asignacidn de puntos, se valorard la descripcidon reflejada en la Memoria Técnica referente al
Equipo de Trabajo propuesto: Cantidad y dedicacién del personal adscrito al proyecto, su titulacién
académica, formacién especializada, experiencia profesional, conocimiento y herramientas... etc.
Modelo Organizativo propuesto; funciones de los profesionales y del responsable del contrato.
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DEBABARRENA
g

Criterios de desempate

Para cuando se produzca un empate entre dos o mas ofertas el desempate se llevard a cabo:

- Por la comparaciéon del mayor porcentaje de trabajadores con discapacidad o en situacién de
exclusién social en la plantilla de cada una de las empresas, primando en caso de igualdad el
mayor numero de trabajadores fijos con discapacidad en la plantilla o el mayor nimero de
personas inclusidn en la plantilla.

- Si persiste el empate se primara a la empresa que tenga menor porcentaje de contratos temporales
en la plantilla de cada una de las empresas.

- Si persistiera el empate se rompera éste en favor de la empresa que tenga mayor porcentaje de
mujeres empleadas en la plantilla de cada una de las empresas.

- Y si aun persistiera el empate se rompera éste por sorteo, en caso de que los anteriores criterios
no hubieran dado lugar a desempate.

8) INFORMACION COMPLEMENTARIA

8.1.JUSTIFICACION DE LA ELECCION DE LAS FORMULAS:

8.1.1. Para la Oferta econdmica correspondiendo al suministro e instalacion de los Equipos

La formula que reparte puntos por interpolacién lineal entre los puntos P1y P2, en la que P2 se asimila
al precio de licitacion al que le corresponderian P2=40 x (1-(3 x Baja maxima) y a P1 la oferta mas
econdmica, esto es la que oferta mayor baja se le asignarian los 40,00 puntos. Y a las ofertas
intermedias se les asignan los puntos por interpolacién lineal entre ambos puntos, poniendo en
abscisas los valores de las bajas de cada oferta y en ordenadas los puntos a asignar a cada oferta.

La féormula elegida asigna a la oferta mas baja todos los puntos que se pueden asignar por ese concepto
y al precio de licitacidon se le asignan los puntos que resultan de multiplicar la puntuacién maxima por
el factor (1 - 3 x baja maxima), expresada la baja maxima en tanto por uno.

Esto hace que si algun licitador ofertara el suministro al precio de licitacién los puntos que obtendria
serian inferiores a los que realizan un esfuerzo y ofertan precios inferiores al de licitacion.

Y ademas la puntuacién obtenida por una oferta que se igualara al precio de licitacion sera tanto mas
baja cuanto mas baja sea la propuesta mas econémica, alejandose sustancialmente de un criterio de
reparto de puntos mediante una regla de proporcionalidad inversa, puesto que la pendiente de la recta
en la que se interpolan los puntos a asignar adquiere una sustancial mayor pendiente cuanto mas baja
es la mejor oferta econdmica, premiandose de esta forma el esfuerzo de quien oferta un precio mas
bajo siendo otra de las caracteristicas de la formula empleada el que para bajas similares ofertadas por
distintos licitadores, la formula les asigna puntuaciones similares.
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8.1.2. Para la asignacion de puntos de la Cantidad de Sesiones y Procesos Participativos

Se propone la asignacidon de puntos mediante un reparto de puntos proporcional a las ofertas
recibidas, esto es, a mayor cantidad sesiones y procesos de cauces participativos, les corresponderan
mayores puntuaciones

9) METODO DE CALCULO DEL PRECIO BASE DE LICITACION

Para el calculo del precio de licitacién se han tenido en cuenta dos escenarios, al ser diferentes los
repartos de costes en un Suministro e Instalacidon que en un Servicio de Mantenimiento.

Para el reparto de costes del Servicio de Asistencia Técnica el peso de las distintas partidas que
conforman el coste es: Gasto de personal directo el 70%, coste del personal indirecto el 6%, el coste
de los suministros el 10%, el gasto financiero el 1%, la amortizacidn del inmovilizado el 1%, los gastos
generales el 6 %, el Beneficio industrial el 6 %, esto es, gastos directos el 81% del coste total, gastos
indirectos el 7 % otros gastos el 12 %.

Calculo de costes referidos al Servicio de Consultoria y Asesoramiento en la Elaboracidn del Plan Estratégico de la Mancomunidad
Comarcal de Debabarrena

% de participacion en costes Participacion en costes en € (SIN IVA)
Desglose de costes por
conceptos Directos | Indirectos | Otros gastos eventuales Directos Indirectos | Otros gastos eventuales
G Personal m.o.d. 0,7 73.500,00 0 0 0
G Personal m.o.i 0,06 0,00 6.300,00] 0| 0
Suministros 0,1 10.500,00 0 0 0
G Financiero 0,01 0,00 1.050,00 0 0
Amortizacinmovilizado 0,01 1.050,00 0 0 0
Gastos Generales 0,06 0 0 6.300,00| 0
Beneficio Industrial 0,06 0 0 0 6.300,00|
TOTAL 0,81 0,07 0,06 0,06 85.050,00 7.350,00 6.300,00 6.300,00
1 105.000,00

10) METODO DE CALCULO DEL PRECIO BASE DE LICITACION

El desarrollo del objeto del contrato se hace mediante la utilizacion de metodologias, procesos y
medios materiales respetuosos con el medio ambiente.
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