
   
2023IKIE0001                                                                                                                                                        1/2023 

 

1 

 

ELGOIBARKO UDALERRIKO HERRI BIDEAN 

DAUDEN HAURRENTZAKO JOLAS GUNEAK 

ETA APARAILU BIO-OSASUNGARRIEN 

GUNEAK MANTENTZEKO ZERBITZUA 

KONTRATATZEKO BALDINTZA TEKNIKO 

BEREZIEN PLEGUA 

 

PLIEGO DE CONDICIONES TÉCNICAS 

PARTICULARES PARA LA CONTRATACION 

DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO DE LAS 

ÁREAS DE JUEGOS INFANTILES Y LAS DE 

APARATOS BIOSALUDABLES SITUADOS EN 

LA VÍA PÚBLICA DEL MUNICIPIO DE 

ELGOIBAR 

  

1.- XEDEA 1.- OBJETO 

  

Kontratuaren xedea da Elgoibarko udalerriko 

zenbait lekutan dauden haurrentzako jolas guneen 

eta aparailu bio-osasungarrien guneen mantentze 

prebentiboa eta zuzentzailea egiteko 

beharrezkoak diren lanak egitea. 

Es objeto del contrato la realización de los 

trabajos necesarios para el mantenimiento 

preventivo y correctivo de las áreas de juegos 

infantiles y de aparatos bio-saludables existentes 

en diversas zonas del municipio de Elgoibar. 

 

 

 

2. EXEKUZIO-EPEA 2. PLAZO DE EJECUCIÓN 

  

Kontratua formalizatu eta hurrengo egunetik 

aurrera hasiko da. 

El contrato comenzará a partir del día siguiente al de 

la formalización del mismo. 

  

Prestazioa exekutatzeko guztizko epea bi urtekoa 

(2) izango da, eta gehienez ere, bi urteko luzapen 

bakarra egin ahal izango da. Luzatzeko akordioa 

kontratazio organoak hartuko du, eta 

ezinbestekoa izango da enpresariarentzat, baldin 

eta aldez aurreko adierazpena kontratuaren epea 

bukatu baino hiru hilabete lehenago egiten badu.  

El plazo total de ejecución de la prestación será de 

dos (2) años, con posibilidad de una prórroga de 

dos años. La prórroga se acordará por el órgano de 

contratación y será obligatoria para el empresario 

siempre que su preaviso se produzca, al menos, con 

tres meses de antelación a la finalización del plazo 

del contrato. 

  

Kontratatzailea berandutzan erori dela uste izango 

da aipatutako epea gainditzen badu; horiek 

horrela, Administrazioak ez du epea betetzeko 

eskaera egiteko beharrik izango. 

El contratista se entenderá incurso en mora por el 

transcurso del plazo citado, no siendo necesaria 

intimación previa por parte de la Administración. 

  

3. KONTRATUAREN PREZIOA 3. PRECIO DEL CONTRATO 

  

Kontratuaren batez besteko urteko aurrekontua, 

BEZik gabe, 25.000,00 eurokoa izango da. 

 

Urteko aurrekontua, BEZa sartuta, 30.250,00 

eurokoa izango da.  

El presupuesto estimado máximo anual del 

contrato, IVA excluido, será de 25.000,00 € 

 

El presupuesto anual con IVA asciende a: 

30.250,00 € 

  

Kontratuaren balio zenbatetsia 100.000,00 €-koa 

da. 

El valor estimado del contrato asciende a: 

100.000,00 €. 

 

Lizitatzaileek egiten dituzten proposamenetan, 

ulertuko da ondorio guztietarako sartuta daudela 

kontrata-prezioak ez ezik, kontzeptu ezberdinak 

zergapetzen dituzten era guztietako zergak ere 

bai. BEZa banakatua agertu beharko da 

En las propuestas que formulen los licitadores se 

entenderán incluidos, a todos los efectos, no sólo 

los precios de la contrata, sino también las cuotas 

correspondientes a los tributos de toda índole 

que graven a los diversos conceptos. El IVA 
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eskaintzetan, kontratuari bere arautegi 

arautzailearen arabera ezarri behar zaizkion tipoa 

eta zenbatekoa adierazi beharko dira. 

deberá figurar de manera desglosada en las 

ofertas, indicando tipo e importe aplicable al 

contrato conforme a su normativa reguladora 

  

 

4. PREBENTZIOZKO MANTENTZE-LANAK 

 

Lan guztiak egiteko kontuan izango dira UNE‐EN 

1176, UNE‐EN 1177 eta UNE‐EN 16630 

“Instalatzeko, ikuskatzeko, mantentzeko eta 

erabiltzeko gida” arauak. 

 

 Kontratuaren lehenengo hilabetean hasierako 

inbentarioa egingo da (argazkia, elementu kopurua, 

modeloa, egoera, zoladura, berrikusketa, data, 

oharrak e.a.). Parke bakoitzaren erregistro fitxa 

Excel fitxategian. Eranskinean gaur egun dauden 

parkeen eta haurrentzako jolastokien zerrenda 

begiratzea. 

 

 Ezarri beharreko araudiaren arabera, errutinazko 

berrikusketa egingo da bertatik bertara HILERO, 

elementuak, oro har, egoera egokian daudela 

egiaztatzeko. Torlojuen oinarrizko doikuntzak 

egingo dira. Bisitaren akta egingo da, eta oharrak 

jasoko dira premiak eta aurkitutako akatsak 

adierazteko (apurketak, lasaitzeak, elementu 

funtzionalen gabezia, pintadak, ekintza bandalikoak, 

margotzeko premia, kautxuzko zoladura puskatuak, 

e.a.), eta horiek prebentzio eta zuzentze planean 

jasotzeko. Beharrezkoa izanez gero, 

segurtasunagatik, zigilatu egingo da kaltetutako 

gunea (higaduragatiko edo bandalismoagatiko 

apurketak). Berriz jartzeko balorazioak eta 

aurrekontuak ere egingo dira. 

 

 Ezarri beharreko arauaren arabera, berrikusketa 

funtzional sakonagoa egingo da HIRUHILERO, 

inbentariatutako jolas-gune guztietan bertatik 

bertara egin den ikuskapenaren osagarria izango 

dena. Elementu funtzionalak berrikustea eta 

mantentzea: torlojuak doitzea, berriz estutzea, 

mekanismo funtzionalak lubrifikatzea, pieza 

akastunak aldatzea, ertz zorrotzak limatzea edo 

konpontzea, kautxua puskatuta duten zoladuren 

guneak konpontzea, e.a. Berriz jartzeko balorazioak 

eta aurrekontuak ere egingo dira. Egindako jarduera, 

konponketa, ikuskapen eta hobekuntza 

proposamen guztiak zehaztuko dituen txostena 

aurkeztuko da, baita dagozkion egiaztagiriak ere. 

Gutxienez, sei hilean behin, jolasgune bakoitzaren 

 

4. MANTENIMIENTO PREVENTIVO 

 

Todos los trabajos se realizarán bajo las normas 

UNE‐EN 1176, UNE‐EN 1177 y UNE‐EN 16630 

Guía para la instalación, inspección, mantenimiento 

y utilización. 

 

 Realización de Inventario inicial durante el primer 

mes de contrato (foto, fabricante, número de 

elementos, modelo, estado, pavimento, revisión, 

fecha, observaciones, etc.). Ficha de registro por 

cada parque en archivo Excel. Ver en el anexo la 

lista de parques y juegos infantiles existentes a fecha 

de hoy. 

 

 Según norma de aplicación, revisión ocular de 

rutina cada MES de todos los parques para verificar 

el estado de adecuación de los elementos en 

general. Se harán ajustes básicos de tornillería. Acta 

de visita y observaciones indicando necesidades y 

deficiencias encontradas (roturas, aflojamientos, 

falta de elementos funcionales, pintadas, actos 

vandálicos, necesidad de pintura, pavimento de 

caucho roto, etc.) para trasladar al plan preventivo 

y correctivo. En caso necesario se precintará la zona 

afectada por seguridad (roturas por desgaste o 

vandalismo). Incluso valoración y presupuesto de 

reposiciones necesarias. 

 

 

 

 Según norma de aplicación, revisión 

TRIMESTRAL funcional, más profunda y 

complementaria a la visual de todas las áreas de 

juegos inventariados. Revisión de los elementos 

funcionales y mantenimiento: ajustes tornillería, 

reaprietes, lubricación mecanismos funcionales, 

cambio de piezas defectuosas, lima o eliminación de 

aristas vivas, arreglo de zonas de pavimento con 

caucho roto, etc. Incluso valoración y presupuesto 

de reposiciones necesarias. Se entregará informe 

detallando todas las actuaciones realizadas, 

reparaciones, inspecciones y propuestas de 

mejoras, así como los certificados correspondientes. 

También se efectuarán semestralmente como 

mínimo actualizaciones de los inventarios de cada 
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inbentarioak eguneratuko dira, eta estreinako 

eguneratzea kontratuaren lehenengo hilabetean 

egingo da. 

 

 Ezarri beharreko arauaren arabera, URTERO 

gune guztien eta gunea eratzen duen elementu 

funtzional bakoitzaren berrikusketa orokorra egingo 

da (egiturak, gainazalak, zubiak, moduluak, 

ainguraketak, oinak, barrak, etxolen sabaiak, 

zimenduak, malgukiak, barandak, zorua e.a.).  Jolasen 

eta zoladuraren elementu guztien txosten xehatu 

bat aurkeztuko da, eta bertan jasoko dira egin diren 

konponketa eta mantentze lan guztiak, baita 

kontserbatzeko egin diren bernizatze eta margotze 

lanak ere.  Era berean, antzemandako akatsak 

zehaztuko dira, konpondu beharrekoak direnak. 

Berriz jartzeko balorazioak eta aurrekontuak ere 

egingo dira. 

área de juego, efectuando el primero durante el 

primer mes de contrato. 

 

 Según norma de aplicación, Revisión general 

ANUAL: de todas las zonas y de cada elemento 

funcional constitutivo (estructuras, superficies, 

puentes, módulos, anclajes, patas, barras, techos 

casetas, cimientos, muelles, barandillas, suelo, etc.).  

Se entregará un informe detallado de todos los 

elementos de los juegos y del pavimento con las 

acciones de reparación y mantenimiento realizadas, 

incluso barnizado y pintado para conservación.  Así 

mismo se indicarán las deficiencias detectadas a 

subsanar. Incluso valoración y presupuesto de 

reposiciones necesarias. 

  

Honako hauei buruzko ikuskapen mekanikoak:  

 

- Egitura: okertzea, puskatzea, lasaitzea. 

- Zimenduak: egonkortasuna galtzea. 

- Deformazioak, arrakalak, zartatuak, 

apurketak 

- Metalezko elementuak, ainguraketak 

herdoiltzea eta usteltzea. 

- Usteltzea eta onddoen edo bakterioen 

erasoa 

- Agente atmosferikoen edo erabileraren 

frikzioaren ondorioz, gainazalen higadura 

funtzionala. 

- Zoruaren edo beste elementu batzuen 

finkagailuak 

- Kaltetutako piezak, ainguraketen egoera 

eta torlojuen loturak 

 

Ikuskapen gehigarriak eta honako elementu 

hauen erresistentzia probak (urtero): 

 

- Egurrezko zubietako pasabideen 

zoladura 

- Sehaska tankerako zabuen eserlekuak 

eta kateak 

- Eskuen eta oinen heldulekuak.  

 

Berrikusketetan egiten diren proba horiek 

erregistroetan jaso beharko dira. 

 

 

 

Inspecciones mecánicas referentes a:  

 

- Estructura: flexión, rotura, aflojamiento 

- Cimientos: perdida de estabilidad 

- Deformaciones, fisuras, agrietamientos, 

roturas 

- Corrosión de elementos metálicos, 

anclajes, pudrimiento 

- Pudrimiento y ataque de hongos o 

bacterias 

- Desgaste funcional de superficies por 

agentes atmosféricos o fricción uso 

- Fijaciones suelo o con otros elementos 

- Piezas dañadas, estado anclajes y 

uniones tornillería 

 

 

 

Inspecciones adicionales y pruebas de resistencia 

en los siguientes elementos (anual): 

 

- Pavimento en Pasos de puentes de 

madera 

- Asiento de columpios cuna y cadenas 

- Apoya-manos y apoya-pies  

 

 

Estas pruebas realizadas en las revisiones se 

deberán recoger en los registros. 
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Prebentziozko mantentze lanen eta zerbitzuen 

bestelako baldintzak: 

 

 Udalak aukeratutako hiru parkeren 

elementu guztiak urtero, desmuntaia barne, 

lixatzea, pulitzea eta margotzea jatorriko 

kolorean, ingurugiroarekin errespetugarria izango 

delarik. Behar izatekotan, desmuntaia eta jokuen 

mantenu enpresaren tailerrerako garraioa ere. 

Lanak hasi aurretik, egoera txarrean dauden 

elementuen proposamena egin beharko du, 

ordezkapena baloratu ahal izateko. Ordezkatu 

beharreko joku elementuen laneskua mantenu 

enpresaren esku geldituko da. Dagokion muntaia 

tokian eta momentuan, bistan dauden torlojuak 

estalduko dira plastikozko estaldurekin. 

24 parketako jolas elementuak, elementu bio-

osasungarriak eta egurrezko egiturak. 14 

parketan, materialaren % 100 egurrezkoa da. 

Gainerakoak mistoak dira (egurra, metala, 

plastikoa). Bai baliabide auxiliarrak eta bai 

segurtasun hesiaren itxitura, mantenu 

enpresaren kargu geldituko da. 

 

 

 6 parketako zoruaren azaleko zikinkeria 

edo lirdinga garbitzea sei hilabetean behin, behe 

presioko ura duen ur-garbigailuarekin eta 

deskoipeztatzailearekin. Deskoipeztatzaileak PH 

neutroa, agresiboa ez dena, izan beharko du, eta 

egokia izan beharko du zoruak eta haurrentzako 

parkeak garbitzeko, eskatutako 

dokumentazioarekin batera aurkeztu behar den 

fitxa teknikoaren arabera.  

 

Garbiketa Plana:  

 

• Iraila: jabeak emandako jarraibideen 

arabera.  

• Apirila: jabeak emandako jarraibideen 

arabera.  

 

Guztira: 12 parke urtean. 

 

 Mantentze enpresaren kontura izango 

da mantentze lanak egiteko material txikien edo 

antzekoen hornidura. Material txikiak, hala nola, 

torlojuak, azkoinak, zirrindolak, espirak, tako 

kimikoak, erretxinak, pegatinak eta pintura 

kentzeko garbiketa produktuak, plastikozko 

tapoiak, errematxeak eta antzekoak, parke 

Otros requisitos de trabajos y servicio de 

mantenimiento preventivo: 

 

 Despiece total, lijado, pulido, barnizado 

y pintado en sus colores originales, utilizando 

productos de acuerdo con la normativa, 

respetable con el medio ambiente. Con 

periodicidad anual de todos los elementos de 3 

parques a elegir por el ayuntamiento. Si fuera 

necesario, desmontaje y traslado a los talleres de 

mantenedor del conjunto de juegos. Antes de 

empezar se deberá hacer una propuesta de los 

elementos deteriorados y para valorar su posible 

sustitución. La mano de obra de los posibles 

elementos a sustituir ira a cargo del mantenedor. 

En el momento de la instalación en su lugar de 

origen, se cubrirán la tornillería vista con 

capuchones de plástico. Los elementos de 

juegos, bio saludables y estructuras de madera de 

24 parques. 14 parques disponen el 100% de 

material de madera. El resto son mixtos (madera, 

metálico, plástico). Tanto los medios auxiliares 

como el vallado de obra correrán a cargo de la 

empresa de mantenimiento. 

 

 Limpieza semestral de la suciedad 

superficial o verdín de suelo de 6 parques con 

hidro limpiadora con agua a baja presión y 

agente desengrasante con PH neutro no 

agresivo y apto para limpieza de suelos y parques 

infantiles según ficha técnica a aportar con la 

documentación exigida.  

 

 

 

Plan de limpieza:  

 

• Septiembre: según indicaciones de la 

propiedad.  

• Abril: según indicaciones de la 

propiedad.  

 

En total: 12 parques al año. 

 

 La cobertura de pequeño material o 

similares para el mantenimiento ira a cargo de la 

empresa mantenedora. Pequeño material como, 

por ejemplo, tornillos, tuercas, arandelas, espiras, 

tacos químicos, resinas, productos de limpieza 

para retirada de pegatinas y pintura, tapas y 

tapones de plástico, remaches y similares 
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bakoitzeko 60 €-ra arteko zenbatekoa kontuan 

izanik. 

 Kautxuzko zorua, konponduta dagoena , 

altxatu delako edo zartatuak agertu direlako 

egoera txarrean dagoena, material berriarekin 

konpontzea, baldin eta segurtasun arriskuak 

sortzen badituzte. Esku-hartzeko gutxieneko 

diametroa 60 cm-koa izango da edota franjako 

30 cm lerroko lodierarekin. 

Tokiko kautxua erabiliko da UNE EN 1177 

normari jarraituz. SBR geruzaz egituratuta eta 40 

mm-ko lodiera minimoarekin, eta gehienez, haur 

parkeen HICaren arabera. Azken geruza EDPM 

purua izango da. 

 Laguntza zerbitzua: urteko 365 

egunetako 24 orduetan telefonoz edo bitarteko 

informatikoen bidez. 

 Kudeaketarako plataforma 

informatikoaren bidez partekatutako 

dokumentazioa erregistratzea eta datu baseak 

sortzea, eta mapetan edo kartografia digitalean 

laguntza geolokalizatua ematea. 

 Kontratuak indarrean dirauen bitartean 

instalatutako haurrentzako parkeen gune berriak 

mantentzeko lana bere gain hartzea, mantentze 

lanen kostua handitu gabe. Inbentarioa 

eguneratzea. 

 Jendearentzako Salmenta Prezioaren 

gaineko % 20ko deskontua, gutxienez, 

fabrikatzaileak materialetan ezartzen duen tarifan 

(jolas parkeen egiturazko elementuak edo 

zoruko materiala), mantentze lanetan antzeman 

diren material akastunak edo Udalak eskatzen 

dituenak berriro ere jartzeko. 

 

 

5. ZUZENTZEKO EDO KONPONTZEKO 

MANTENTZE LANAK  

 

 Edozein matxuratan, akatsetan, kaltetan 

edo egoera txarrean dagoen edozein 

materialetan ezarriko da. Kontratu honetan 

sartuta egongo dira eskulana, garraioa eta 

materialak. Erabilera desegokiarengatik, 

bandalismoarengatik, lapurretengatik edo 

suteengatik hondatuta dauden elementuak edo 

jolasak konpondu egingo dira, arrazoia edozein 

delarik ere. 

 Larrialdietan (adibidez, haizearen 

ondorioz etxolaren egitura erortzea, e.a.), 

abisuak 24 ordu baino lehen artatuko dira. 

considerado como importe de hasta 60 € por 

parque. 

 Arreglo de suelo de caucho con nuevo 

material en las zonas que se encuentren en mal 

estado por levantamiento o aparición de grietas, 

etc que den lugar a riesgos de seguridad. El 

diámetro mínimo de intervención será de 60 cm 

o por franjas un ml de 30 cm  grosor. Se deberá 

utilizar in situ de caucho cumpliendo normativa  

UNE-EN1177 Compuesto por una capa de SBR 

con un espesor mínimo de 40mm y máximo 

según HIC de los juegos infantiles y capa final de 

EPDM puro 

 

 Servicio de asistencia: los 365 días del 

año las 24 horas del día por medios telefónicos 

e informáticos. 

 Registro y generación de bases de datos 

con documentación compartida por plataforma 

informática de gestión, así como apoyo 

geolocalizado en mapas o cartografía digital. 

 

 Asunción de mantenimiento de las 

nuevas zonas de parques infantiles instaladas 

durante la vigencia del contrato, sin incremento 

del coste del mismo. Actualización de inventario. 

 

 Descuento mínimo del 20% sobre el 

Precio de Venta al Público (PVP) de la tarifa del 

fabricante en los materiales (elementos 

estructurales del parque de juegos o material de 

suelo) para reposición de materiales defectuosos 

detectados en el mantenimiento o por petición 

del Ayuntamiento. 

 

 

5. MANTENIMIENTO CORRECTIVO O DE 

REPARACIÓN  

 

 Se aplicará a cualquier avería, deficiencia, 

desperfecto o material en mal estado. 

Incluyéndose en el presente contrato la mano de 

obra, el transporte y los materiales. Los 

elementos o juegos que se encuentren 

deteriorados, por uso inadecuado, vandalismo, 

robo o incendio se repararán sea cual sea la 

causa. 

 En caso de urgencia (p.e. caída de 

estructura de caseta por el viento, etc.), se 

atenderán avisos en menos de 24 horas. Si existe 

peligro, se precisará la reparación inmediata 
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Arriskua baldin badago, behin-behineko 

konponketa egingo da, eta ahal izanez gero, 

behin betikoa. Bestela, kaltetutako atalak 

desmuntatu eta eraman egingo dira, lizitatzaileak 

egoki irizten dion segurtasun neurriak ezarrita 

(seinaleak eta zigilua). Lizitatzaileak elementu 

akastunak berriz jartzeko epea zenbatetsiko du, 

zerbitzua ahalik eta azkarren berrezarri ahal 

izateko.  

 Udalak adierazitako arrazoiengatik 

egiten diren esku-hartzeak, gehienez ere, 48 

orduko epean egingo dira, abisua ematen denetik 

hasita; eta epe horri kontratuan ezarritako 

ordutegiaren barruan erantzun beharko zaio. 

Esku-hartze motaren arabera, eta erraz eskuratu 

eta berriz jarri daitekeen materiala baldin bada, 

arazoa ezarritako epean konpontzeko eskatuko 

da. Ohikoak ez diren materialak eta elementuak 

aldatzeko, hornitzeko eta instalatzeko epea 

zenbatetsiko da, eta arestiko epea gainditu ahal 

izango da.   

 Udalak edo Udaltzaingoak izendatutako 

arduradunak adierazitako larrialdi egoerak 

artatuko dira. 

 Parkearen beraren piezak, osagaiak eta 

elementuak, hain zuzen, prebentziozko 

mantentze lanetatik kanpo geratzen direnak, 

hornitzea eta eskatutako esku-hartzeen eskulana 

mantentze enpresaren kontura izango da.  Aldez 

aurretik, zuzentzeko premiaren berri emango da, 

eta aurrekontua egingo da, Udalak onartu 

beharko duena. 

 Egoera txarrean dauden materialak 

berriz jartzeko desmuntatze lanetarako piezak, 

materialak eta sortzen diren hondakinak 

esleipendunak kudeatu beharko ditu, eta 

baimendutako zabortegiren batera eraman 

beharko ditu. Zabuetarako sarbidea libre eta 

garbi utzi beharko du, eta, horretarako, aldez 

aurretik erabili den zinta edo babes-hesia kendu 

beharko du. 

 

 

6. AGIRIEN KALITATEA KONTROLATZEA 

 

Enpresa esleipendunak segurtasunaren 

kudeaketarekin zerikusia duten ekintza guztien 

erregistroa izan beharko du, eta datu guztiak 

eman beharko dizkio Udalari. Dokumentazioak, 

hain zuzen, honako atal hauek izan beharko ditu: 

provisional o definitivo si es posible, y si no, 

desmontaje y retirada de las partes afectadas con 

las medidas de seguridad (señalética y precinto) 

que el licitador estime. El licitador estimará el 

plazo de reposición de los elementos 

defectuosos para restablecer el servicio cuanto 

antes.  

 

 

 Las intervenciones por motivos 

indicados a petición del Ayto. se llevarán a cabo 

en un plazo no superior a 48 h desde el aviso, 

debiendo asistir en ese plazo dentro del horario 

contractual establecido. Según el tipo de 

intervención y si se trata de un material de fácil 

stockage y reposición, se requerirá la resolución 

del problema en el plazo fijado. Para los 

materiales y elementos sustitutivos no frecuentes 

se estimará el plazo de suministro e instalación 

pudiendo superar el mencionado plazo.   

 

 Se atenderá a las situaciones de urgencia 

comunicadas por el responsable asignado del 

Ayuntamiento o policía municipal. 

 El suministro de las piezas, componentes 

y elementos del propio parque que están fuera 

del mantenimiento preventivo, así como la mano 

de obra de las intervenciones requeridas irán a 

cargo de la empresa mantenedora. Previamente, 

realizará la comunicación de necesidad 

correctiva y emitirá un presupuesto sujeto a 

aprobación por parte del Ayuntamiento. 

 Las piezas, materiales y escombros 

generados del desmontaje para la reposición de 

materiales en mal estado, el adjudicatario deberá 

gestionar y llevarlas a un vertedero autorizado, 

dejando el acceso a los columpios libre y limpio 

mediante la retirada de cinta o vallado de 

protección que se ha usado previamente. 

 

 

 

 

6. CONTROL DE CALIDAD DOCUMENTAL 

 

La empresa adjudicataria conservará un registro 

de todas las acciones emprendidas en relación 

con la gestión de seguridad, y deberá 

proporcionar al Ayuntamiento todos los datos. 

En concreto deberá disponer de las siguientes 

partes: 
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- Fabrikatzailearen egiaztagiriak, produktu 

berriei buruzkoak.  

- Bertatik bertara egin diren errutinazko 

ikuskapenen erregistroa.  

- Ikuskapen funtzionalen erregistroa.  

- Urteroko ikuskapenen erregistroa.  

- Prebentziozko edo zuzentzeko 

mantentze lanen erregistroa.  

- Parke bakoitzean egin diren esku-

hartzeen eta aldaketen inbentarioari buruzko 

fitxa (helbidea, kontzeptua, deskribapena, data, 

arduraduna, oharrak). 

Horiek guztiak kudeaketa informatikoko 

plataforman jasoko dira 

 

 

7. KUDEAKETA INFORMATIKOKO 

PLATAFORMA 

  

Beharrezkoa izango da software bat izatea 

gorabeherak eta erregistroak kudeatzeko, eta 

kontratuaren xede diren parke guztien 

inbentarioa egiteko. 

 

Baldintza funtzionalak 

 

Haurrentzako jolasen eta kautxuzko zoruen 

egoera denbora errealean kontrolatzeko 

aplikazioa. Hodeian diseinatutako aplikazio bat 

izan beharko da, Interneteko zerbitzariren batean 

dagoena, Interneteko punturen bat izanik, 

Tabletaren, mugikorraren, ordenagailuaren eta 

abarren bitartez, munduko edozein lekutan 

eskuratu ahal izango dena. Erabiltzaile-izen eta 

pasabide baten bidez honako hauek lortuko dira: 

 

- Udalerriko parke guztiak ikustea 

- Denbora errealean intzidentziak zein egoeratan 

dauden ikustea 

- Intzidentziak sortzea eta ikustea 

- Elementu edo parke bakoitzaren gorabeheren 

historiala ikustea 

- Ikuskapenak egiten dituzten langileek egindako 

txostenak ikustea. 

- Egindako aurrekontuak ikustea. 

- Parke guztien kokalekua duen mapa ikustea. 

- Parkearen autocad edo PDF planoa ikustea. 

- Udalerriko haurrentzako jolasak osatzen 

dituzten elementu guztien irudiak, fitxa teknikoak, 

jarraibideak eta planoak ikustea. 

- Certificados de producto nuevo de 

fabricante.  

- Registro de las inspecciones oculares de 

rutina.  

- Registro de inspecciones funcionales.  

- Registro de las inspecciones anuales.  

- Registro de los mantenimientos 

correctivos o de reparación.  

- Ficha de inventario con intervenciones y 

modificaciones realizadas por cada parque 

(dirección, concepto descripción, fecha 

realización, responsable, observaciones), 

Todos ellos estarán recogidos en la plataforma 

de gestión informática. 

 

 

7. PLATAFORMA INFORMATICA DE 

GESTION 

  

Sera requisito disponer de un software de 

gestión de incidencias y registros, así como de 

inventariado de todos los parques objeto del 

contrato. 

 

Requisitos funcionales 

 

Aplicación para llevar el control del estado de los 

juegos infantiles y de suelos de caucho en tiempo 

real. Debe ser una aplicación diseñada en base a 

la nube, ubicado en un servidor de internet, para 

que, con un punto de internet, sea accesible 

desde cualquier lugar del mundo, en Tablet, 

móvil, ordenador, etc. Desde la plataforma con 

un usuario y contraseña tendrá acceso a: 

 

 

- Ver todos los parques del municipio 

- El estado de las incidencias a tiempo real 

- Crear y ver las incidencias 

- Historial de las incidencias por elemento o por 

parque. 

- Los informes realizados por el personal de 

inspección. 

- Presupuestos emitidos. 

- Mapa con la ubicación de todos los parques. 

- Plano en autocad o PDF del parque. 

- Imágenes, Fichas Técnicas, instrucciones y 

planos de todos los elementos que componen 

los juegos infantiles del municipio. 
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- Plataformatik bertatik edozein gorabehera, 

gorabeheren konponbidea edo txostena edozein 

e-mailetara bidali ahal izatea. 

- Plataformaren bestelako funtzioak 

 

 

- Poder enviar cualquier incidencia, solución de 

incidencia o informe a cualquier email desde la 

propia plataforma. 

- Otras funciones de la plataforma 

8.- ESLEITZEKO IRIZPIDEAK 

 

• Prezioa: Gehienez ere 50 puntu 

• Hobekuntzak: Gehienez ere 30 puntu 

• Txosten teknikoa: Gehienez ere 20 puntu 

 

8.- CRITERIOS DE ADJUDICACIÓN 

 

• Precio: Hasta 50 puntos 

• Mejoras: Hasta 30 puntos 

• Memoria técnica: Hasta 20 puntos 

 

 

 


