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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TﬁCNICAS PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO
DE COMUNICACION DEL AYUNTAMIENTO DE GORLIZ

1.- OBJETO Y FINALIDAD DEL CONTRATO

El objeto del contrato es la prestacion del servicio de comunicacion del
Ayuntamiento de Gorliz a fravés de la realizacién de tareas de comunicacion,
a través de medios externos (elaboraciéon y publicaciéon de notas informativas
gue se frasladen a los medios correspondientes y elaboracion de un Plan de
medios para llevarlo a cabo. El Ayuntamiento de Gorliz promueve distintas
actividades englobadas en diferentes programas a lo largo del ano de
manera recurrente. A tal efecto, es preciso comunicar buena parte de estas
campanas mediante la contratacion de publicidad en medios de
comunicacion) y a fravés de medios internos: dinamizacion de redes sociales,
web, newsletter, diseno de prototipos editables (de la agenda mensual
municipal, etc.) asi como la edicién y buzoneo trimestral de revista municipal.

2.- LOTES Y COMPOSICION:

A los efectos de la licitacion y la adjudicacion, y para controlar la buena
ejecucion de las tareas y el correcto servicio, el objeto del contrato se divide
en dos lotes.

LOTE 1: COMUNICACION A TRAVES DE MEDIOS EXTERNOS Y MEDIOS PROPIOS

Medios internos son: dinamizacion de redes sociales, newsletter,
comunicacion a través de la web municipal y diseno del prototipo editable de
varios formatos de comunicacién. Y medios externos: informacién a medios y
elaboracién y publicacion de nofas que se ftrasladen a los medios
correspondientes, y elaboracion de un Plan de medios para llevarlo a cabo. La
propuesta de gestion de planificacion de medios incluird la contrataciéon y en
suU caso insercion de: Branded content, marquesinas,_carteles, buzoneo, cunas
de radio, contratacion en espacio fisico de medios, etc.

LOTE 2: EDICION, IMPRESION Y BUZONEO-REPARTO DE REVISTA MUNICIPAL

Realizaciéon de revista municipal trimestral, siendo 4 tiradas anuales.
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3.-DURACION DEL CONTRATO

El contrato tendrd vigencia de 2 anos desde la fecha de formalizacion
del mismo, siendo susceptible de 2 prérrogas de un ano, es decir, un total de 4

anos prorrogas incluidas.

4.- PRESUPUESTO BASE DE LICITACION

LOTE 1:

COMUNICACION A TRAVES DE MEDIOS EXTERNOS Y MEDIOS PROPIOS

GASTOS DE PERSONAL 18.696,59
CONTRATACION 20.000,00
PUBLICIDAD
OTROS COSTES 4.000,00
GASTOS GENERALES Y 8.112,35
BENEFICIO INDUSTRIAL
TOTAL ANUAL 50.808,94
IVA 10.669,87
TOTAL ANUAL IVA INCLUIDO 61.478,81
TOTAL LOS 4 ANOS 245.915,27
) LOTE 2:
EDICION, IMPRESION Y BUZONEO-REPARTO DE REVISTA MUNICIPAL
4 TIRADAS ANUALES 10.000,00
GASTOS GENERALES Y 1.900,00
BENEFICIO INDUSTRIAL
TOTAL ANUAL 11.900,00
IVA 2.499,00
TOTAL ANUAL IVA INCLUIDO 14.399,00
TOTAL LOS 4 ANOS 57.596,00
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5.- UBICACION Y CONDICIONES DEL SERVICIO

El servicio se desarrollard tanto en la sede de la empresa como en
cualqguiera de los equipamientos municipales. Se llevardn a cabo cuantas
reuniones sean necesarias con la Alcaldia o persona en quien delegue, con el
fin de que se cumpla su cometido de la manera mds adecuada posible.

La entidad adjudicataria deberd disponer de los medios humanos y
materiales necesarios para ejecutar todas las funciones especificadas en el
presente pliego de prescripciones técnicas. La/s persona/s adscrita/s a la
ejecucion del contfrato deberd/n tener el siguiente perfil profesional:

- Grado en Periodismo, en Comunicacion Audiovisual, o equivalente
(Ciencias de la Informacién).

- Titulo C1 en euskera, EGA o equivalente.

- Experiencia minima de dos anos realizando funciones similares en otra
entidad publica.

Asi mismo, la entidad adjudicataria designard para la ejecucion del
contrato a una persona responsable del servicio —que podrd ser a la vez una
de las personas designadas para ejecutar las funciones del contrato-, que
ademds de responsabilizarse de la correcta ejecucidn de las funciones
detalladas en el presente pliego, se encargard de la coordinacion con el
Ayuntamiento. Los requisitos de titulacion y experiencia son los mismos que los
requeridos para desarrollar las funciones del personal adscrito. Esta persona
responsable podrd ser contactada de forma permanente a través de teléfono
movil.

La empresa adjudicataria deberd, antes de la firma del contrato,
acreditar los anteriores extremos mediante la presentacion de titulaciones
académicas y los cursos de capacitacion y formacion, certificados de vida
laboral y curriculo profesional, en los que se detalle la experiencia profesional y
la duracién de los servicios, y titulaciones que acrediten el conocimiento de
euskera.

La adjudicataria se compromete a mantener inalterable el personal
adscrito a la realizacion de las tareas. Cualquier cambio o sustitucion, sdlo en
casos debidamente justificados y siempre que la nueva persona ostente un
perfil similar a la que cause bagja, deberd ser comunicado y previamente
autorizado por el Ayuntamiento de Gorliz.

3

Gorlizko Udala - Eliza Enparantza, z/g - 48630 Gorliz (Bizkaia) - Tel. 94 677 01 93 - Fax 94 677 02 67 - udala@gorliz.eus - www.gorliz.eus


mailto:udala@gorliz.eus

B8

‘Gorliz

El Ayuntamiento de Gorliz no tendrd respecto al personal que preste
servicios para la empresa adjudicataria ninguna facultad organizativa ni de
direccion, ni existird relacion juridico laboral, civil o administrativa alguna con el
mismo.

La empresa adjudicataria  asumird los riesgos, obligaciones 'y
responsabilidades propios del desarrollo de la actividad empresarial. Asi, tfodas
las personas que de manera permanente o transitoria trabajen con la misma,
serdn responsabilidad directa de la empresa, y dependerdn también de la
misma tanto funcionalmente como orgdnicamente. Por tanto, no tendrdn
ningun tipo de relacion laboral con el Ayuntamiento de Gorliz vy, en
consecuencia, la empresa deberd hacerse cargo de todos los costes sociales,
laborales y fiscales que se deriven de la normativa vigente con respecto a
dichas personas, quedando el Ayuntamiento de Gorliz libre de toda
responsabilidad.

Tampoco serdn responsabilidad del Ayuntamiento de Gorliz los danos
causados a terceras personas por acciones U omisiones de 1os representantes
legales de la adjudicataria, de cuantas personas colaboren con la misma o de
quienes le presten sus servicios. La empresa adjudicataria ejecutard
directamente las facultades de organizaciéon y direccién sobre el trabajo que
realiza el personal a su cargo, cumpliendo, asi mismo, las disposiciones vigentes
en materia de prevencion de riesgos laborales.

Los trabajos serdn supervisados por la/s persona/s designada/s por el
Ayuntamiento, siendo sus funciones y responsabilidades:

- Dirigir, supervisar y coordinar la realizacién y desarrollo de los frabajos.

- Aprobar el calendario de realizacién de los trabajos.

-Velar por el nivel de calidad de los tfrabajos y por el uso adecuado de los
dos idiomas oficiales.

-Decidir sobre la aceptacion de las modificaciones técnicas propuestas
por el equipo redactor.

-Asegurar el seguimiento del calendario de realizacion de los trabajos.
Hacer cumplir las normas de funcionamiento y las condiciones estipuladas en
este pliego.

-Aprobar la participacion en los trabajos de las personas aportadas por la
empresa adjudicataria.
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La empresa adjudicataria designard una persona interlocutora con el
Ayuntamiento, queserd la persona coordinadora del servicio con el mismo.

-Aprobar los resultados parciales y totales de la realizacidon de los frabajos.

-Autorizar cualquier alteracion de la metodologia empleada, tanto en los
productos finales,como en la realizacion de las fases, moédulos, actividades y
fareas.

El calendario de actuacidon se establecerd definitivamente con la
empresa adjudicataria.

Ademdas, el servicio deberd cumplir con las siguientes prescripciones
generales:

1.- Deberdn respetarse las decisiones municipales en cuanto al
tfratamiento de la imagen corporativa.

2.- Se deberd hacer uso de lenguaje e imagenes no sexistas: se evitard el
uso de lenguaje e imdgenes sexistas, adecudndose el mismo a las pautas
marcadas por foda normativa queregula la igualdad. Serespetard asimismo,
el Plan de Igualdad municipal en vigor.

3.- Se tendrd en cuenta el tratamiento de las imdgenes de menores,
adecudndose este tratamiento a la normativa que le sea de aplicacion.

4.- Las fotografias a publicar que sean necesarias, una vez publicadas,
pasardn a ser de propiedad del Ayuntamiento. Este exigird que todo el
material fotografico aportado por la empresa adjudicataria sea profesional y
de buena calidad, y deberd garantizar la disponibilidad de todas las imdgenes
para su libre publicacion y difusion por parte del Ayuntamiento, haciendo
compatible ese derecho con el de propiedad intelectual de los/as autores/as.
La adjudicataria se hardresponsable de contar con el consentimiento de las
personas que puedan aparecer en las fotografias realizadas, para su libre
difusion.

5.- Se deberd cumplir con lo dispuesto en el articulo 18 del Decreto
86/1997, de 15 de abril, de normalizacion del uso del euskera y el Plan de
Euskera municipal.
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6.- La empresa adjudicataria deberd indicar la identidad de las personas
inftegrantes del equipode frabajo que llevardn a cabo dichas tareas. Se reunird
quincenalmente con el Ayuntamiento de Gorliz, para planificar las siguientes
acciones a desarrollar y evaluar la ejecucion de la estrategia aprobada.
Aportard su propio material informdtico y de telecomunicaciones para para el
correcto desarrollo del servicio.

7.- Los frabaqjos se llevardn a cabo de forma habitual en las
dependencias de la empresa adjudicataria, con sus propios recursos fisicos y
logisticos, si bien para situaciones excepcionales se podrd establecer la
readlizacion de determinados frabajos en las dependencias del Ayuntamiento
de Gorliz. Con objeto de la difusidn y seguimiento de algin evento, la persona
que redlice el servicio puede que deba desplazarse para cubrir el evento.

8.- Las personas que participen en la ejecucion del contrato no tendrdn
dependencia ni orgdnica ni funcional con la Administracion. Los gastos de
dietas, telefonia movil, Internet, vehiculo y transporte en general, correrdn a
cargo de la empresa adjudicataria.

9.- Confidencialidad, profeccion de daftos de cardcter personal vy
propiedad intelectual. La empresa confratista habrd de garantizar el
cumplimiento de la normativa vigente en cuanto a la seguridad de datos de
cardcter personal segun la Ley Orgdnica 3/2018, de 5 de diciembre, Ley de
proteccion de datos de cardcter personal, en la utilizacion y tratamiento que
haga de los datos cedidos.

En relacion a las fotografias e imdgenes que se utilicen para la ejecucién
de tareas de comunicacién, éstas deberdn ser propiedad del Ayuntamiento
de Gorliz. En su defecto, la adjudicataria podrd utilizar un banco de imagenes.
Si utilizara fotografias y/o imdgenes propias, la inclusion en los actos de
comunicacion que sean objeto del confrato traerd como consecuencia la
libre disposicion de esas fotografias e imdgenes por el Ayuntamiento. En ningin
caso se podrdn utilizar imdgenes, fotografias o disenos que impliquen una
responsabilidad legal por su uso.

10.- Todos los documentos y resultados del trabajo objeto del presente
contrato serdn propiedad de la administraciéon contratante, el Ayuntamiento
de Gorliz. La empresa adjudicataria deberd nombrar una persona responsable
de enftre su personal con potestad suficiente para resolver con el responsable

)

Gorlizko Udala - Eliza Enparantza, z/g - 48630 Gorliz (Bizkaia) - Tel. 94 677 01 93 - Fax 94 677 02 67 - udala@gorliz.eus - www.gorliz.eus


mailto:udala@gorliz.eus

B8

‘Gorliz

de contrato del Ayuntamiento las vicisitudes que puedan surgir en la ejecucion
del contrato. Finalizado el ano, la empresa adjudicataria facilitard al
Ayuntamiento un informe dando cuenta de todo lo que estime conveniente
deba ser tenido en cuenta por ambas partes.

6.- SUSTITUCIONES Y ASIGNACIONES DEL PERSONAL

El personal que la empresa adjudicataria destine (segun la relacion inicial
remitida como declaracion responsable) a la prestacion del servicio, no podrd
ser sustituido, salvo en los supuestos de incapacidad laboral (transitoria o
permanente) y vacaciones u otras licencias contempladas en el Convenio
laboral que resulte de aplicaciéon. La empresa adjudicataria deberd acreditar
ante el Ayuntamiento, mediante la remision de documentacion, la existencia
de alguno de los siguientes motivos:

1.- Incapacidad laboral: mediante el parte de baja aceptado por la
empresa y expedido por persona facultativa autorizada para ello, que serd
remitido, dentro de las 48 horas siguientes a su expedicion mediante la
oportuna documentacion.

2.- Vacaciones.

3.- Excedencia temporal de jornada total o parcial: se remitird al
Ayuntamiento escrito de la enfidad adjudicataria acreditando el motivo y
duracion de la misma y proponiendo personal sustituto.

4.- Oftras licencias contempladas en el Convenio: documentacion
acreditativa de la situaciéon cubierta por la licencia, asi como de la
conformidad de la empresa adjudicataria en la concesidén de la licencia,
expresion de la identidad del o de la frabajadora afectada, propuesta de
sustitucién y duracion prevista de la misma, junto con la acreditacién de la
titulacién de la persona sustituta. En los casos sobrevenidos se actuard en el
mismo sentido que la incapacidad temporal.

Ademds de la documentacion justificativa anterior, la empresa

adjudicataria deberd remitir al Ayuntamiento la misma documentacion
exigida en el punto anterior relativa al personal sustituto.

7

Gorlizko Udala - Eliza Enparantza, z/g - 48630 Gorliz (Bizkaia) - Tel. 94 677 01 93 - Fax 94 677 02 67 - udala@gorliz.eus - www.gorliz.eus


mailto:udala@gorliz.eus

B8

‘Gorliz

Las sustituciones deberdn efectuarse con personal que cumpla las
exigencias de titulacion y experiencia requeridas en este pliego, siendo
cubiertas con personal perteneciente a la empresa adjudicataria, sin que
haya lugar a la subcontratacion en las mismas. En todo caso, el Ayuntamiento
se reserva el derecho de no admitir las propuestas de sustitucion planteadas
por la entidad adjudicataria, pudiendo exigir de la misma el planteamiento de
otras diferentes en cuanto al personal sustituto. En las nuevas asignaciones en
las que se proponga nuevo personal, la propuesta deberd ser aprobada por el
Ayuntamiento. En las propuestas de nuevas asignaciones se indicard la
antigledad del o de la trabajadora propuesta, certificada por el adjudicatario
o adjudicataria, reservandose el Ayuntamiento el derecho de admitir o
rechazar la propuesta.

7.- PRESCRIPCIONES TECNICAS

LOTE 1: COMUNICACION A TRAVES DE MEDIOS EXTERNOS Y PROPIOS

COMUNICACION A TRAVES DE MEDIOS EXTERNOS:
Esta prestaciéon, de comunicacion a fravés de medios externos, abarcard:

1.- Organizacidon completa de las ruedas de prensa ofrecidas por
Alcaldia y/o Concejalias del equipo de gobierno, asi como la coordinacion
con los medios de comunicacién. Para la realizacién de esta tarea serd
necesario:

- Apoyo en la relaciéon con los medios de comunicacion. Convocar a los
medios.

- Redacciéon y envio de notas de prensa en ambos idiomas oficiales, asi
como convocatorias, comunicados, entrevistas, dossieres, informes o mailings a
los medios.

- Preparacion de guiones, prologos...

- Captacion de entrevistas.

- Coordinacién con medios de prensa y gestion de entrevistas.

- Asesorar y apoyar de forma continua, o cuando se requiera
especificamente, a los responsables politicos y a los empleados puUblicos
municipales, incluyendo su relacion con los medios de comunicacion.

- Mantenimiento de base de datos de medios de comunicacion, que
estard a disposicion del Ayuntamiento.
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- Seguimiento diario de noticias vinculadas a Gorliz.

- Asesoria de comunicacion.

- Asesoramiento y apoyo al Ayuntamiento en la ejecucion de la agenda
de comunicacion. Se mantendrd como minimo una reunidén quincenal con
Alcaldia.

- Asesoria en inversiones en medios.

- Material grdfico para ilustrar. Tomar fotografias de eventos municipales,
calculdndose una media de dos eventos mensuales.

- Apoyo en comunicacion de crisis. Esta funcidn requerird de una
disponibilidad de 24h diarias durante los 365 dias del ano.

2.- Elaboracién de un Plan de medios para llevarlo a cabo. En el precio
estd incluido el coste de la contrataciéon y produccion de anuncios, cunas,
spots, publireportajes (20.000€ anuales mds iva que habrd que justificar con
facturas), Hiruka, El Correo, Deia, Bizkaia Irratia, Gara...

COMUNICACION A TRAVES DE MEDIOS PROPIOS:
Esta prestacion, de comunicacion a fravés de medios propios, abarcard:

1.- Redes sociales: Comunicacién del Ayuntamiento mediante el
mantenimiento y en su caso, creacion, de cuentas en redes sociales.

2.- Web: Inserciones de informaciéon en la web municipal www.gorliz.eus.
Creacion de contenido informativo para noticias, agenda etfc. con el objetivo
de dar a conocer a la ciudadania toda aquella informacion relevante, en
coordinacion con el Ayuntamiento. Esta informacién serd enviada a Biscaytik
o al personal administrativo designado del Ayuntamiento para su publicacion
en la web.

3.- Newsletter: Creacion de una newsletter municipal segmentada por
intereses. Creacién de contenido informativo con el objetivo de dar a conocer
a la ciudadania toda aquella informacidén relevante en coordinaciéon con el
Ayuntamiento. La periodicidad minima de esta newsletter serd quincenal.

4 .- Diseno de prototipos editables de varios formatos de comunicacion:
Se realizardn las siguientes propuestas de protfotipo, en formato PDF

editable:
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4.1.- de agenda municipal, canalizada por el drea municipal de cultura.

4.2.- de oferta de actividades culturales del Ayuntamiento canalizada
por el drea municipal de cultura.

4.3.- de carteleria de comunicacion del Ayuntamiento canalizada por el
drea municipal de cultura.

4.4.- de oferta de actividades deportivas del Ayuntamiento canalizada
por el drea municipal de deporte.

LOTE 2: EDICION, IMPRESION Y BUZONEO-REPARTO DE REVISTA MUNICIPAL

Los trabajos consistirdn en el servicio de edicidon, buzoneo y reparto de la
revista trimestral municipal: Se realizard trimestralmente una revista municipal
de 8 paginas, en cuatricomia, formato A4 vertical, grapado, gramaje 170g/m2
con papel de cubierta 250gr. Estucado mate. Esto conllevard la coordinacion
con los diferentes departamentos municipales para obtener la informacién
gue se deberd publicar en dicha revista, asi como la redaccién de contenido
en euskera y castellano, diseno y maguetacion, impresidon y buzoneo de la
misma. También se entregard en pdf para su difusion on-line. Las fechas en las
que la revista deberd estar buzoneada serdn: 20 de marzo, 20 de junio, 20 de
septiembre y 20 de diciembre. El nUmero de unidades de la revista es de
4.000. El buzoneo serd indiscriminado a fodos los buzones de Gorliz (3.887
buzones). El resto de ejemplares de deberd entregar en dependencias
municipales.
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