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HERRI ERAGILE ZERBITZUAREN BALDINTZA TEKNIKOEN PLEGUA, 2020
LEHENENGO KLAUSULA. Xedea
Baldintza Teknikoen Plegu honen xedea da Zierbenako udalerrian  “HERRI ERAGILE” programara aurkezteko bete behar diren arauak eta prozedura teknikoak ezartzea.

Kontratuaren xedeak bere baitan hartzen du pertsonala hautatzeko hautaketa-prozesua egitetik kontratazioa burutu arte. Halaber, beste batzuen artean, ondoko zerbitzu hauek bete beharko dira: 
1. 8 herri eragile kontratatzeko hautaketa-prozesua

2. 8 herri eragile kontratatzea

3. Programaren jarraipena 

4. LAP betetzea eta azterketa medikoa 

5. Laneko arropa eta NBE

Asimismo constituyen objeto del contrato:

· Laneratzeko zailtasunak dituzten edo baztertuak izateko arrisku egoeran dauden kolektiboen kontratazioa sustatu eta bultzatzea, Eusko Jaurlaritzak onartutako gizarte-bazterketaren kontrako martxoaren 22ko 12/98 Legeak ezarritakoaren arabera.

· Ingurumena babestea, Sektore Publikoko Kontratuen Legeak eta Europako Erkidegoaren 2004/18/CE zuzentarauak ezarritakoaren arabera.

Xedatutako kontratuak zerbitzuen administrazio-kontratu izaera du, Sektore Publikoko Kontratazio-arloko azaroaren 8ko 9/2017 Legeak ezarritakoarekin bat etorriz.  

BIGARREN KLAUSULA. Helburua 
Kontratu honen oinarrizko printzipioa izango da udalerriaren garapena eta tokiko enplegua sustatzea, behin-behineko kontratupean 8 pertsona kontratatuz, uda garaian Zierbenako Arena hondartzako eta Portuko, eta unean-unean udalerriko beste toki batzuetako zerbitzuak hobetzeko.

HIRUGARREN KLAUSULA. Zerbitzuaren azalpena eta sailkapena
Enpresek kalifikatuta egon behar izango dute zerbitzu hau kudeatzeko ahalmena duten enpresa bezala.

LAUGARREN KLAUSULA. Kontratuaren edukia
En el presente apartado se describen los contenidos de la oferta:

HAUTAKETA PROZESUA
Adjudikaziodun enpresak, lehiaketaren zerbitzuaren xedea betetzeko unean, langabezia egoeran dauden 8 lagun gutxienez kontratatzeko hautaketa-prozesua egin beharko du. Pertsona horiek zerbitzu hau bete beharko dute, eta enpresak aldez aurretik trebatu eta gaitu egin beharko ditu.   

Lanpostuak beteko dituzten langileak hautatzeko enpresak martxan jarriko duen hautaketa-prozesuan izangaiak baloratzeko kontuan hartu beharko ditu ondoko irizpideak:  

· Langabezia egoeran emandako denbora

· Prestakuntza osagarria

· Euskara maila

· Elkarrizketan baloratu beharreko gizarte-lan arloari dagozkion beste ezaugarri batzuk 

Adjudikaziodun enpresa arduratuko da enplegu-eskaintza honen hautaketa prozesua zuzenduko duten oinarriak idazteaz, bai eta publikatzeaz eta hedatzeaz ere. Halaber, eskaerak jasotzeaz, aldez aurretik ezarritako irizpideak betetzen dituzten izangaien merezimenduak barematzeaz, probak edota elkarrizketak egiteaz, eta hautaketari dagozkion emaitzak jakinarazteaz ere arduratuko da. 

Hautaketa-prozesua jakinarazteko adjudikaziodun enpresak erabiliko dituen bitartekoez gain, Zierbenako Udalak ere prozesua jakinaraziko du, web orrialdean, udalaren iragarki-tauletan eta whatsapp mezuen bitartez hautaketa-prozesua ezagutzera emanez.

Adjudikaziodun enpresak Zierbenako Udaleko Enplegu eta Toki Garapeneko Sailaren laguntza jaso ahal izango du, hautaketa-prozesuari buruzko aholkularitza jasotzeko. 

KONTRATAZIOA
Adjudikaziodun enpresa langileak kontratatzeaz arduratuko da, eta ondoko hau kudeatuko du: 

· Altak, bajak eta ordezkapenak egitea

· Kontratuak

· TCak

· Oporraldiak, lan egutegia…
LAP ETA OSASUNA ZAINTZEA

Adjudikaziodun enpresa LAP gaietako araudia betetzeaz eta Osasuna zaintzeaz arduratu beharko da.

Adjudikaziodun enpresak Arenako lan-zentroan eta Portuko lan-zentroan botikinak jarri beharko ditu programaren eskura. 

Langile guztiek COVID-19ren aurrean norbera babesteko behar diren ekipamenduak izan beharko dituzte, beren lana garatzeko.
LANEKO ARROPA
Adjudikaziodun enpresa arduratuko da kontratatutako pertsonei laneko arropa emateaz, bai eta norbanakoak babesteko ekipamendu egokiak emateaz ere.

Herri eragileen programa honetan, gutxienez ondoko hau izan beharko dute: 
· 2 Praka desmuntagarri 

· 2 Alkandora

· 1 jantzi polarra

· 1 uretako jaka

· 1 pare zapata

· 1 bisera

· Eguzkitatik babesteko krema
Jantziak islatzailea izan behar du, eta aguazilek eta/edo udaltzainek erabiltzen dutenaren antzekoa.
Arropa honela serigrafiatuta egongo da: HERRI ERAGILEA

BALIABIDE MATERIALAK
“Herri Eragile” zerbitzuak era egokian garatu ahal izateko baliabide material batzuk, Zierbenako Udalak eskainiko ditu, eta esleipendun enpresa izango da monitoreek material horiek zaindu eta kontrolatzeaz arduratuko dena.

Aurrekoari kalterik egin gabe, esleipendun enpresak bere bitartekoak ekarri ahal izango ditu, zerbitzua hobetu edo osatzeko. 

Esleipendun enpresak Arenan eta Portuan egongo diren Herri Eragile taldeei sakelako telefono bana utzi beharko die, salaketei eransteko arau-hausteen argazkiak egin behar izango baitituzte.
PROGRAMAREN KUDEAKETA

Programaren kudeaketaz enpresa kontratatzailea arduratuko da, zeinek Zierbenako Udaleko Herritarren Segurtasunerako Arloarekin (Aguazilak)  koordinatu ahal izango duen.

Enpresak Programari hasiera eman baino lehenago bilera bat egin beharko du kontratatutako pertsona guztiekin, funtzionamendu-arauak, enpresa-politika, lan-egutegia eta abar ezartzeko.

HERRI ERAGILEEK BETE BEHARKO DITUZTEN FUNTZIOAK
· Hondartzako eta portuko erabiltzaileei arreta eta laguntza eskaintzea.

· Trafikoa zaintzea.

· Aparkalekuak zaintzea.

· Pantalanak zaintzea.

· Parkeak eta lorategiak zaintzea.

· Aguazilei laguntza ematea.

· Aparkalekuetan kontrola egitea.

· Laneko parteak egitea.

· Udalerrian egingo diren hainbat jardueratan laguntzea (itsaski azoka, kirol-probak,  Zierbenaren Independentzia Eguna etab.) (betiere, aurten egitea posible bada).
· Arau-hausle izan litezkeenei ideia burutik kentzea.
· Elkarbizitzarako arauak errespeta daitezen ardura hartzea.
· Une konkretuetan La Arena hondartzako komunak goizeko 10:00etan zabaltzeaz arduratuko dira.
· Egoiliarrentzako aparkaleku eremuak zaindu eta arau-hausteak egiten dituztenak salatu.
· Ertzaintzari, aguazilei, sorosleei eta hondartzainei laguntzea COVID-19 pandemiaren ondorioz hondartzei eta portuei aplikatu beharreko araudia betetzen.
BOSGARREN KLAUSULA. Programaren azalpena 
Enpresa esleipendunak 8 langileak lanaldi partzialerako kontratatu beharko ditu (% 87,5), epealdi honetarako:

8 herri eragile uztailaren 1etik irailaren 30era kontratatuko dira, eta 4ren kontratua urriaren 31ra arte luzatuko da (azken horiek asteburuetarako besterik ez).
Urriaren 1etik urriaren 31ra asteburuetan besterik ez dute lan egingo.

Uztailean, abuztuan, eta irailean asteko egun guztietan lan egingo da, asteburuak eta jai egunak barne.
Asteburuetan eta jai egunetan zortzi eragileek emango dute zerbitzua, eta asteko atsedena asteko gainontzeko egunetan hartuko dute.  

Zerbitzua emateko kontratatuko diren pertsonek goizeko 10:00etatik arratsaldeko 20:30etara beteko dute jarduna, asteko egun guztietan, asteburuak eta jai egunak barne.

Zierbenako Udaleko aguazilek adjudikaziodun enpresarekin elkarlanean arituko dira, lan egutegiak egiteko; izan ere, zerbitzua egoki emateko Zierbenako Udaleko auzoetara etorrera eta behar desberdinak kontuan hartuko dituzte.

SEIGARREN KLAUSULA. Kontratuaren iraupena
Plegu honen kontratuaren iraupena, kontratua sinatzen den egunaren biharamunetik 2020ko urriaren 31ra arte izango da, ez da luzatzeko aukerarik izango.

ZAZPIGARREN KLAUSULA. Langileak 

Adjudikaziodunak lanak burutzeko beharrezkoa den langile kopurua izango du.

Zierbenako Udalak eta bere sozietate publikoek ez dute lan harremanik, kontratu zuzenik, funtzionalik ezta gainontzekorik ere izango adjudikaziodun enpresako langile horiekin.

Adjudikaziodun enpresak langileak gizarte segurantzan alta emanda izan beharko ditu, eta betebehar legal eta kontratuko betebehar guztiak bete beharko ditu. Era berean, Zierbenako Udalean egiaztatu beharko du gizarte-aseguruen kotizazioak ordainduta dituela. 

Zierbenako Udalak ez du langile horiekin inolako lan harremanik izango, ezta kontratuak irauten duen bitartean kontratatuko diren langileekin ere. Langileak adjudikaziodunaren mende egongo dira, zeinak patroi bezala lan arloari, gizarte segurantzari eta lan arriskuen prebentzioari dagozkion indarrean dauden xedapenak bete beharko dituen. Udalak inola ere ez du adjudikazioaren eta langileen arteko betebeharretan ardurarik izango, ezta kanporaketek edo hartutako neurriek zuzenean edo zeharka kontratua betetzeagatik, ez betetzeagatik, hutsaltzeagatik edo interpretazioagatik direnean ere.
Klausula honetan agertutakoa beteko ez balitz, edo behin betiko kontratuak edo ebatzi ezinak sinatuko balira kontratu hau bukatutakoan, indarrean dauden kontratuak bukatzeagatik ordaindu beharreko kalte-ordainak adjudikaziodunak ordaindu behar izango lituzke, eta bermea konfiskatuko litzateke ez betetze horri aurre egiteko, nahikoa balitz.

Erakunde kontratatzailea adjudikaziodunak dituen lan harremanetatik kanpo egongo da, eta egindako kontratuetan ez da enpresa-ondorengotzarik egongo.


Langile guztiek egoki uniformatuta egon beharko dute, zehaztutako lan arriskuen arabera bete beharreko segurtasun eta osasun mailak betetzen dituzten txaleko edo arropa islatzaileekin. Halaber, zerbitzuen segurtasunari dagokion bezala identifikatuta egon beharko dute, eta identifikazio sistema eraginkorrena lizitatzaileek proposatu beharko dute.

Lizitatzaileek beren eskaintzetan adierazi beharko dute zeintzuk izango diren langileak trebatzeko, laneko segurtasunerako eta higienerako, eta beharrezko mediku zerbitzuetarako erabiliko dituzten irizpideak.

Kontratuak irauten duen bitartean, kontratua beteko duten langileen artean, edo zerbitzuaren beharrengatik aldaketaren bat egonez gero, adjudikaziodunak Zierbenako Udalari jakinarazi beharko dio.

Programaren xedea oinarri hauetan zehaztutako pertsonen enplegua sustatzea denez, ez da bidezkoa hurrengo ekitaldietan langileak subrogatzea, kontratazioa oinarri hauetan ezarritako sustapen-lehentasunen araberakoa izango baita.

ZORTZIGARREN KLAUSULAK. Lan baldintzak 
Zerbitzua emateko ordutegia adjudikaziodun enpresak udalerriko Gizarte Zerbitzuen Arloarekin eta Herritarren Segurtasunerako Arloarekin (Aguazilak) elkarlanean ezarritako ordutegietara  egokituko da.

Adjudikaziodunak jarraitu beharreko politika proposatuko du, eta bereziki, pertsonalaren trebakuntzari, laneko segurtasunerako eta higienerako, eta beharrezko mediku zerbitzuetarako gaiei dagokienean.


Adjudikaziodunaren ardura izango da langileen garbiketa falta, modu onak, jantzietan uniformetasuna eta erabiltzaileei eman diezaiekeen tratu txarra. 


Adjudikaziodunak bere kargura dituen langileak dagokien bezala aseguratuta izango ditu, eta aurreikusitako lanak egitean hirugarrenei edo gordetzeko diren elementuei eragin dakizkien kalteei aurre egiteko erantzukizun zibilari dagozkion aseguruak egin beharko ditu. 
Adjudikaziodunak programa burutu bitartean egon daitezkeen ordezkapenak edo bajak bete beharko ditu. Kontratatutako enpresak ordezkatu beharreko langilearen ordezkoa aurreikusita izan beharko du, langile horrek ohiko lan ordutegian lan egin hala ezingo balu. Arau hau derrigorrez bete beharrekoa da, uneoro zerbitzua eskainiko dela bermatzeko, behar den kalitateduna eta baldintza berberetan.

Adjudikaziodunak langileei dagokien politika proposatuko du, eta bereziki pertsonalari dagokion prestakuntza, laneko segurtasuna eta garbitasuna eta beharrezkoak diren zerbitzu medikoak ere.  

Enpresa kontratistari bakarrik dagokio langileak hautatzeko lana. Langile horiek, agiri hauetan eskatutako titulazio eta eskarmentu-betekizunak beteta, kontratuaren burutzapenari atxikitako lantaldearen parte izango dira. Hala ere, erakunde kontratatzaileak betekizun horiek betetzen direla egiaztatu ahal izango du.


Enpresa kontratistak ahalegina egingo du lantaldean egonkortasuna egon dadin, eta lantaldearen osaketan egon daitezkeen aldaketak puntualak izango dira, eta aldaketa horiek justifikatuta egongo dira, zerbitzuaren funtzionamendu egokia ez kaltetzeko. Uneoro horren berri eman beharko dio erakunde kontratatzaileari.


Enpresa kontratistak bere gain hartzen du enpresariak berezko duen zuzendaritza ahalmena, eta bere betebeharra izango da kontratuko lanak egiteko osatutako lantaldeko langileengan ahalmen hori benetan ere gauzatzea modu erreal, eraginkor eta jarraituan. Enpresak bere gain hartuko ditu: negoziazioa, langileen soldatak, baimenak, lizentziak eta oporrak ematea, ordezkoa jartzea langileren bat bajan edo kanpoan dagoenean, Gizarte Segurantzaren arloan legez dituen betebeharrak (kotizazioak eta prestazioak barne), beharrezkoa denean, laneko arriskuen prebentzioaren arloko betebeharrak, diziplina ahala gauzatzea, eta langilearen eta enplegu emailearen arteko kontratu harremanetik eratorritako gainontzeko eskubide eta betebeharrak.

Enpresa kontratistak berariaz zainduko du kontratua egikaritzera esleitutako langileek kontratuaren baldintza-administratibo hauetan zehaztutako lanak baino ez dituztela egiten.

Enpresa kontratistak gai honi dagokion Bizkaiko Lurralde Historikoko Lan Hitzarmena aplikatu behar izango du.

 Enpresa kontratistak bere langileen artetik gutxienez koordinatzaile tekniko bat edo arduradun bat izendatu beharko du, eta haren betebeharrak hauek izango dira: 
a). Kontratuaren betetzearekin lotuta enpresa kontratistak Administrazioari egin behar dion edozein jakinarazpen jaso eta helaraztea. 
b). Lana banatzea kontratua burutzeko ardura duten langileen artean, eta kontratatutako zerbitzua emateko beharrezkoak diren lan-aginduak eta jarraibideak ematea langile horiei.

c). Lantaldeko langileek lanak behar bezala egiten ari direla gainbegiratzea, eta langile horiek lanera doazela kontrolatzea.

d). Kontratuaren burutzapenera atxikitako langileen oporrak antolatzea; horretarako, enpresa kontratista eta erakunde kontratatzaile hau behar bezala koordinatu beharko dira, zerbitzuaren funtzionamendu egokia ez kaltetzeko.

e). Erakunde kontratatzaileari jakinaraztea kontratua betetzeko atxikitako lantaldearen aldaketak, aldizkakoak edo iraunkorrak, baita oporrak ere.

g). Kontratistak bere langileekin sinatzen duen kontratua argia izango da, eta ez du zalantzarik sortuko. Halaber, argi geldituko da langileen eta esleipenaren artean dagoen lan harremanak ez duela inolako lan edo funtzio harremanik zerbitzua emango den guneak kudeatzen dituzten Udalarekin edo Udal Sozietateekin.
BEDEREATZIGARREN KLAUSULA. Lan arriskuen segurtasuna eta prebentzioa.
Kontratistaren ardura izango da egin beharreko lanaren arabera bete behar diren segurtasun-neurriak betetzea.

Erantzukizun zibilari dagokion asegurua izan beharko du, zeinek udalak agindutako lana betetzearen ondorioz pertsonei edo beste pertsona batzuen ondasunei eragindako kalteei erantzungo dien.  

Uneoro, zerbitzua emateaz arduratuko diren langileak Laneko Segurtasunari eta Osasunari buruzko araudi orokorrak dioenaren mende egongo dira; bai eta arau, erreglamendu, jarraibide tekniko eta osagarriek, etab.ek diotenaren mende. 

HAMARGARREN KLAUSULA. Zerbitzuaren jarraipena eta ebaluazioa. 

Udaleko Zerbitzu Teknikoek uneoro zerbitzu desberdinak nola betetzen ari diren ikuskatuko dute, eta adjudikaziodun enpresarekin komunikazio egonkorra eta erraza izango dute. Horretarako, adjudikaziodunari jakinaraziko diote nortzuk izango diren harekin harremanetan egongo direnak.

Ikuskapen zerbitzuaz arduratuko diren Teknikarien ahalmenak, ondorengoak izango dira: 

a) Lanak era egokian eta erabaki bezala egingo direla kontrolatzea.

b) Baldintzen Pleguan ezarritakoa betetzen den kontrolatzea. 

c) Adjudikaziodunaren mendeko langileek erabilitako jantziek eta egin beharrekoek baldintza egokiak betetzen dituztela behatzea. 

d) Aurreko atalek aipatutako Udal ikuskapenaz gain, Adjudikaziodunak bere Ikuskapen Zerbitzu propioa izango du, horrela, kontratatutako zerbitzuak zehatz-mehatz burutuko dira, eta uneoro eskatzen diren kalitate neurriak beteko dira.
Zierbenako Udalak lanak uneoro ikuskatzeko ahalmen osoa izango du. Adjudikaziodun enpresak egunero egingo du ikuskatze hori, plegu honetan ezarritakoa betetzeko, eta era berean, Udalari ikuskaritza-bisitak egiteko erraztasuna emango dio ohiko ikuskapenaz gain, kontratugilearen pertsonalak egingo dituen bisitak egin ahal izateko.

Kontratatutako zerbitzuak Udal Administrazioaren ikuskapenaren eta zaintzaren mende egongo dira etengabe, eta hark egokitzat jotzen dituen langileen eta materialen berrikuspenak egin ahal izango ditu edozein une eta lekutan.

Kontratudunak, Zerbitzu Teknikoek ezarritako aldikotasunarekin, eguneroko lan-parteak eta Zerbitzuan gertatutako egoerak aurkeztu beharko ditu, baita tokiko Administrazioak egoki irizten dituen izapideak jaso ere. Izan ere, kontratudunak betebehar hori betetzeko beharrezkoak diren agiriak erakutsi beharko ditu, bereziki gizarte-aseguruei, lan-istripuei, aseguru-polizei… dagozkienak. 

Adjudikaziodunak Zierbenako Udalak eskatzen dizkion kontratu honi lotutako zerbitzu desberdinei dagozkien ikerketa eta txostenak prestatu beharko ditu.

HAMAIKAGARREN KLAUSULA. Adjudikaziodunaren erantzukizun ekonomikoa
Beren-beregi kontratudunari dagozkio: 

a) Kontratatutako zerbitzuak betetzeko egin beharreko lanak egitea. 

b) Kontratatutako zerbitzuak betetzeko pertsonalaren hartzeko eta adostutako gainontzeko gastuen ordainketak, Araudi Ofiziala betez, bai eta lanerako erreglamenduzko jantziena ere. 

c) Zerbitzuak emateari eta horiei dagozkien agirien izapidetzeei atxikitako zergak, BEZ barne. 

Zierbenan, 2020ko maiatzaren 18an
Alkatea
Sin.: Iñigo de Loyola Ortuzar Angulo
PLIEGO DE CONDICIONES TÉCNICAS SERVICIO DE AGENTES CÍVICOS 2020

CLÁUSULA PRIMERA. Objeto
El presente Pliego de Condiciones Técnicas, tiene como objeto establecer las normas y procedimientos de carácter técnico, que se han de cumplir para la prestación del servicio de “AGENTES CIVICOS” en el municipio de Zierbena. 

El objeto del contrato abarca desde la realización del proceso selectivo del personal hasta la realización de la contratación, realizando entre otros, los siguientes servicios:

1. Proceso de selección para la contratación de 8 agentes cívicos.

2. Contratación de 8 agentes cívico.
3. Seguimiento del programas
4. Cumplimiento de la PRL y Revisión Médica 
5. Vestuario laboral y EPI´s
Asimismo constituyen objeto del contrato:

· El fomento y promoción de colectivos con dificultades para el acceso al mundo laboral o que se encuentren en situación de riesgo de exclusión, según lo previsto en la Ley 12/98 de 22 de marzo contra la exclusión social, aprobada por el Parlamento Vasco.

· La conservación del medioambiente según establece la Ley de Contratos del Sector Público y la Directiva Comunitaria 2004/18/CE.

El contrato definido tiene la calificación de contrato administrativo de servicios, tal y como establece Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Público. 

CLÁUSULA SEGUNDA. Fines y Objetivos
Será principio básico del contrato potenciar el desarrollo del municipio, lograr potenciar el empleo a través de la contratación temporal de 8 personas para apoyar parte de la temporada estival con objeto de mejorar los servicios de la Playa de La Arena y del Puerto de Zierbena así como puntualmente del resto del municipio.

CLÁUSULA TERCERA. Descripción y clasificación de los servicios
Las empresas deberán estar calificadas como empresas con capacidad para gestionar este servicio. 

CLAÚSULA CUARTA. Contenido del contrato 
En el presente apartado se describen los contenidos de la oferta:

PROCESO DE SELECCION

La empresa adjudicataria vendrá obligada, en el momento de hacerse cargo del servicio objeto de concurso, a llevar a cabo procesos de selección para contratar a un mínimo de 8 personas desempleadas que se encargarán de la prestación de este servicio, a las que previamente deberá capacitar y/o formar. 

Los procesos de selección que ponga en marcha la empresa adjudicataria para la cobertura de los puestos, deberá tener en cuenta a la hora de valorar a los/as aspirantes, los siguientes criterios: 

· Tiempo de permanencia en situación de desempleo.

· Formación complementaria

· Nivel de Euskera

· Otros aspectos socio-laborales a valorar en entrevista

La empresa adjudicataria será la encargada de redactar las bases que regirán los procesos selectivos, publicitar y difundir las ofertas de empleo, recoger solicitudes, baremar los méritos aportados por los/as aspirantes/as de acuerdo a los criterios previamente establecidos, realizar pruebas y/o entrevistas así como de comunicar los resultados de la selección. 

Además de los medios que emplee la empresa adjudicataria para publicitar el proceso de selección, el Ayuntamiento de Zierbena colaborará también en la difusión del mismo mediante la publicación de anuncios en su página web, a través de la colocación de carteles en los tablones de anuncios municipales y por medio del envío de mensajes Whatsapp. 

La empresa adjudicataria podrá apoyarse en el Área de Empleo y Desarrollo Local del Ayuntamiento de Zierbena para recibir asesoramiento en todo lo relativo al proceso de selección. 

CONTRATACION

La empresa adjudicataria será la encargada de realizar la contratación de las  personas gestionando: 

· Las altas, bajas y sustituciones.

· Contrato

· TC´s

· Periodo vacacional, calendario laboral…

PRL Y VIGILANCIA DE LA SALUD

La empresa adjudicataria será la encargada de cumplir la normativa en materia de PRL y de Vigilancia de la salud. 

La empresa debe poner a disposición del programa un botiquín en el Centro de trabajo de La Arena y otro en el Del Puerto.

Todos/as los/as trabajadores/as deberán disponer de los EPI´s de protección  necesarios frente al COVID-19 para el desarrollo de su trabajo.
VESTUARIO LABORAL

La empresa adjudicataria será la encargada de dotar de vestuario laboral a las personas contratadas así como de los equipos de protección individual adecuados. 

En el Programa Agente Cívico como mínimo deberán disponer de:

· 2 pantalones desmontables

· 2 camisetas o camisas

· 1 forro polar o jersey

· 1 chaqueta de agua

· 1 par de zapatos

· 1 visera

· Crema de protección solar

El vestuario deberá ser reflectante y deberá asemejarse al utilizado por alguaciles/as y/o policías municipales.

El vestuario deberá estar serigrafiado con el nombre HERRI ERAGILEA

MEDIOS MATERIALES

Algunos recursos materiales necesarios para el normal desarrollo del servicio “Agentes Cívicos” serán dispuestos por el propio Ayuntamiento de Zierbena, quedando la empresa contratada obligada a su custodia y control de su buen estado de conservación por parte de los/as monitores/as. 

Sin perjuicio de lo anterior, la empresa adjudicataria podrá también aportar medios propios que mejoren o complementen la prestación del servicio.

La empresa adjudicataria deberá aportar un teléfono móvil para cada una de las personas contratadas como agente Cívico, ya que los/as agentes cívicos deben realizar fotos de infracciones para adjuntar a las denuncias.

GESTION DEL PROGRAMA

La gestión del programa se llevará a cabo por la empresa contratante, que se podrá coordinar con el Área de Seguridad Ciudadana (Alguaciles) del Ayuntamiento de Zierbena. 

La empresa deberá realizar una reunión previa al inicio del Programa con las personas contratadas para establecer normas de funcionamiento, política de empresa, calendario laboral…


FUNCIONES A LLEVAR A CABO EN EL PROGRAMA “AGENTES CÍVICOS”

· Atención y apoyo a los/as usuarios/as de las playas y del puerto.

· Vigilancia de tráfico.

· Vigilancia de aparcamientos.

· Vigilancia de pantalanes.

· Vigilancia de parques y jardines.

· Apoyo a los alguaciles.

· Control de aparcamientos.

· Realización de partes de trabajo.

· Apoyo en diferentes eventos que se lleven a cabo en el municipio (Itsaski Azoka, pruebas deportivas, Zierbenaren Independentzia Eguna etc.) (en el caso de que este año se puedan celebrar).

· Disuadir a posibles infractores

· Velar por el respeto de las normas de convivencia.

· En periodos puntuales se encargarán de la apertura de los baños de la Playa La Arena a las 10 de la mañana.

· Control de las zonas de aparcamiento de residentes y denuncia a infractores/as.

· Apoyar a la Ertzaintza, alguaciles, socorristas y hondartzainak en el cumplimiento de la normativa aplicable para playas y puertos como consecuencia de la pandemia COVID-19.

CLAÚSULA QUINTA. Descripción del programa 

Los/as 8 trabajadores/as deberán ser contratados/as por la empresa adjudicataria a jornada parcial 87,5% durante el siguiente periodo: 

8 agentes cívicos serán contratados del 1 de julio al 30 de septiembre y el contrato de 4 agentes se alargará hasta el 31 de octubre únicamente los fines de semana. 

Desde el 1 al 31 de octubre únicamente se trabajará los fines de semana. 

Durante los meses de julio, agosto, septiembre se trabajará todos los días de la semana incluidos fines de semana y festivos. 

Los fines de semana y festivos, el servicio deberá ser prestado por los ocho agentes cívicos, disfrutando del descanso semanal en el resto de días de la semana.
Las personas contratadas para la prestación del servicio cumplirán con su jornada de trabajo en un horario comprendido entre las 10:00 h. y las 20:30 h., todos los días de la semana incluidos fines de semana y festivos.

Los alguaciles del Ayuntamiento de Zierbena colaborarán con la empresa adjudicataria en la elaboración de los calendarios laborales, velarán por el servicio para que se preste adecuadamente, teniendo en cuenta las franjas horarias de mayor afluencia y las necesidades de los distintos barrios del municipio de Zierbena.

CLÁUSULA SEXTA. Duración del Contrato

La duración del contrato objeto del presente pliego, se extenderá desde el día siguiente a la formalización del contrato hasta el hasta el 31 de octubre de 2020 para los Agentes Cívicos, no existiendo posibilidad de prórroga. 

CLÁUSULA SEPTIMA. Personal 

El Adjudicatario dispondrá del personal necesario para la buena ejecución de las labores. 

El personal de la empresa adjudicataria en ningún supuesto podrá considerarse en relación laboral, contractual, funcionarial o de naturaleza alguna respecto del Ayuntamiento o cualquiera de sus sociedades públicas. 

La Empresa adjudicataria se compromete a tener debidamente dado de alta al personal en la Seguridad Social y cumplir todas las obligaciones legales y contractuales respecto del mismo, debiendo acreditarse el pago de las cotizaciones de seguros sociales ante el Ayuntamiento de Zierbena. 


El Ayuntamiento de Zierbena, no tendrá relación laboral alguna con dicho personal ni con el que contrate el adjudicatario durante la vigencia del contrato hasta su fin. Este personal dependerá exclusivamente del adjudicatario que deberá cumplir, en su condición de patrono, con las disposiciones vigentes en materia laboral, de seguridad social, y de prevención de riesgos laborales, sin que en ningún caso resulte para el Ayuntamiento, responsabilidad alguna de las obligaciones nacidas entre el adjudicatario y sus empleados, aun cuando los despidos y medidas que adopten sean como consecuencia directa o indirecta del cumplimiento, incumplimiento, rescisión o interpretación del contrato. 

Ante el supuesto incumplimiento de lo expresado en la presente cláusula, o suscripción de contratos indefinidos o irresolubles a la extinción de este contrato de servicio, serán de cuenta del adjudicatario las indemnizaciones a que hubiera lugar por la extinción de los contratos laborales en vigor, respondiendo de este incumplimiento a través de la incautación de la garantía si esta fuera suficiente. 

La entidad contratante se mantendrá al margen de las relaciones laborales que celebre el adjudicatario, no procediendo la sucesión empresarial en los contratos celebrados. 


Todo el personal deberá estar perfectamente uniformado, con prendas reflectantes y que cumplan los niveles de seguridad y salud exigidos en función de los riesgos laborales definidos, e identificado en orden a la seguridad de los servicios, proponiendo los licitadores el sistema de identificación más eficaz. 

Los licitadores deberán indicar en sus ofertas los criterios de actuación para los aspectos relacionados con la formación del personal, seguridad e higiene en el trabajo y servicios médicos necesarios. 


Durante la vigencia del contrato, el Adjudicatario, siempre que se vaya a producir una variación en la plantilla con la que se realiza el contrato, o siempre que se produzca una variación por necesidades del servicio, está obligado a comunicar tal circunstancia al Ayuntamiento de Zierbena.

Siendo el objeto del programa la promoción de empleo de las personas caracterizadas en estas bases, no procede la subrogación del personal en ejercicios sucesivos, pues la contratación dependerá de las prioridades de promoción establecidas en las presentes bases.

CLÁUSULA  OCTAVA. Condiciones de trabajo 

Los horarios de prestación de los servicios deberán adaptarse a los establecidos por la empresa adjudicataria en colaboración con el Área de Seguridad Ciudadana (Alguaciles) del Ayuntamiento de Zierbena. 

El Adjudicatario propondrá la política de personal a seguir y, en particular todos los aspectos relacionados con la formación del personal, seguridad e higiene en el trabajo y servicios médicos necesarios. 

El adjudicatario se responsabilizará de la falta de aseo, decoro, uniformidad en el vestuario y de la descortesía o mal trato que el personal observe respecto a los/as usuarios/as. 

El Adjudicatario deberá tener debidamente asegurado a todo el personal a su cargo, debiendo realizar los seguros de responsabilidad civil que cubran posibles daños a terceros en la prestación de trabajados contemplados, así como los que provoquen los elementos confiados a su conservación. 


El adjudicatario deberá cubrir posibles sustituciones o bajas que se produzcan durante el programa. La empresa contratada deberá tener prevista la sustitución inmediata del trabajador/a que por cualquier causa estuviera impedido/a para realizar su horario de trabajo correspondiente. Esta norma será de obligado cumplimiento para garantizar la prestación del servicio en todo momento con las mismas condiciones y estándares de calidad.

El Adjudicatario propondrá la política de personal a seguir y, en particular todos los aspectos relacionados con la formación del personal, seguridad e higiene en el trabajo y servicios médicos necesarios. 

Corresponde exclusivamente a la empresa contratista la selección del personal que, reuniendo los requisitos de titulación y experiencia exigidos en estos pliegos, formará parte del equipo de trabajo adscrito a la ejecución del contrato, sin perjuicio de la verificación por parte de la entidad contratante del cumplimento de aquellos requisitos. 


La empresa contratista procurará que exista estabilidad en el equipo de trabajo, y que las variaciones en su composición sean puntuales y obedezcan a razones justificadas, en orden a no alterar el buen funcionamiento del servicio, informando en todo momento a la entidad contratante. 


La empresa contratista asume la obligación de ejercer de modo real, efectivo y continuo, sobre el personal integrante del equipo de trabajo encargado de la ejecución del contrato, el poder de dirección inherente a todo empresario. En particular, asumirá la negociación y pago de los salarios, la concesión de permisos, licencias y vacaciones, las sustituciones de los trabajadores en casos de baja o ausencia, las obligaciones legales en materia de Seguridad Social, incluido el abono de cotizaciones y el pago de prestaciones, cuando proceda, las obligaciones legales en materia de prevención de riesgos laborales, el ejercicio de la potestad disciplinaria, así como cuantos derechos y obligaciones se deriven de la relación contractual entre empleado/a y empleador/a. 

La empresa contratista velará especialmente porque los trabajadores/as adscritos a la ejecución del contrato desarrollen su actividad sin extralimitarse en las funciones desempeñadas respecto de la actividad delimitada en estos pliegos como objeto del contrato. 

La empresa contratista deberá aplicar el convenio laboral que corresponde por la materia en el Territorio Histórico de Bizkaia. 

La empresa contratista deberá designar al menos a un/a coordinador/a técnico o responsable integrado en su propia plantilla, que tendrá entre sus obligaciones las siguientes: 

a). Recibir y Transmitir cualquier comunicación que el personal de la empresa contratista deba realizar a la Administración en relación con la ejecución del contrato.

b). Distribuir el trabajo entre el personal encargado de la ejecución del contrato, e impartir a dichos trabajadores las órdenes e instrucciones de trabajo que sean necesarias en relación con la prestación del servicio contratado. 

c). Supervisar el correcto desempeño por parte del personal integrante del equipo de trabajo de las funciones que tienen encomendadas, así como controlar la asistencia de dicho personal al puesto de trabajo.

d). Organizar el régimen de vacaciones del personal adscrito a la ejecución del contrato, debiendo a tal efecto coordinarse adecuadamente a la empresa contratista con la esta entidad contratante, a efectos de no alterar el buen funcionamiento del servicio.

e). Informar a la entidad contratante acerca de las variaciones, ocasionales o permanentes, en la composición del equipo de trabajo adscrito a la ejecución del contrato.

g). El contratista debe establecer en el contrato con sus empleados/as de forma clara y que no genere la mínima duda o posibilidad de interpretación que la relación laboral entre éstos y la adjudicataria no conlleva ningún tipo de vinculación laboral o funcionarial ni con el Ayuntamiento ni con las Sociedades Municipales que gestionen los espacios en donde se desarrolle la actividad.
CLÁUSULA NOVENA. Seguridad y prevención de riesgos laborales
El contratista, será responsable del cumplimiento de las medidas de seguridad que sean de aplicación, según el tipo de trabajo que se realice. 

Deberá de disponer de un seguro de responsabilidad civil que cubran los posibles daños que puedan producir a personas o bienes de otras personas, como consecuencia de los trabajos encomendados por el ayuntamiento. 

En todo momento el personal encargado de la prestación del Servicio se ceñirá a la legislación General de Seguridad y Salud en el Trabajo; Normas, Reglamentos, Instrucciones Técnicas e Instrucciones Complementarias, etc. 

CLÁUSULA DÉCIMA. Seguimiento y evaluación del Servicio. 

Los Servicios Técnicos Municipales inspeccionarán en todo momento la forma de presentación de los diferentes Servicios, manteniendo canales de comunicación estable y fluida con la empresa adjudicataria, dando cuenta al Adjudicatario de las personas que han de tener relación directa con él. 

Las facultades de los Técnicos designados para desempeñar el Servicio de Inspección, serán las siguientes: 

a. Controlar que las labores se efectúen oportunamente y en la forma estipulada.

b. Controlar si se cumple, lo estipulado en este Pliego de Condiciones.

c. Vigilar que el vestuario y competencia del personal afecto a la plantilla del Adjudicatario reúne las condiciones apropiadas.

d. Independientemente de la inspección Municipal a que hacen referencia los apartados anteriores, el Adjudicatario mantendrá su propio Servicio de Inspección, de forma que se cumpla taxativamente la perfecta ejecución de los servicios contratados, manteniendo los niveles de calidad que se exigen en cada momento.

El Ayuntamiento de Zierbena tiene facultad plena para inspeccionar en todo momento los trabajos, que para dar cumplimiento a lo establecido en el presente Pliego, efectuará diariamente la empresa adjudicataria, quien por su parte, está obligada a dar toda clase de facilidades para las visitas de inspección, que aparte de la vigilancia normal sean realizadas por el personal correspondiente de la parte contratante. 

Los servicios contratados estarán sometidos permanentemente a la inspección y vigilancia de la Administración Municipal, quien podrá realizar las revisiones de personal y material que estime oportunas y en cualquier momento y lugar. 
El contratista deberá presentar, con la periodicidad que establezcan los Servicios Técnicos, los partes diarios de los trabajos realizados y de cuantas circunstancias ocurran en el Servicio, así como recibir las instrucciones que estime oportuno la Administración Municipal, quedando obligado el contratista a exhibir cuantos documentos sean precisos para el cumplimiento de esta obligación y en especial los relativos a seguros sociales, accidentes de trabajo, pólizas de seguros…
El Adjudicatario queda obligado también a preparar cuantos informes y estudios relacionados con los distintos servicios de esta contrata le sean ordenados por el Ayuntamiento de Zierbena. 

CLÁUSULA UNDÉCIMA. Responsabilidad económica del Adjudicatario
Serán gastos de cuenta exclusiva del Contratista:

a) La realización de todos los trabajos necesarios para la ejecución de todos los servicios contratados.

b) El pago de los haberes y demás gastos de acuerdo, con la Normativa Oficial, de todo el personal necesario para la prestación de los servicios contratados, así como sus uniformes de trabajo reglamentarios.

c) Todos los impuestos inherentes a la prestación de los servicios y tramitación de los documentos que a ellos se refieran, incluso el I.V.A.

En Zierbena, a dieciocho de mayo de 2020

El Alcalde

Fdo.: Iñigo de Loyola Ortuzar Angulo
Zierbenako Udala / Ayto. de Zierbena    C/ La Cuesta nº 1 - 48508 ZIERBENA 

Teléfono  94 636 53 36(BIZKAIA) - Fax 9 463 53 99 - CIF P-4812800 C

e-mail udala.zierbena@bizkaia.org       -     www.zierbena.net
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