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PLIEGO DE PRESCIPCIONES TECNICAS QUE HAN DE REGIR LA CONTRATACION DE LA IMPARTICION
DE CURSOS DE FORMACION RELATIVOS A LA PROMOCION DE LA OCUPABILIDAD EN BIZKAIA, LAN
BERRI 2022

1. PRIMERA.- OBJETO DEL CONTRATO.-
El objeto del presente procedimiento convocado es la realizacion de un proyecto formativo de conformidad a las
especificaciones de los anexos técnicos y cuya cantidad total se determina de la siguiente manera:

e LOTE 1: Lanberri 2022 Titulo I, Personal Polivalente de Supermercados y Grandes Superficies
e LOTE 2: Lanberri 2022 Titulo I, Certificado de Profesionalidad SSCM0108 Limpieza de Superficies y
Mobiliario en Edificios y Locales

LOTE I: Constituye el objeto del presente contrato el desarrollo del itinerario de la accién formativa Personal
Polivalente de Supermercados y Grandes Superficies, dentro de la convocatoria de subvenciones para la
promocion de la ocupabilidad en Bizkaia, Lan Berri, para 2022 (TITULO |, Programa de acompafiamiento a la
insercion laboral de personas desempleadas: mayores de 45 afios, de larga duracién, con discapacidad, y en riesgo
de exclusion).

La prestacion del servicio consistira en:

o Acciones de activacion laboral. Las acciones de activacion laboral consistiran en sesiones grupales de informacién
sobre oferta formativa, normativa laboral (contratos de trabajo, derechos y obligaciones, convenio colectivo y mercado
laboral en las que daran pautas para la implantacion de técnicas en la busqueda activa de empleo, el aprovisionamiento
de informacion, el manejo basico de medios, técnicas y herramientas accesibles para la busqueda de empleo (incluyendo
medios telematicos y redes sociales). Asi también se contemplara la comunicacién de datos o circunstancias relativas al
mercado de trabajo y las politicas activas de empleo que puedan resultar de utilidad para incrementar las oportunidades
de empleo de las personas participantes.

o Prestacion de varias acciones formativas:
o Técnico-practica: Personal Polivalente de Supermercados y Grandes Superficies
o Competencias digitales basicas
o  Formacion en Igualdad

El programa se coordinara desde la Mancomunidad de Municipios de las Encartaciones.

DURACION

Al inicio y/o a la finalizacion de las acciones formativas, la activacion laboral contara con un total de 20 horas, dentro de esas
sesiones se valoraran las personas que mejor encajan en la accion formativa, previo visto bueno de la Mancomunidad de
Municipios de las Encartaciones.

La accién formativa técnico-practica tendra una duracion de 290 horas
La accion formativa de competencias digitales basicas contara con una duracion de 20 horas
La accion formacion en igualdad de 10 horas.

NUMERO DE PARTICIPANTES
El nimero de participantes de la accién formativa sera de un maximo de 14.

La relacion de personas participantes sera facilitada desde la Mancomunidad, salvo en casos excepcionales donde se podria
solicitar la colaboracién de la empresa adjudicataria. En estos casos, se debera entregar a la Mancomunidad a la mayor
brevedad y siempre antes de la fecha de inicio de la accién formativa:
o Ficha de inscripcidn de la persona(s) participante(s) debidamente rellenada, y que sera facilitada por la
Mancomunidad.
o DNI de la persona(s) participante(s).
o Curriculum Vitae.
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LUGAR DE IMPARTICION, RECURSOS TECNICOS, MATERIALES Y DIDACTICOS.

Para facilitar la asistencia de las personas participantes sin generar ningun tipo de coste derivado del transporte al lugar donde
de desarrollo la actividad formativa la imparticion del curso debera realizarse en alguno de los municipios pertenecientes a la
Mancomunidad. Para ello, la Mancomunidad facilitara a la entidad adjudicataria los espacios formativos necesarios.

La entidad adjudicataria debera realizar una adecuada gestion y uso de las aulas que la Mancomunidad pone a su disposicién
para la gestion del servicio, no pudiendo utilizarlos para fines distintos.

En cualquier caso, la entidad adjudicataria aportara todos los recursos técnicos, materiales y didacticos necesarios para el
correcto desarrollo de la actividad facilitando los equipos y aplicaciones informaticas que resulten necesarias, material de
oficina, material didactico a entregar al alumnado, y cuantos medios y recursos técnicos resulten necesarios para la prestacion
del servicio.

Alo largo de todo el curso y en lugar preferencial del aula tendra que constar la titularidad de la Mancomunidad de Municipios
de las Encartaciones y su logotipo, asi como el logotipo y financiacion de la Diputacion Foral de Bizkaia.

EQUIPO DE TRABAJO Y RECURSOS HUMANOS

La empresa oferente debera proponer un equipo de trabajo para que el proyecto se cumpla en sus objetivos y en las fechas
programadas. En los términos expresados en el Pliego de clausulas particulares, la empresa licitadora debera demostrar que
el equipo de trabajo asignado relna los requisitos minimos de solvencia técnica exigidos.

El equipo de trabajo estara compuesto por las mismas personas durante la duracién del contrato en lo referente a las personas
dedicadas a la realizacion del estudio, salvo las circunstancias excepcionales que asi se determinen y que motiven la
sustitucion de alguno de sus componentes.

Si durante la ejecucién del contrato la empresa adjudicataria tuviese necesidad de cambiar alguno de los medios personales
propuestos en la oferta, lo podra hacer previa informacién a de la Mancomunidad de Municipios de las Encartaciones y con
el acuerdo de éste, sin que ello suponga menoscabo en la calidad de los trabajos o de las fechas comprometidas.

La Mancomunidad de Municipios de las Encartaciones se reserva el derecho a solicitar la sustitucion de alguno o de todos los
miembros del equipo cuando exista razon justificada para ello. Dicha peticién debera ser indefectiblemente atendida por la
empresa prestataria del servicio.

El citado personal dependera exclusivamente de la empresa adjudicataria, y por tanto ésta tendra todos los derechos y
deberes inherentes a su calidad de empresa, debiendo cumplir las disposiciones vigentes en materia Laboral, de Seguridad
Social y de Seguridad y Salud, sin que en ninglin caso pueda alegarse, por dicho personal, derecho alguno en relacion con
la Mancomunidad de Municipios de las Encartaciones, ni exigirse a éste responsabilidades como consecuencia de las
obligaciones existentes entre la empresa adjudicataria y sus empleadas/os.

COORDINACION CON EL AREA DE DESARROLLO LOCAL DE LA MANCOMUNIDAD DE MUNICIPIOS DE LAS
ENCARTACIONES.

La adjudicataria del servicio suministrara al Area de desarrollo local de la Mancomunidad cuanta informacion sea requerida
respecto al desarrollo de las actividades formativas o de orientacion.

El Area de Desarrollo Local de la Mancomunidad podra comprobar la materializacién y calidad de los servicios prestados por
los medios que consideren oportunos

DOCUMENTACION Y DIFUSION DEL SERVICIO.

La documentacion que se genere durante la ejecucion del presente contrato sera propiedad de la Mancomunidad de
Municipios de las Encartaciones. Los datos, materiales e informaciones utilizados durante el desarrollo del servicio no podran
ser utilizados ni cedidos a terceros sin consentimiento expreso la Mancomunidad de Municipios de las Encartaciones.

En toda la documentacion que se elabore en el desarrollo del contrato se hara constar la titularidad la Mancomunidad de
Municipios de las Encartaciones y su logotipo, asi como el logotipo y financiacién de la Diputacion Foral de Bizkaia.

La representacion externa del servicio, a efectos de relacion con otras entidades, instituciones publicas o privadas o medios
de comunicacién corresponde a la Mancomunidad de Municipios de las Encartaciones.

La Inmaculada, 15 — 48850 ARANGUREN-ZALLA « Tfno.: 946671851 - 946671852 « info@enkarterri.eus « www.enkarterri.eus
Alonsotegi *Artzentales « Balmaseda ¢ Karrantza Harana « Galdames * Gordexola * Guefies * Lanestosa * Sopuerta * Turtzioz « Zalla


http://www.enkarterri.eus/

lagl ' MANCOMUNIDAD DE
ENKARTERRIKO UDAL @
ENKARTERRIKO

MUNICIPIOS
MANKOMUNITATEA
MANKOMUNITATEA DE LAS ENCARTACIONES

La participacion de la adjudicataria en cualquier medio de difusién o comunicacién en relacién con el servicio debera ser
previamente autorizada por la Mancomunidad de Municipios de las Encartaciones, asi como los contenidos de las
intervenciones.

Las obligaciones del contratista en materia de documentacién y difusién del servicio tienen el caracter de condicion especial
de ejecucion del contrato y su cumplimiento se acreditara durante la ejecucién del contrato.

EVALUACION Y SEGUIMIENTO
Se presentard un INFORME INTERMEDIO del grado de ejecucion del proyecto que recoja:

v Informe sobre acciones de activacion laboral, indicando n® de sesiones grupales realizadas, con fechas y horas, la
relacion de personas participantes y el contenido de cada sesion, indicando el n® de horas de cada una de las
personas participantes por sesion.

v Informe sobre la participacion las acciones formativas, indicando por persona participante, n® de horas recibidas por
accion formativa.

Junto con esos informes se presentaran las fichas de cada una de las personas participantes al servicio siguiendo el modelo
de ficha que entregara la Mancomunidad de Municipios de las Encartaciones para la recogida de datos a la empresa
adjudicataria en el momento de la formalizacién del contrato. Cualquier cambio en dicha ficha debera ser aprobado
previamente por la Mancomunidad de Municipios de las Encartaciones.

A la finalizacién de la accién formativa, la empresa contratada entregard a la Mancomunidad de Municipios de las
Encartaciones la siguiente documentacion:
v" Hoja de firmas de CONFIRMACION DE ASISTENCIA al servicio de activacion laboral, donde se hara constar la
titularidad de la Mancomunidad y su logotipo, asi como el logotipo y financiacién de la Diputacién Foral de Bizkaia.
v" Hoja de firmas de CONFIRMACION DE ASISTENCIA al curso de competencias digitales basicas, donde se hara
constar la titularidad de la Mancomunidad y su logotipo, asi como el logotipo y financiacién de la Diputacién Foral
de Bizkaia.
v Hoja de firmas de CONFIRMACION DE ASISTENCIA al curso de formacion teérico-practica, donde se haré constar
la titularidad de la Mancomunidad y su logotipo, asi como el logotipo y financiacion de la Diputacién Foral de Bizkaia.
v Hoja de firmas de CONFIRMACION DE ASISTENCIA al curso de formacion en igualdad, donde se hara constar la
titularidad de la Mancomunidad y su logotipo, asi como el logotipo y financiacién de la Diputacién Foral de Bizkaia.
v Hoja de evaluacion de la aptitud de las personas participantes en el curso, donde se hara constar la titularidad de
la Mancomunidad y su logotipo, asi como el logotipo y financiacién de la Diputacién Foral de Bizkaia.
v Certificado firmado por cada persona participante en el itinerario especificando las horas de activacion recibidas,
asi como las acciones formativas recibidas con el n° de horas, siguiendo modelo facilitado por la Mancomunidad.
v' Informe final sobre acciones de activacion laboral, indicando n° de sesiones grupales realizadas, con fechas y horas,
la relacién de personas participantes y el contenido de cada sesion.

Alafinalizacién del proyecto formativo, la entidad adjudicataria debera presentar, en el plazo maximo de 21 dias, un INFORME
FINAL JUSTIFICATIVO DETALLADO donde se recogeré al menos, evaluacién y grado de cumplimiento de cada una de las
actividades, relacién de las personas participantes con su porcentaje de asistencia y aptitud, fechas en que se ha realizado la
accion, objetivos alcanzados, metodologia utilizada, materiales utilizados, la valoracion sobre el aprovechamiento de cada
participante y las cuestiones mas relevantes planteadas por las personas participantes.
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LOTE II: Constituye el objeto del presente contrato el desarrollo del itinerario de la accion formativa Certificado de
Profesionalidad SSCM0108 Limpieza de Superficies y Mobiliario en Edificios y Locales, dentro de la
convocatoria de subvenciones para la promocién de la ocupabilidad en Bizkaia, Lan Berri, para 2022 (TiTULO |,
Programa de acompafiamiento a la insercion laboral de personas desempleadas: mayores de 45 afios, de larga
duracién, con discapacidad, y en riesgo de exclusion).

La prestacion del servicio consistira en:

o Acciones de activacion laboral. Las acciones de activacion laboral consistirdn en sesiones grupales de informacion
sobre oferta formativa, normativa laboral (contratos de trabajo, derechos y obligaciones, convenio colectivo y mercado
laboral en las que daran pautas para la implantacion de técnicas en la busqueda activa de empleo, el aprovisionamiento
de informacion, el manejo basico de medios, técnicas y herramientas accesibles para la bisqueda de empleo (incluyendo
medios telematicos y redes sociales). Asi también se contemplara la comunicacion de datos o circunstancias relativas al
mercado de trabajo y las politicas activas de empleo que puedan resultar de utilidad para incrementar las oportunidades
de empleo de las personas participantes.

o Prestacion de varias acciones formativas:
o  Técnico-practica: Certificado de Profesionalidad SSCM0108 Limpieza de Superficies y Mobiliario en Edificios
y Locales,
o Competencias digitales basicas
o  Formacion en Igualdad

La empresa adjudicataria debera disponer de la correspondiente acreditacion otorgada por LANBIDE para impartir el
Certificado de Profesionalidad SSCM0108 Limpieza de Superficies y Mobiliario en Edificios y Locales,

El programa se coordinara desde la Mancomunidad de Municipios de las Encartaciones.

DURACION

Al inicio y/o a la finalizacion de las acciones formativas, la activacion laboral contara con un total de 20 horas, dentro de esas
sesiones se valoraran las personas que mejor encajan en la accion formativa, previo visto bueno de la Mancomunidad de
Municipios de las Encartaciones.

La accién formativa técnico-practica tendrd una duracién de 230 horas (150 horas formacion tedrico — practica y 80 de
practicas profesionales no laborales)

La accion formativa de competencias digitales basicas contara con una duracion de 25 horas

La accion formacion en igualdad de 10 horas.

NUMERO DE PARTICIPANTES
El numero de participantes de la accién formativa sera de un maximo de 14.

La relacion de personas participantes sera facilitada desde la Mancomunidad, salvo en casos excepcionales donde se podria
solicitar la colaboracién de la empresa adjudicataria. En estos casos, se deberd entregar a la Mancomunidad a la mayor
brevedad y siempre antes de la fecha de inicio de la accién formativa:
o Ficha de inscripcidn de la persona(s) participante(s) debidamente rellenada, y que sera facilitada por la
Mancomunidad.
o DNl de la persona(s) participante(s).
o Curriculum Vitae.

LUGAR DE IMPARTICION, RECURSOS TECNICOS, MATERIALES Y DIDACTICOS.

Para facilitar la asistencia de las personas participantes sin generar ningun tipo de coste derivado del transporte al lugar donde
de desarrollo la actividad formativa la imparticion del curso deberé realizarse en alguno de los municipios pertenecientes a la
Mancomunidad. Para ello, la Mancomunidad facilitard a la entidad adjudicataria los espacios formativos necesarios
cumpliendo con la norma de accesibilidad establecida para los edificios publicos.

La empresa adjudicataria debera tener la homologacion, otorgada por Lanbide, de los espacios formativos para poder impartir
dicho Certificado de Profesionalidad.

La entidad adjudicataria debera realizar una adecuada gestion y uso de las aulas que la Mancomunidad pone a su disposicién
para la gestion del servicio, no pudiendo utilizarlos para fines distintos.
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En cualquier caso, la entidad adjudicataria aportara todos los recursos técnicos, materiales y didacticos necesarios para el
correcto desarrollo de la actividad facilitando los equipos y aplicaciones informaticas que resulten necesarias, material de
oficina, material didactico a entregar al alumnado, y cuantos medios y recursos técnicos resulten necesarios para la prestacion
del servicio.

Alo largo de todo el curso y en lugar preferencial del aula tendra que constar la titularidad de la Mancomunidad de Municipios
de las Encartaciones y su logotipo, asi como el logotipo y financiacion de la Diputacién Foral de Bizkaia.

EQUIPO DE TRABAJO Y RECURSOS HUMANOS

La empresa oferente debera proponer un equipo de trabajo para que el proyecto se cumpla en sus objetivos y en las fechas
programadas. En los términos expresados en el Pliego de clausulas particulares, la empresa licitadora debera demostrar que
el equipo de trabajo asignado reuna los requisitos minimos de solvencia técnica exigidos.

Las y los formadores que impartiran la accion formativa tienen la experiencia profesional y pedagdgica en el area a impartir
para cada uno de los mddulos formativos del certificado de profesionalidad, segin RD 1378/2009, de 28 de agosto

El equipo de trabajo estara compuesto por las mismas personas durante la duracién del contrato en lo referente a las personas
dedicadas a la realizacién del estudio, salvo las circunstancias excepcionales que asi se determinen y que motiven la
sustitucion de alguno de sus componentes.

Si durante la ejecucion del contrato la empresa adjudicataria tuviese necesidad de cambiar alguno de los medios personales
propuestos en la oferta, lo podré hacer previa informacién a de la Mancomunidad de Municipios de las Encartaciones y con
el acuerdo de éste, sin que ello suponga menoscabo en la calidad de los trabajos o de las fechas comprometidas.

La Mancomunidad de Municipios de las Encartaciones se reserva el derecho a solicitar la sustitucion de alguno o de todos los
miembros del equipo cuando exista razon justificada para ello. Dicha peticion debera ser indefectiblemente atendida por la
empresa prestataria del servicio.

El citado personal dependeré exclusivamente de la empresa adjudicataria, y por tanto ésta tendra todos los derechos y
deberes inherentes a su calidad de empresa, debiendo cumplir las disposiciones vigentes en materia Laboral, de Seguridad
Social y de Seguridad y Salud, sin que en ningln caso pueda alegarse, por dicho personal, derecho alguno en relacién con
la Mancomunidad de Municipios de las Encartaciones, ni exigirse a éste responsabilidades como consecuencia de las
obligaciones existentes entre la empresa adjudicataria y sus empleadas/os.

COORDINACION CON EL AREA DE DESARROLLO LOCAL DE LA MANCOMUNIDAD DE MUNICIPIOS DE LAS
ENCARTACIONES.

La adjudicataria del servicio suministrara al Area de Desarrollo Local de la Mancomunidad cuanta informacién sea requerida
respecto al desarrollo de las actividades formativas o de orientacion.

El Area de Desarrollo Local de la Mancomunidad podra comprobar la materializacion y calidad de los servicios prestados por
los medios que consideren oportunos

DOCUMENTACION Y DIFUSION DEL SERVICIO.

La documentacion que se genere durante la ejecucion del presente contrato sera propiedad de la Mancomunidad de
Municipios de las Encartaciones. Los datos, materiales e informaciones utilizados durante el desarrollo del servicio no podran
ser utilizados ni cedidos a terceros sin consentimiento expreso la Mancomunidad de Municipios de las Encartaciones.

En toda la documentacion que se elabore en el desarrollo del contrato se hara constar la titularidad la Mancomunidad de
Municipios de las Encartaciones y su logotipo, asi como el logotipo y financiacion de la Diputacion Foral de Bizkaia.

La representacion externa del servicio, a efectos de relacion con otras entidades, instituciones publicas o privadas o medios
de comunicacién corresponde a la Mancomunidad de Municipios de las Encartaciones.

La participacion de la adjudicataria en cualquier medio de difusién o comunicacién en relacién con el servicio debera ser
previamente autorizada por la Mancomunidad de Municipios de las Encartaciones, asi como los contenidos de las
intervenciones.
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Las obligaciones del contratista en materia de documentacion y difusion del servicio tienen el carécter de condicion especial
de ejecucion del contrato y su cumplimiento se acreditara durante la ejecucién del contrato.

EVALUACION Y SEGUIMIENTO
Se presentard un INFORME INTERMEDIO del grado de ejecucion del proyecto que recoja:

v Informe sobre acciones de activacion laboral, indicando n° de sesiones grupales realizadas, con fechas y horas, la
relacion de personas participantes y el contenido de cada sesion, indicando el n° de horas de cada una de las
personas participantes por sesién.

v Informe sobre la participacion las acciones formativas, indicando por persona participante, n® de horas recibidas por
accion formativa.

Junto con esos informes se presentaran las fichas de cada una de las personas participantes al servicio siguiendo el modelo
de ficha que entregara e la Mancomunidad de Municipios de las Encartaciones para la recogida de datos a la empresa
adjudicataria en el momento de la formalizaciéon del contrato. Cualquier cambio en dicha ficha deberd ser aprobado
previamente por € la Mancomunidad de Municipios de las Encartaciones.

A la finalizacién de la accién formativa, la empresa contratada entregara a la Mancomunidad de Municipios de las
Encartaciones la siguiente documentacion:;
v" Hoja de firmas de CONFIRMACION DE ASISTENCIA al servicio de activacion laboral, donde se hara constar la
titularidad de la Mancomunidad y su logotipo, asi como el logotipo y financiacién de la Diputacién Foral de Bizkaia.
v" Hoja de firmas de CONFIRMACION DE ASISTENCIA al curso de competencias digitales basicas, donde se hara
constar la titularidad de la Mancomunidad y su logotipo, asi como el logotipo y financiacién de la Diputacién Foral
de Bizkaia.
v Hoja de firmas de CONFIRMACION DE ASISTENCIA al curso de formacién tedrico-practica, donde se hara constar
la titularidad de la Mancomunidad y su logotipo, asi como el logotipo y financiacion de la Diputacién Foral de Bizkaia.
v Hoja de firmas de CONFIRMACION DE ASISTENCIA al curso de formacion en igualdad, donde se hara constar la
titularidad de la Mancomunidad y su logotipo, asi como el logotipo y financiacién de la Diputacién Foral de Bizkaia.
v Hoja de evaluacion de la aptitud de las personas participantes en el curso, donde se hara constar la titularidad de
la Mancomunidad y su logotipo, asi como el logotipo y financiacién de la Diputacién Foral de Bizkaia.
v Certificado firmado por cada persona participante en el itinerario especificando las horas de activacién recibidas,
asi como las acciones formativas recibidas con el n° de horas, siguiendo modelo facilitado por la Mancomunidad.
v Informe final sobre acciones de activacion laboral, indicando n° de sesiones grupales realizadas, con fechas y horas,
la relacién de personas participantes y el contenido de cada sesion.

Alafinalizacién del proyecto formativo, la entidad adjudicataria debera presentar, en el plazo maximo de 21 dias, un INFORME
FINAL JUSTIFICATIVO DETALLADO donde se recogera al menos, evaluacién y grado de cumplimiento de cada una de las
actividades, relacion de las personas participantes con su porcentaje de asistencia y aptitud, fechas en que se ha realizado la
accion, objetivos alcanzados, metodologia utilizada, materiales utilizados, la valoracion sobre el aprovechamiento de cada
participante y las cuestiones més relevantes planteadas por las personas participantes.
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