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1 INTRODUCCION

Actualmente Osakidetza dispone de una plataforma de firma centralizada SIAVAL
Safecert,y una Plataforma SIAVAL Portafirmas, para dar servicio a las necesidades
corporativas de firma y custodia de Osakidetza.

Para cubrir las nuevas necesidades y servicios de la organizacion relacionadas con la
firma centralizada en la extension al colectivo de enfermeria y la necesidad de gestion de
la firma digital de la plataforma de contratacion de Osakidetza a través del Portafirmas,
Osakidetza requiere la adquisicion de nuevas licencias de las Plataformas de SIAVAL
Safecert, SIAVAL Portafirmas.
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2 OBJETO DEL CONTRATO

El objeto del presente expediente, es la adquisicion de nuevas licencias de la plataforma
de custodia corporativa SIAVAL portafirmas y de la plataforma de firma centralizada
SIAVAL Safecert, denominadas:

e Upgrade SIAVAL SafeCert & Portafirmas End User License volumen usuarios
25.000 + 20%

incluyendo ademas:

e Solucion de incidencias.

e Correccion de bugs de producto e instalacién de nuevas versiones y parches de los
elementos contemplados en el ambito del servicio de licencias de cara a mantener
el sistema actualizado para garantizar su correcto funcionamiento.

e Resolucion de problemas surgidos durante la utilizacion de la licencia en el
entorno de produccion.

e (Gestion de incidencias a través de la herramienta de incidencias del Osakidetza
iTSM (HP Service manager).

e Actualizacion de los certificados de los servicios

e Gestion de politicas de Custodia y Validacion

El Acuerdo de Nivel de Servicio debera ser el siguiente:

Prioridad Descripcion Tiempo maximo
Respuesta
P1 Critica 3 horas
P2 Importante 8 horas
P3 Moderado / Normal 24 horas
P4 Menor / Baja 48 horas
P5 Por planificar Por planificar

Por tiempo de respuesta se entiende desde que el servicio de soporte hace suya la
incidencia y comienza a gestionar los recursos para la resolucion de la misma.
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El horario de cobertura de los servicios de tratamiento de incidencias en el presente
sera:

— [P1 a P2]: servicio 24x7x365 dias al afio

— [P3 a P5]: horario de oficina, lunes a viernes laborables de 9:00 a 18:30
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3 PRESUPUESTO Y PLAZOS

3.1 Presupuesto

El presupuesto asignado para este expediente es de 377.832,00€ (SIN IVA).

La valoracién econdmica esta expresada en Euros, es maxima e incluye la totalidad de
los conceptos devengables.

3.2 Plazos
El plazo de ejecucion sera de 2 anos desde la fecha de formalizacion del contrato.

3.3 Forma de pago

Se realizara de la siguiente forma:

e Se facturaran una vez entregadas 17.500 licencias en el 2020 y tras el V°B° del
responsable de Osakidetza.

e Se facturaran una vez entregadas 3.750 licencias en el 2021 y tras el V°B° del
responsable de Osakidetza.

e Se facturaran una vez entregadas 3.750 licencias en el 2022 y tras el V°B° del
responsable de Osakidetza.

El importe de facturacion plurianual sera el siguiente:
2020: 264.500 euros.

2021: 56.666 euros.
2022: 56.666 euros.
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4 CONFIDENCIALIDAD

Osakidetza facilitara a la empresa adjudicataria cuanta informacién disponga relacionada
con las materias objeto del presente contrato.

El adjudicatario esta obligado a mantener la mas absoluta confidencialidad sobre todos
aquellos datos y documentos a que tengan acceso con motivo de esta adjudicacion. A
ellos accederan, exclusivamente, las personas estrictamente imprescindibles para el
desarrollo de las tareas inherentes a la misma. Todas ellas seran advertidas del caracter
confidencial y reservado de la informacion a la que tendran acceso.

Todos los ficheros que se pongan a disposicion del adjudicatario para la ejecucion del
contrato son propiedad de Osakidetza y estan registrados y sometidos a la salvaguarda
que establece la legislacidn vigente, en especial la relativa a la proteccion de datos
personales. Toda cesidn a terceros sera perseguida en los tribunales.

Osakidetza se reserva el derecho de establecer cualquier tipo de marcaje de los ficheros
que se dejaran al adjudicatario, de manera que sus caracteristicas puedan constituirse
como prueba que posibilite localizar el origen y los responsables de las eventuales
cesiones.

Bajo ningun caso ni circunstancia, el adjudicatario podra suministrar a terceros, ni utilizar
para si ni para otros, datos facilitados por Osakidetza, para fines distintos a los
contemplados en el objeto del presente contrato.

El adjudicatario estara obligado a poner en conocimiento de Osakidetza, inmediatamente
después de ser detectada, cualquier sospecha de eventuales errores que se puedan
producir en el sistema de seguridad de la informacion.

El adjudicatario faculta a Osakidetza para que, al terminar el proyecto, pueda
responsabilizarlo y/o repercutirle los costes derivados de posibles reclamaciones
ocasionadas por negligencia y/o falta de confidencialidad del mismo.

Adicionalmente y como condicién general, todos los servicios prestados deberan contar
con las medidas de seguridad y de confidencialidad adecuadas al grado de sensibilidad
de la informacion suministrada, de acuerdo con lo descrito en la LOPD.
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5 ANEXO

Los datos de la empresa se detallan a continuacion:

Sistemas Informaticos Abiertos, S.A

Avenida de Europa, 2, Alcorcén,
28922 Madrid

CIF: A-82733262

Att: Antonio Ramos Ruiz

e-mail aramos@sia.es
Teléfono: 659 43 54 90
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