Entidad contratante: Ayuntamiento de Bakio.
Departamento: Secretaría.

Tipo de expediente: Contratación administrativa. 

Tipo de contrato: Concesión de servicios.
Objeto de la concesión: Gestión integral del Polideportivo de Bakio. 
Procedimiento de adjudicación: Abierto con varios criterios de adjudicación.
Tipo de tramitación: URGENTE.
Nº y año del expediente: 2018.

Tipo de documento: Pliego de Cláusulas Técnicas.

PLIEGO DE CLÁUSULAS TÉCNICAS QUE REGIRÁ TANTO LA CONTRATACIÓN COMO LA POSTERIOR PRESTACIÓN DEL SERVICIO RELACIONADO CON LA PLANIFICACIÓN Y DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES DEPORTIVAS DEL POLIDEPORTIVO DE BAKIO
1.-
CARACTERÍSTICAS DE LOS LOCALES OBJETO DE ESTA CONCESIÓN ADMINISTRATIVA.
Los locales o espacios objeto de este contrato se ubican en el Polideportivo de Bakio.

2.- CARACTERÍSTICAS DEL SERVICIO.
El servicio incluye el conjunto de tareas a realizar de orden técnico, económico o deportivo, encaminadas a la consecución de la prestación de un servicio de calidad y máxima eficiencia. La descripción que a continuación se efectuará, lo es a modo orientativo en función del proyecto que resulte seleccionado, de forma que lo descrito a continuación serían las condiciones de la prestación del servicio en el caso de que el proyecto seleccionado incluya todos y cada uno de los servicios descritos, y no lo establezca de una forma más limitada. Asimismo, las diversas ampliaciones a requerimiento municipal a las que se hará referencia, deberán cubrir el coste que dicho incremento suponga para el adjudicatario. Se trataría de ofrecer un servicio de coordinación, conserjería, limpieza, socorrismo, monitores y personal de mantenimiento de las instalaciones deportivas municipales y que incluya las siguientes prestaciones mínimas:

· La conservación y completo mantenimiento de todas las instalaciones y bienes en ellas existentes, que deberán estar en perfecto estado de limpieza y presentación, no obstante no se incluirá la necesidad de sustitución de maquinaria cuando se determine que esta ha llegado al fin de su vida útil, corriendo en su caso dicha obligación por cuenta del Ayuntamiento.

· Dotación de personal suficientemente capacitado en las instalaciones  para los trabajos a desarrollar.

· Atención al público usuario y la prestación del servicio administrativo en lo relativo a la toma de datos y elaboración y distribución del carné de abonado, así como la inscripción y ordenación de los usuarios que demandan los distintos cursos.

· Llevar a cabo el control de accesos y el cobro de cuotas, entradas, cursillos y abonos. Hacerse cargo del soporte impreso necesario (papel, tarjetas, etc.) para la expedición de los abonos y billetes de entrada al recinto.

· Cumplimiento de cuantas disposiciones legales hagan referencia a materia sanitaria, laboral o de otro orden, especialmente la realización de los planes de evacuación, emergencia, contra incendios y de seguridad, higienización, desinfección, desratización, y tratamientos contra legionela de las instalaciones.
· El cumplimiento de los compromisos que se deriven del programa propuesto por la empresa adjudicataria. 

· Respetar los acuerdos que el Ayuntamiento adopte en la promoción del deporte, principalmente en aquellos temas relacionados con el patrocinio deportivo y la comunicación o publicidad de patrocinadores, especialmente aquellos regalos o degustaciones de productos hechos sin ánimo de lucro.
· La impartición de cursos deportivos que se determinen, y que incluirá la realización de las siguientes tareas:

· Realizar la inscripción de los cursillistas, recaudando el importe correspondiente atendiendo a los precios que estén en vigor.

· Desarrollar el curso conforme a la metodología convenida.

· Realizar el control, seguimiento y la evaluación de los cursos, así como cualquier otra tarea inherente a este servicio que se desprenda de los pliegos que rigen esta contratación.

· Podrá presentar con carácter voluntario una propuesta o programa de actividades deportivas que quiera patrocinar en la instalación, siendo facultad de Alcaldía-Presidencia o persona en quien delegue el autorizar dicho programa total o parcialmente.

En el caso de que la oferta seleccionada, incluya los siguientes servicios, éstos se deberán prestar con los mínimos indicados a continuación:

a) Servicio de Socorrismo:

· Cumplir con la normativa vigente; Decreto 32/2003 de 18 febrero por el que se aprueba el reglamento sanitario de piscinas de uso colectivo.

· Analíticas agua piscina.

· En relación a las piscinas, entre las labores del adjudicatario estará la realización del Plan de Autocontrol y el Programa de Control previsto en el Decreto 32/2003 del Gobierno Vasco.

· Prestación del personal de salvamento y socorrismo, encargándose de los locales de primeros auxilios.

· Prestar el servicio en los horarios establecidos, con independencia de quien sea el usuario o la actividad que se desarrolle. En caso de que la persona o personas adscritas al servicio se vieran imposibilitadas a prestarlo por cualquier motivo, aunque no fuera imputable a la concesionaria, ésta asignará provisionalmente a otra persona. 

· Garantizar este servicio en otros horarios que sea preciso, por eventos especiales u otras necesidades.

b) Servicio de Recepción:

· Prestar el servicio en los horarios establecidos, con independencia de quien sea el usuario o la actividad que se desarrolle.

· El servicio debe de incluir toda la labor de información y atención a los usuarios, tanto del edificio como de la totalidad de las instalaciones y servicios que se prestan en el mismo. Incluirá, también, labores administrativas de apoyo a la actividad del Polideportivo, tales como inscripciones, socios, carnes, reservas, etc.

· Garantizar este servicio en otros horarios que sea preciso, por eventos especiales u otras necesidades. 

· No instalar propaganda visible desde la vía pública sin obtener la previa autorización municipal (se tendrá en cuenta el informe de los técnicos municipales).
c) Servicio de cafetería:

· El servicio  de cafetería no está incluido en esta adjudicación.

· El edificio destinado para este uso, que queda a la entera disposición del Ayuntamiento, es un local con barra-mostrador y espacio para cocina y almacén. 

· Podrá utilizar la terraza interior con vistas a la piscina, y podrá explotar máquinas de vending en las instalaciones destinadas a ello en el Polideportivo Municipal de Bakio. 
· Podrá instalar máquinas expendedoras en los lugares autorizados, y podrá igualmente, amenizar por medios previamente autorizados, el recinto con actuaciones de música, siempre respetando la idiosincrasia de la instalación y atendiéndose a las ordenanzas municipales respectivas. 
· Se prohíbe la venta de frutos secos con cáscara, con el objetivo de mantener en mejor estado las gradas e instalaciones anexas.

· El adjudicatario trabajará en coordinación con las directrices elaboradas por el Ayuntamiento de Bakio.

· No tiene ningún derecho a realizar actividades de publicidad y comunicación dentro de la instalación.

· Se compromete a no depositar en el exterior del edificio la basura y desperdicios, que deberán verterse de acuerdo con las ordenanzas en el lugar indicado por el Ayuntamiento.

· Cumplir estrictamente el Reglamento General de Espectáculos Públicos y Actividades Recreativas.

3.- CALENDARIO Y HORARIOS DE FUNCIONAMIENTO.
El número de horas mínimo de apertura al público de las instalaciones será de 52 horas/semana, en horario de mañana y tarde. Los licitadores podrán mejorar en sus ofertas dicho número de horas de apertura, según se recoge en los pliegos administrativos. La distribución de dicho horario también podrá ser propuesta por los licitadores en sus ofertas.

Se establece como referencia el horario actual (Anexo V, del Pliego de Cláusulas Administrativas). 
En cuanto al calendario anual, el número total anual mínimo de días abierto al público, incluidos los festivos que se detallan a continuación, ha de ser de 325 días; los días festivos serán: 
· El polideportivo permanecerá cerrado todo el día los días: 24, 25 y 31 de diciembre, 1 y 6 de enero, Jueves y Viernes Santos, 1 de Mayo y el día que marque cada año como fiesta patronal del pueblo el Ayuntamiento. 
La empresa, previa autorización municipal, podrá cerrar al público las instalaciones del Polideportivo por razones técnicas (organización de tareas de limpieza extraordinaria, revisión de instalaciones, mantenimiento, etc.).

4.- ACTIVIDADES Y CURSOS DEPORTIVOS.
La empresa adjudicataria podrá programar y realizar todos aquellos cursos deportivos que consideren, pudiéndose realizar estos en los lugares y fechas que el Ayuntamiento de Bakio y la Empresa acuerden.

Todos los cursillos que programe la empresa o que determine el Ayuntamiento deberán de contar con el visto bueno de éste. La realización de actividades de cualquier clase que no tengan naturaleza físico-deportiva habrá de ser autorizada por el Ayuntamiento.

La programación de actividades se revisará trimestralmente, no pudiéndose llevar a cabo actividades que supongan un riesgo evidente para las instalaciones o para los usuarios/as. 

La realización de los cursos y actividades deportivas (inscripciones, cobro de las tasas, impartición del curso, control, etc.) correrá a cargo de la empresa adjudicataria, quien se comprometerá a desarrollar todos los cursos por ella propuestos o los que sean de iniciativa del Ayuntamiento de Bakio, previo acuerdo.

5.- ORGANIZACIÓN Y RECURSOS HUMANOS.
La empresa adjudicataria del contrato dispondrá para la gestión del Polideportivo del personal técnico, administrativo y auxiliar que estime necesario para desarrollar una gestión eficiente y de calidad, debiendo expresarlo y justificarlo en su oferta, señalando expresamente en la misma la disposición y cualidad de los Recursos Humanos y Técnicos y la propuesta de estructura organizativa y funcional y económica. Indicará el perfil académico y profesional de todos y cada uno de los puestos de trabajo. Todo el coste del personal aportado por la empresa adjudicataria, impuestos, cuota fiscal, contribuciones y gastos de cualquier clase de la contrata correrán de cuenta del adjudicatario.

El personal mencionado deberá de ir uniformado y debidamente acreditado portando en un lugar visible una tarjeta identificativa con el nombre, apellidos y cargo. La sustitución de cualquier personal deberá ser comunicada al Ayuntamiento de Bakio, que podrá rechazarlo cuando la nueva persona no reúna las características técnicas y/o profesionales similares de la persona a la que sustituya, o cuando no reúna las características técnicas y/o profesionales que al puesto que va a desempeñar se atribuyeron en su oferta.

Dicho personal depende, única y exclusivamente, del adjudicatario que ejercerá todos los derechos y obligaciones inherentes a la naturaleza propia del contrato, sin que en ningún caso se derive responsabilidad alguna para el Ayuntamiento de Bakio, aún cuando los despidos, resoluciones de contrato o cualesquiera de las medidas que adopte el concesionario sean consecuencia directa o indirecta del cumplimiento, incumplimiento, rescisión o interpretación del contrato de concesión.

6.- CARACTERÍSTICAS GENERALES DE LA CONCESIÓN.
El incumplimiento de las disposiciones que aparecen en este Pliego de Condiciones Técnicas por parte del concesionario o contratante no implicará responsabilidad alguna para el Ayuntamiento de Bakio.

6.1. El concesionario de la explotación del servicio se hará cargo de:

a) La vigilancia general de todas las instalaciones del polideportivo, según Pliego de Cláusulas Administrativas y con las siguientes obligaciones concretas:

· Poner en conocimiento del Ayuntamiento de Bakio cualquier anomalía que se observe.

· Cuidar de mantener cerradas todas las dependencias, cuando no se usen. Al efecto se entiende como dependencia, tales como entradas y salidas, vestíbulo, salas multiuso, gimnasio, almacenes, cuarto de máquinas, puertas, ventanas, WC, despachos y sala de reuniones.

· Hacer cumplir las normativas que para el uso de las instalaciones deportivas, sean dictadas desde el Ayuntamiento de Bakio y otras instancias de la Administración.

b) La limpieza diaria y mantenimiento en perfectas condiciones de uso y desinfección de todas las superficies objeto de concesión y su mobiliario (Véase PCAP, apartado 1.1.).
c) Respetar y hacer que se respete el horario y calendario de actividades previstas a realizar en las instalaciones deportivas.

d) Mantenimiento y reparación de la maquinaria, tanto preventivo como correctivo (Véase PCAP, apartado 1.1.).
Reposición de enseres y mobiliario:

El Ayuntamiento de Bakio pondrá a disposición del concesionario el mobiliario, y demás enseres existentes en el momento del contrato, especificados en el Anexo VI-INVENTARIO DE BIENES, de las Cláusulas Administrativas, así como los propios elementos de la instalación, los cuales se presumen en perfecto estado (se adjunta inventario de loa sistemas de la instalación).

El citado material e instalación será devuelto a la finalización de la concesión en buen estado de funcionamiento, con la normal depreciación sufrida por el uso, para lo cual el contratante deberá realizar el mantenimiento preventivo y correctivo adecuado


Previamente a la finalización del contrato, se llevará a cabo por parte del Ayuntamiento una revisión de las instalaciones para comprobar en qué estado se encuentran. Si dicha inspección tuviera coste alguno, la empresa adjudicataria correría con los gastos. 

Las mejoras o reparaciones que el concesionario realice y que supongan una mejora de las instalaciones o de los enseres y mobiliario propiedad del Ayuntamiento, no serán indemnizables por parte del Ayuntamiento al finalizar el contrato y quedarán en propiedad del Ayuntamiento.


El material necesario para la explotación que no sea cedido por el Ayuntamiento de Bakio y sea necesario para el correcto desarrollo del contrato será por cuenta del contratante, debiendo conservarse en perfecto estado y sin que puedan utilizarse piezas deterioradas.

Fluidos y energía:

El concesionario correrá con los importes de los consumos de agua, gas, electricidad, teléfono y otros similares objetos del presente contrato o instalados por él. Todos los recibos correspondientes al periodo del contrato serán pagados por el concesionario.

Limpieza y desinfección:

La limpieza de los distintos locales objeto de concesión: paredes, cristales, servicios, almacén, pasillos, etc., así como los materiales utilizados, será por cuenta del concesionario, incluida la maquinaria que fuese necesaria para ello. 

6.2. El Ayuntamiento de Bakio se hará cargo de:

a) El seguimiento y control se realizará por parte del Servicio Municipal de Deportes abarcando todos y cada uno de los apartados que componen este Pliego, apoyándose cuando lo estime conveniente en el personal facultativo y técnico que guarde relación con los motivos de seguimiento y cumplimiento de la explotación que se pretende adjudicar.

b) El Ayuntamiento de Bakio se reserva el derecho a realizar, o solicitar la realización de los controles que estime oportunos.

c) Posibilitar el acceso a aquellos elementos cuya sustitución requiera medios desproporcionados por la propia estructura del edificio (focos frontón, focos cancha polideportiva, etc.).

7.- PRECIOS E INGRESOS DEL SERVICIO


El concesionario no podrá establecer variación en los precios establecidos de los servicios para cada ejercicio.


El cobro de los precios establecidos en la concesión será efectuado directamente por el adjudicatario, generando unos ingresos que pasarán a formar parte de los beneficios del mismo por el servicio prestado.


Los precios deberán permanecer en sitio visible a disposición de los usuarios/as, con explicación de lo que incluye cada servicio.

8.- COORDINACIÓN Y SUPERVISIÓN


El servicio se desarrollará bajo la supervisión de la Comisión de Cultura y Deportes del Ayuntamiento de Bakio.

9.- PRESTACIÓN DE SERVICIOS DE PROMOCIÓN Y CAPTACIÓN USUARIOS

El contrato de gestión obliga al adjudicatario a la realización de actividades de promoción y difusión del Polideportivo (marketing y comunicación) así como de captación de nuevos usuarios (Véase PCAP). 

El adjudicatario deberá, en consecuencia, consignar en su presupuesto anual una cantidad concreta y determinada para tales fines de su presupuesto anual ordinario (I.V.A. incluido).
10.- DERECHOS DE UTILIZACIÓN DE LA IMAGEN CORPORATIVA

Con carácter general, la empresa adjudicataria estará autorizada a utilizar la imagen corporativa municipal y la que se cree el Polideportivo en todos los soportes de información y comunicación y en los posibles productos disponibles para su venta al público, reservándose el Ayuntamiento de Bakio la facultad de supervisar su correcta utilización de acuerdo a la normativa municipal que la regule y la que se establezca, en su caso, en la Normativa de Régimen Interno del Polideportivo municipal que se apruebe.

En Bakio a, 28 de junio de 2018 de 2018
La alcaldesa

Amets Jauregizar Baraiazarra
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Diligencia: Para hacer constar que este documento fue aprobado por el pleno municipal del Ayuntamiento de Bakio en sesión ordinaria celebrada con fecha 28 de junio de 2018.
El Secretario Municipal

Juan Francisco Eiguren Cortazar
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