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KLAUSULA TEKNIKOAK 

1. XEDEA 
 
Agiri honen helburua da 2. puntuan zerrendatzen diren materialen mantentze-zerbitzua 
eskaintzeko beharrezko diren zerbitzuak kontratatzea (puntu hori agiri honi atxikita doa). 
Aparatu guztiak eraikin berean daude kokatuta, Eusko Legebiltzarraren egoitzan (Becerro 
de Bengoa kalea, z/g, Vitoria-Gasteizen). 
Klausula teknikoen agiri honen bitartez, espedientearen irispidean jasotzen diren eskakizun 
teknikoak deskribatzen dira. 
 

2. ORAINGO EGOERA. MANTENTZEKO HORNIKUNTZA. 
IBM ROBOTAK 

 

Tipo / 
Modelo 

Descripción Cant. Nº de 
meses 

 HU SERVER RH2288H 4 12 

 
3. ESKATZEN DIREN MANTENTZE-LANAK 

 
Esleipendunak, betiere, 2023. urtean eskaini beharko ditu 2. puntuan aipatzen diren 
makinen hardware mantentze-lanak. 

 Erantzun-denbora 8 ordukoa izango da, lan egutegiaren arabera. 
 

4. ESKAINTZAREN GEHIENEKO PREZIOA 
 

Eskaintzaren gehieneko prezioa: 2.900,00 euro, eta BEZa 609,0 euro izango da; guztizko 
zenbatekoa, berriz, 3.509,0 euro. 
Azken prezioan, zergak, aseguruak, garraioa eta eskaintza egikaritzearekin lotutako beste 
edozein kostu erantsiko dira. 

 
4.1. FAKTURAZIOA 

Fakturazioa, betiere, eskainitako guztizkoaren aldean, eta, horretarako, dagokion 
dokumentua emango da. 
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5. ESPEZIFIKAZIOAK 

 
5.1. ENTREGATZEKO LEKUA 

Eusko Legebiltzarraren administrazio-etxean (Becerro de Bengoa kalea, z/g, 01005, 
Vitoria-Gasteiz). 
 

5.2. SEKRETUA ETA KONFIDENTZIALTASUNA  
Bai lehiatzaileek bai esleipendunak konpromisoa hartuko dute, Datu Pertsonalak 
Babesteko abenduaren 13ko 15/1999 Lege Organikoari jarraituz, enpresa lehiatzaileak 
edo esleipendunak Eusko Legebiltzarretik lortutako informazio guztiari tratu erreserbatu eta 
konfidentziala emateko eta, bereziki, datu pertsonalei eta informazio hori zaintzeko eta 
beren ardurapean dauden langileen artean ez zabaltzeko, Administrazio honen idatzizko 
baimenik ez badago. Betebehar hori indarrean egongo da kontratua amaitua edo 
indargabetua egon arren.  Hori guztia Sektore Publikoko Kontratuen 9/2017 Legearen 
arabera. 
 

5.3. 5.3 DOKUMENTAZIOA EMATEA 
Proiektu honen baitan ematen den dokumentazio guztia Eusko Legebiltzarrak onartua 
izango beharko da, eta Euskal Autonomia Erkidegoko bi hizkuntza ofizialetik edozeinetan 
idatzita egon beharko da. 
 

6. ESKAINTZAREN AURKEZPENA 
 
 

Eskaintzak aurkezteko erregistroa: Kontratazio Elektronikoko Erregistro Telematikoa. Eskaintzen 
aurkezpena bitarteko elektronikoekin egingo da, LIZITAZIO ELEKTRONIKOKO SISTEMA 
deritzon aplikazioaren bidez. Aplikazio hori KONTRATAZIO PUBLIKOA EUSKADIN 
PLATAFORMAN dago.  

Hauek dira hura erabiltzeko betekizunak: 

1.              Administrazio-betekizunak: 

a)  Ziurtagiri digital bat edukitzea, EAEko administrazioak izapide elektronikoak egiteko 
baimentzen duena. Gaur egun hauek dira ziurtagiri elektroniko horiek: 

       Izenpe (Entitatea, Herritarra, Entitatearen Ordezkaria) 
       FNMT (Entitatea, Herritarra, Entitatearen Ordezkaria) 
       Dni-e 
       Camerfirma  (Entitatea, Herritarra; ziurtagiri hauekin oso jende gutxi sartu da aplikazioan) 

b)  Egoera hauetako batean egotea: 

a. Alta emanda egotea eta ziurtagiria indarrean izatea Euskadiko Lizitatzaileen eta Enpresa 
Sailkatuen Erregistroan. 

b. Behin-behineko gaikuntza-sisteman alta emanda egotea. 

c.  Bi operadore ekonomiko edo gehiagok taldekatuta parte hartzen badute, adjudikaziodun 
suertatuz gero formalki ABEE bat eratzeko konpromisoarekin, ABEEa eratzeko 
konpromisoa behin-behineko gaikuntza-sisteman erregistratuta egon behar da. 

2.              Betekizun teknikoak: 

Betekizun teknikoei buruzko informazioa esteka honetan dago: 
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https://apps.euskadi.eus/w32-
content/eu/contenidos/informacion/licitar_electronicamente/eu_08/requisitos_tecnicos.html 

 

Laguntza zerbitzua, lizitazio elektronikoari buruzko zalantza edo gorabeherak argitzeko: 
945016298  
 
 

7. ESKAINTZAK BALORATZEKO IRIZPIDEAK 
 

Eusko Legebiltzarrarentzat onuragarriena den eskaintza esleituko da, balorazio tekniko eta 
ekonomiko baten arabera. 100 punturen gaineko balorazioa egingo da: % 30 irizpide 
teknikoak eta % 70, berriz, irizpide ekonomikoak. Azken horiek jarraian zehazten diren 
formulen bidez baloratuko dira. 
 

7.1. IRIZPIDE TEKNIKOAK 
 

Eskaintzaren alderdi teknikoak 
Bitarteko gizatiar eta teknikoak (ziurtapena: Huawei  edo 
antzekoa) 

10 

Eskaintzaren kalitate teknikoak. Hori balioesteko, honako atal 
hauek daudela eta zehatzak direla egiaztatuko dugu: 
Aurkibidea, dokumentuaren egilea eta kontaktua, mantendu 
beharreko ekipamendua 
Eskainitako zerbitzuaren irismena, gorabeherak eskalatzeko 
modua (telefonoa, webgunea, posta, appa), giza baliabide 
teknikoen deskribapena eta, egonez gero, lotutako ziurtagiri 
pertsonalak eta enpresarenak. 

20 

GUZTIRA 30 
 

7.2. IRIZPIDE EKONOMIKOAK 
 

Puntuazioa, betiere, prezio baxuena duen eskaintza erreferentziatzat hartuta egingo da. 
Erreferentziako gutxieneko prezio hori hartuta, puntuazioa honela ezarriko da: eskaintza 
baxuenaren prezioa oraingo prezioarengatik zatituz, eta lortzen den koefizientea 
esleipenaren gehieneko 70 puntuengatik biderkatuz. 
 

Puntuazioa = (EEP/BEP) ×70  
EEP = eskaintza ekonomikoenaren prezioa 
BEP = baloratzeko eskaintzaren prezioa  

70 

GUZTIRA 70 
 

https://apps.euskadi.eus/w32-content/eu/contenidos/informacion/licitar_electronicamente/eu_08/requisitos_tecnicos.html
https://apps.euskadi.eus/w32-content/eu/contenidos/informacion/licitar_electronicamente/eu_08/requisitos_tecnicos.html
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CLÁUSULAS TÉCNICAS 

1. OBJETO 
El objeto del presente pliego es la contratación de los servicios necesarios para prestar el 
servicio de mantenimiento ONSITE de los materiales que se relacionan en el punto 2. 
Todos los aparatos mencionados están ubicados en un mismo edificio en la sede del 
Parlamento Vasco, c/ Becerro de Bengoa s/n en Vitoria-Gasteiz. 
Mediante el presente pliego de bases técnicas se describen los requisitos técnicos 
contemplados en el alcance del expediente. 
 

2. SITUACIÓN ACTUAL: EQUIPAMIENTO A MANTENER. 
 

Tipo / 
Modelo 

Descripción Cant. Nº de 
meses 

 HU SERVER RH2288H 4 12 

3. MANTENIMIENTO REQUERIDO 
El adjudicatario deberá ofrecer el mantenimiento hardware de los equipos mencionados 
en el punto 2 durante el año 2023. 

 El tiempo de respuesta será de 8 horas laborales. 
 

4. PRECIO MÁXIMO DE LICITACIÓN: 
Precio máximo de licitación: 2.900 euros, siendo el IVA 609,0 euros y el importe total 
3.509,0 euros. 
En el precio final se incluirán impuestos, seguros, transporte y cualquier otro coste 
relacionado con la ejecución de la oferta. 

4.1 FACTURACION. 
La facturación se efectuará sobre el total ofertado mediante emisión del correspondiente 
documento. 

 

5. ESPECIFICACIONES 
5.1. LUGAR DE ENTREGA 

Sede Administrativa del Parlamento Vasco, sita en la calle Becerro Bengoa s/n 01005 
Vitoria-Gasteiz. 

5.2. SECRETO Y CONFIDENCIALIDAD 
Tanto los licitadores como el adjudicatario se comprometerán a dar un trato reservado y 
confidencial a toda la información y especialmente a la de carácter personal de 
conformidad con la Ley Orgánica 15/1999, de 13 de Diciembre, de Protección de Datos 
de Carácter Personal (LOPD), que la empresa licitadora o adjudicataria pudiera obtener 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

del Parlamento Vasco y a procurar su custodia y no divulgarla por el personal a su cargo, 
salvo que medie la autorización por escrito por parte de esta Administración. Esta 
obligación estará en vigor aun cuando el contrato haya llegado a su término o haya sido 
cancelado. Todo ello, de acuerdo la Ley 9/2017 de Contratos del Sector Público. 
 

5.3 ENTREGA DE LA DOCUMENTACIÓN 
Toda la documentación entregada en el ámbito de este proyecto deberá ser aprobada 
por el Parlamento Vasco y estar redactada en cualquiera de los dos idiomas oficiales de 
la Comunidad Autónoma del País Vasco. 

 
 

6. PRESENTACION DE LA OFERTA 
 

 

Registro de presentación de ofertas: Registro Telemático de Contratación Electrónica. La 
presentación de ofertas se realizará por medios electrónicos a través de la aplicación 
denominada SISTEMA DE LICITACIÓN ELECTRÓNICA ubicada en KONTRATAZIO 
PUBLIKOA EUSKADIN PLATAFORMA CONTRATACIÓN PÚBLICA EN EUSKADI 
SISTEMA DE LICITACIÓN ELECTRÓNICA.  

Los requisitos para su utilización son los siguientes: 

1. Requisitos administrativos: 

a) Disponer de un certificado digital cuyo uso esté autorizado por la 
Administración de la CAE a efectos de tramitación electrónica. Actualmente 
estos certificados electrónicos son los siguientes: 

 Izenpe ( Entidad, Ciudadano, Representante de Entidad) 
 FNMT (Entidad, Ciudadano, Representante de Entidad) 
 Dni-e 
 Camerfirma  (Entidad, Ciudadano, con estos certificados ha accedido 

muy poca gente a la aplicación 

b) Estar en alguna de estas situaciones: 

a. Estar dado de alta y disponer certificación vigente en el Registro 
de Licitadores y Empresas Clasificadas de Euskadi. 

b. Estar dado de alta en el sistema de habilitación temporal. 

c. En el caso de que dos o más operadores económicos concurran 
agrupados con el compromiso de constituirse formalmente en UTE en caso 
de resultar adjudicatarios: el compromiso de UTE debe estar registrado en 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

el sistema de habilitación temporal. 

2. Requisitos técnicos: 

La información sobre los requisitos técnicos se encuentra disponible en el 
siguiente enlace: 

https://apps.euskadi.eus/w32-
content/es/contenidos/informacion/licitar_electronicamente/es_02/cambios_configuracion.html 

 

Servicio de soporte para resolver dudas o incidencias sobre licitación electrónica: 
945016298 
 

7. CRITERIOS DE VALORACIÓN 
Se adjudicará la oferta más beneficiosa para el Parlamento Vasco, atendiendo a una 
valoración técnica y económica. Se realizará una valoración sobre 100 puntos, 
distribuidos al 30% entre criterios técnicos y un 70 % criterios económicos. Estos últimos 
serán valorados mediante fórmulas que se describen a continuación. 
 

7.1 CRITERIOS TÉCNICOS 
Aspectos técnicos de la oferta 

Medios humanos y técnicos(certificación: Huawei o similar) 10 
Calidad técnica de la oferta. Para valorar esto comprobaremos la 
existencia y detalle de los siguientes apartados: 
Índice, autor del documento y contacto, equipamiento a mantener  
Alcance del Servicio Ofertado, Manera de escalar las incidencias 
(teléfono, web, correo, app), Descripción Medios humanos técnicos y 
certificaciones personales y de empresa relacionadas si las hubiera. 

20 

TOTAL 30 
 
7.2 CRITERIOS ECONÓMICOS 

La puntuación se realizará tomando como referencia la oferta con el precio más bajo. 
Tomando este precio mínimo de referencia, la puntuación se establece dividiendo el 
precio de la oferta más baja entre el actual y multiplicando el coeficiente obtenido por los 
70 puntos máximos de adjudicación. 
 
Puntuación  = (POE/POV)×70         
POE = precio de la oferta más económica    POV = precio de la oferta a 
valorar  

 
70 

TOTAL 70 
 

https://apps.euskadi.eus/w32-content/es/contenidos/informacion/licitar_electronicamente/es_02/cambios_configuracion.html
https://apps.euskadi.eus/w32-content/es/contenidos/informacion/licitar_electronicamente/es_02/cambios_configuracion.html

