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INTRODUCCION

El Departamento de Politicas Sociales, Personas Mayores e Infancia del Ayuntamiento de
Vitoria-Gasteiz utiliza, actualmente, un programa informatico propio desarrollado sobre
base de datos Microsoft Access para la gestion sociosanitaria del Centro Integral de Aten-
cion a Mayores (CIAM) de San Prudencio. Este programa, desarrollado en una tecnologia
ya obsoleta, resulta, ademas, insuficiente para cubrir las necesidades de gestién de ese
centro. Esto, unido a que el resto de centros no dispone de ningun software similar, hace
necesaria la contratacion de una herramienta informatica para la gestién de todos los ser-
vicios municipales de alojamiento y atencion diurna de persona mayores con un soporte y
mantenimiento adecuado.

OBJETO DEL CONTRATO

El objeto del presente documento es definir las caracteristicas funcionales y técnicas para
la contratacion de una herramienta de gestion integral adaptada a las necesidades de
los centros residenciales y de atenciéon diurna municipales con el fin de mejorar la
atencion a los residentes y la gestion de la informacion de un modo centralizado y eficien-
te de manera que permita que los distintos profesionales de los equipos de atencion dire-
cta trabajar en red de forma coordinada.

La nueva herramienta a contratar debe ser un producto comercial ya existente especiali-
zado en la gestion de este tipo de centros y que cumpla con las especificaciones funcio-
nales y técnicas requeridas en este pliego.

Quedara incluido, segun las condiciones especificadas posteriormente:

e Suministro de las licencias y médulos necesarios de la herramienta propuesta para un
afo.

e Servicios para la puesta en marcha de la herramienta con la implantacion, esto es, la
instalacién, configuracion, parametrizacion y pruebas iniciales ademas de la formacién
presencial necesaria para los profesionales que la utilicen

e Mantenimiento correctivo y evolutivo de la herramienta para solucionar cualquier inci-
dencia o error de la solucién y que incluya nuevas versiones o actualizaciones del
producto para atender todas aquellas necesidades que vayan surgiendo en el futuro
durante un afo.

e Asistencia y soporte técnico remoto para la resolucion de dudas y problemas sobre la
instalacion, configuracién, funcionalidad o rendimiento de la solucién durante un afio

En cualquier caso, quedara incluido todo aquello que sea necesario para la puesta en
marcha de la citada herramienta y que queda totalmente operativa, segun las condiciones
y niveles de servicio especificados.
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3. SUMINISTRO DE LA HERRAMIENTA

La herramienta debera ser multicentro y se deberan suministrar las licencias necesarias
que seran utilizadas durante un afo en los siguientes centros residenciales municipales:

N° personas N° puestos
Centro N° plazas usuarias de la de trabajo
herramienta
CIAM de San Prudencio 120 30
- Residencia 120
- Centro de dia 40
Vivienda Comunitaria Aurora 34 26
Vivienda Comunitaria Los Molinos 32 30 6
Serwqo de aten'cmn diurna Beato 23 15 5
Tomas de Zumarraga
Servicio de atencion diurna Blas 40 20 6
de Otero
Servicio de atencion diurna Santa 30 20 6

Maria de Olarizu

Se debera indicar el tipo de licenciamiento y su asignacion:

- Silas licencias son permanentes o bajo la modalidad de suscripcion del derecho
de uso

- Sison asignadas a cada una las personas usuarias de la herramienta o por pues-
to de trabajo teniendo en cuenta que en cada centro todos los puestos de trabajo
estaran conectados al sistema de forma concurrente pero en cada uno podran
conectarse distintos profesionales con distintos perfiles.

3.1. ESPECIFICACIONES TECNICAS

La herramienta propuesta debera cumplir las siguientes especificaciones técnicas:

3.1.1. Instalacién de la solucién

- Se requiere de una solucién que se preste en modalidad SaaS (Software as a
Service) en la que los distintos usuarios puedan acceder a la aplicacién a través
de internet utilizando un navegador web.

- Se debera indicar los requisitos de software o hardware necesarios en los puestos
de trabajo municipales si bien la solucion debe ser compatible con su configura-
cion, actualmente, con sistema operativo Microsoft Windows 10, navegadores Mi-
crosoft Edge Version 102.0 y Google Chrome versiéon 102.0, Microsoft Office ver-
siébn XP/2003 como solucién ofimatica y software de antivirus corporativo.
Cualquier configuraciéon que se necesite realizar en los puestos de trabajo debera
ser validada y ejecutada por los técnicos municipales.
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El adjudicatario aportara cualquier otro tipo de software que la solucion requiera
para la utilizacion de todas las funcionalidades del producto con el licenciamiento
necesario aparte del ya mencionado de los puestos de trabajo que correra a car-
go del Ayuntamiento.

3.1.2. Explotacion de la solucion

La solucién debera incluir la creacion automatica de copias de seguridad de la in-
formacion contenida que aseguren la seguridad y continuidad de la solucién. Di-
chas copias estaran alojadas en la plataforma gestionada por la empresa adjudi-
cataria.

Se indicara la politica de retencion de copias de seguridad y el procedimiento a
seguir para la peticiéon de restauracion total o parcial de la informacion.

3.1.3. Seguridad

Se debera garantizar el control de acceso légico a la herramienta gracias a sus me-
canismos de identificacion, autenticacion, autorizacién y trazabilidad:

- Identificacion: cada una de las personas usuarias de la aplicacion tendra un
identificador de usuario personalizado para identificarle de forma exclusiva.

Autenticacion: la aplicacion debera proporcionar un sistema de control de con-
trasefias robusto en el que se pueda determinar la longitud minima, ndmero
maximo de reintentos, caducidad etc.

Autorizacion: el acceso de las personas usuarias seran al centro o centros en los
que estén dados de alta. Una vez dentro de la aplicacion, se requiere para la ges-
tion de accesos:

Gestiéon de grupos de trabajo segun distintos roles y usuarios con sus corres-
pondientes accesos tanto a los distintos médulos o funcionalidades de la aplica-
cion como a los distintos expedientes para poder ver, afiadir, modificar, imprimir
y/o eliminar datos asegurando, en cualquier caso, que cada usuario tiene los
permisos estrictamente necesarios para el desempefio de una tarea o actividad
del servicio.

Posibilidad de imprimir los accesos de los grupos e individualmente de cada
usuario y poder dar de baja usuarios y cambiarlos de grupo.

Trazabilidad:

= Se llevara un registro de conexion/desconexion de usuarios al sistema y de los
accesos de cada uno de ellos indicando la fecha, hora y accién realizada.

= Se podra consultar su actividad en la aplicacién por puesto de trabajo, usuario,
funcion, por ficheros accedidos y por informacion modificada, borrada o consul-
tada.

Integridad, confidencialidad y seguridad de los datos: se dispondra de todas
las medidas técnicas y organizativas necesarias para garantizar la confidenciali-
dad, integridad, disponibilidad y seguridad tanto de los datos de la aplicacién co-
mo de todos los ficheros de log generados.

Cumplimiento Reglamento General de Protecciéon de Datos (RGPD): El prin-
cipio de responsabilidad proactiva, establecido en el RGPD, obliga a responsa-
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bles y a encargados del tratamiento a cumplir con los principios relativos al trata-
miento de datos personales y a demostrarlo. Entre estos principios se encuentra
el principio de integridad y confidencialidad, por el cual los responsables del tra-
tamiento estan obligados a tratar los datos personales de manera que garanticen
una seguridad adecuada de dichos datos, incluida la protecciéon contra el trata-
miento no autorizado o ilicito y contra su pérdida, destruccion o dafio accidental,
mediante la aplicacion de medidas técnicas u organizativas apropiadas.

Ubicacion de los servidores y datos en la nube: la informacién debe estar al-
macenada en servidores localizados dentro de los paises del Espacio Econdmico
Europeo para disponer de las garantias legales exigibles para su proteccion.

Seguridad en las comunicaciones: toda la transferencia de datos entre los
puestos de trabajo municipales y los servidores se realizard mediante comunica-
ciones cifradas y con protocolos seguros y actualizados (HTTPS, TLS, etc.)

Secreto y confidencialidad: El adjudicatario se compromete a cumplir las si-
guientes normas de comportamiento respecto a los sistemas de informacion :

= No difundir ni publicar los sistemas de seguridad de la informacién existen-
tes o previstos.

= No introducir software ajeno al Ayuntamiento, sin el consentimiento de éste.

= No revelar la informacién obtenida de los sistemas de informacion del Ayun-
tamiento, ni la documentacién que se le suministre o la que pudiera tener
acceso en el desempefio de sus funciones, con independencia del soporte
en que se encuentre contenida.

= Tendran acceso exclusivo a la informacion necesaria para el desempefo de
las funciones encomendadas.

3.1.4. Devolucion de los datos y borrado definitivo

En el caso de que se finalizara la relacion con la empresa adjudicataria por los su-
puestos regulados contractualmente, ésta procedera a la devolucion de los datos
almacenados en la herramienta, proporcionando al Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz
la informacion en formato SQL Server y toda aquella documentacién necesaria para
su entendimiento. Una vez validada la recepcion de la informacion, la empresa ad-
judicataria se compromete a eliminar todos los datos del Ayuntamiento de Vitoria-
Gasteiz de sus servidores y copias de seguridad de forma inmediata y definitiva.
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3.2. ESPECIFICACIONES FUNCIONALES

La herramienta propuesta debera cumplir, al menos, las siguientes especificaciones
funcionales:

3.2.1. Areas de actuacion

Los profesionales que utilizaran el programa seran entre otros, puestos directivos y
de supervisién, personal de administracion, personal médico y de enfermeria, auxi-
liares de enfermeria, fisioterapeutas, trabajo social, terapia ocupacional, dietista,
farmacia, personal de cocina, limpieza, gobernante y recepcion por lo que la solu-
cion debe ofrecer una gestion integral para todos estos perfiles.

3.2.2. Caracteristicas generales
Todos los profesionales que actian en sus diferentes areas disponen de:
Acceso a los datos en funcion de sus perfiles autorizados.

Registro de las actividades propias de cada profesional. Incidencias detectadas en
el transcurso de las actividades y comunicacion con otros profesionales.

Generacion de partes de incidencias, relacionados con el residente/usuario o bien
con otras areas de gestion del centro. Seguimiento de incidencias, actividades rela-
cionadas y resolucién de cada caso.

Disefio de informes vy listados propios definidos por el administrador del centro o el
propio usuario. Controlados por niveles de seguridad a nivel usuario.

Correo interno del programa entre los propios usuarios.
Agenda de direcciones y teléfonos.
Planificador de tareas y agenda propia, interdisciplinar.

Acceso a escalas de valoracion: Barthel, Katz, Lawton i Brodie, Hamilton, Yessava-
ge, MMSE/MEC, Blessed, MSQ, Tinetti, OARS, Norton, Test Up and Go, Test Mini
Nutritional, Cruz Roja, Pfelffer, entre otros.

Valoraciones configurables por profesionales.

Generacion de estadisticas de cada profesional, en funcién de los registros introdu-
cidos por cada uno.

Listados generales para cada una de las areas y/o datos introducidos.
Gestién documental para cada profesional (escaneo de documentos,imagenes, etc.)

3.2.3. Caracteristicas especificas de cada area de actuacion

-

. Area Médica:
Historia clinica médica: Patologias, alergias, antecedentes, intervenciones.
Histdrico de los tratamientos realizados a cada residentes.
Gestion y control de la medicacion del residente.
Generacion automatica de pedidos de farmacia.
Control de Stock de medicamentos y recetas.
Base de datos de medicamentos.
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Control de analiticas y resultados con graficas de evolucion.
Informes Médicos predefinidos y opcién a configurables por profesionales.
Listados relacionados con la medicacién de los residentes, su evolucion e historial.

Listados relacionados con los consumos de medicamentos y pedidos a farmacia
Control de estancias de los residentes en unidades internas o externas al Centro.

Agenda y planificador de tareas a otros profesionales.
Acceso al plan de atencién y vida de cada persona usuaria.

2. Area de Enfermeria y Auxiliares

Controles de: acetona, uUlceras, cambios posturales, vacunaciones, caidas, curas,
deposiciones, glucemia, movilizaciones, ingesta de liquidos y sdlidos, tension, in-
yectables, temperatura, peso, pulso, recogida de fistulas, sintrom, talla, sondas na-
sogastricas, sondas vesicales.

Introduccién de controles por grupos de trabajo configurables

Creacién de controles propios, definidos por el usuario.

Valoracion de cuidados de Enfermeria y Auxiliares.

Valoracion configurable.

Seguimiento (evolutivo) y comunicacion con otros profesionales (peticiones).

Introduccién y lectura de seguimientos por grupos de trabajo configurables por los
profesionales.

Estadisticas relacionadas con los controles registrados.

Listados relacionados a la informacién introducida por el profesional o por otros pro-
fesionales cuyo acceso sea necesario para realizacion de sus tareas

Control y registro de administracion de farmacos.
Acceso al plan de atencion y vida de cada persona usuaria.

w

. Area de Farmacia:
Control de la medicacién de cada residente.
Control del stock general de la residencia y particular del residente.
Generacion automatica de los pedidos a farmacia via correo electrénico.

Gestion manual del pedido a farmacia, y posibilidad de dejar pedidos abiertos en
simultaneo para su posterior envio.

Control de recetas, pedido, impresion, recepcion y pendientes.
Stock individual del residente y sus incidencias, visibles desde su expediente.

4. Area social

Historia social

Valoracion y plan de cuidados

Acceso al plan de atencion y vida de cada persona usuaria

5. Area de Técnicos

Programacion de actividades y/o talleres. Caracteristicas y evoluciéon de los mis-
mos.

Registro de participaciéon en actividades. Control de ausencias, motivos y participa-
cién de los familiares en las mismas.
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Valoracion configurable.
Seguimiento (evolutivo) y comunicacion con otros profesionales (peticiones).

Introduccién y lectura de seguimientos por grupos de trabajo configurables por los
profesionales.

Estadisticas relacionadas con las actividades registradas.

Listados relacionados a la informacién introducida por el profesional o por otros pro-
fesionales cuyo acceso sea necesario para realizacion de sus tareas, (controlado a
nivel permisos por usuario o grupo de trabajo).

Acceso al plan de atencién y vida de cada persona usuaria.

6. Area de Direccién y Administracion:

RECURSOS HUMANOS.

Gestion del personal y de los turnos de trabajo. Creacién de plannings configura-
bles.

Registro y control de cursos de formacién impartidos y/o recibidos

Registro y control de materiales entregados al personal. Relacion del mismo con el
stock de los centros.

Registro de incidencias de personal

Incorporacion de documentos asociados al personal, cualquiera sea su formato.
Generacion de informes propios relacionados a la informacién introducida.
Listados relacionados a los movimientos antes citados.

ALMACEN:

PROVEEDORES

= Datos generales y condiciones de pago

= Histérico de facturas

= Productos asociados a proveedores, ofertas, promociones y descuentos
= Valoracion y categorizacion de proveedores

= Documentos asociados e informes propios.

PRODUCTOS

= Caracteristicas generales del producto

= Relacién con proveedores.

= Punto maximo y minimo de pedido.

= Unidades de conversiéon que permitan diferenciar distintos tipos de pre-
sentaciones para su compra o distribucion.

GESTION DE COMPRAS

= Calculo de pedido por stock minimos, seleccién de articulos libre o con-
forme valoracion obtenida del proveedor, utilizacion de listados de com-
pras predefinidos por proveedor configurables por el usuario.

= Recepcion del pedido que permita validar los albaranes y/o facturas reci-
bidas con los pedidos emitidos.
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= Registro de incidencias relacionadas a la recepcion de los materiales soli-
citados.

= Introduccién/modificacion de precio en albaranes, facturas y pedidos.

= Gestion de facturas recibidas que permita validar su contenido conforme
los albaranes y/o pedidos recibidos.

= Creacion de facturas sin detalle de articulos

= Incorporacién de impuestos o tasas asociadas a las compras por factura.

= Relacién de facturas con proveedores y su posterior gestion de pagos.

= Gestion documental de la documentacion del residente y el Centro

7. Area General:

- Registro de visitas de familiares

- Sugerencias y reclamaciones.

- Encuestas de satisfaccion.

- Encuestas de satisfaccion configurables.

4. IMPLANTACION Y FORMACION
En la puesta en marcha de la herramienta, quedaran incluidos los servicios de:

e Implantacién de la herramienta con la instalacion, configuracién, parametrizacion y
pruebas que tendran una duracion maxima de 3 meses desde la firma del contrato, a
partir de la cual empezara a contar el plazo de un afio de mantenimiento y soporte
contratado.

e Formacion presencial necesaria para los profesionales que la utilicen

Es imprescindible desarrollar un proceso formativo inicial dirigido al conjunto de profe-
sionales que van a utilizar esta herramienta informatica tras la instalacién de la misma,
requiriéndose la siguiente formacién presencial.

- 30 horas para profesionales del CIAM San Prudencio

- 15 horas para profesionales de la Vivienda Comunitaria Aurora

- 15 horas para profesionales de la Vivienda Comunitaria Los Molinos
- 10 Horas para profesionales del CAD Beato Tomas de Zumarraga

- 10 horas para profesionales del CAD Blas de Otero

- 10 horas para profesionales del CAD Santa Maria de Olarizu.

La formacion se llevara a cabo en las oficinas que el Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz
ponga a disposicion segun horario acordado pendiente de determinar.

e Se valorara que se disponga de video-tutoriales para la formacion de forma flexible de
los distintos profesionales que se vayan incorporando posteriormente en cada una de
las areas de actuacion.

La empresa adjudicataria propondra una planificacion en fases del proyecto para la im-
plantacion de la solucion y la formacion detallando las tareas y entregables en cada una
de ellas.
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5. MANTENIMIENTO Y SOPORTE

Se deberan incluir las condiciones del mantenimiento y soporte posterior para la solucién
implantada durante el periodo de un afio contado desde la puesta en marcha de la solu-
cion en el que quedara incluido:

o Mantenimiento correctivo: asistencias técnicas a realizar y/o parches del pro-

ducto para solucionar cualquier incidencia o error en la solucién, por compatibili-
dad con las nuevas tecnologias, etc.

o Mantenimiento evolutivo: acceso a nuevas versiones o actualizaciones del pro-
ducto que aporten nuevas funcionalidades.

o Asistencia y soporte técnico telefénico y por email para la resolucion de dudas
y problemas detectados sobre la instalacion, configuracion, funcionalidad o ren-
dimiento del programa con posibilidad de conexién remota para su diagnéstico y
resolucion, bajo las siguientes condiciones:

o Horario de servicio: 8x5 de lunes a viernes, excepto festivos.
o Tiempo de respuesta y resolucion: 48 horas.

En la oferta, se debera incluir las condiciones especificas de los niveles de servicio ofer-
tados y los procedimientos de apertura y seguimiento de las incidencias.

6. TRANSFERENCIA TECNOLOGICA

Durante la ejecucion de los trabajos objeto del contrato, el adjudicatario se compromete a
facilitar en todo momento a las personas designadas por el Ayuntamiento de Vitoria-
Gasteiz la informacién y documentacion que éstas soliciten para disponer de un pleno co-
nocimiento de las circunstancias en que se desarrollan los trabajos, asi como de los even-
tuales problemas que puedan plantearse y de las tecnologias, métodos y herramientas
utilizados para resolverlos.

7. DOCUMENTACION

Tras la puesta en marcha de la solucién, el adjudicatario debera aportar la documentacion
y manuales requeridos por los técnicos municipales y que sean necesarios para el cono-
cimiento, operacion y uso de la herramienta tanto a nivel técnico como funcional.

8. ESTRUCTURA DE LA OFERTA

8.1. PROPOSICION ECONOMICA

Se especificara el precio global (impuestos y gastos incluidos) de todo el contrato
desglosando la parte correspodiente a las distinas licencias que se necesiten y la
parte correspondiente a la formacién presencial.

8.2. PROPUESTA TECNICA

Con el fin de facilitar la valoracién de las ofertas presentadas, el adjudicatario debe-
ra presentar la oferta segun esta estructura:
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- Modo de cumplimiento de las especificaciones técnicas

- Modo de cumplimiento de las especificaciones funcionales

- Tipo de licenciamiento y condiciones para su asignacion

- Planning detallado para la implantacion de la herramienta y la formacion necesaria

- Condiciones especificas de mantenimiento y soporte posterior a la implantacién de
la solucién con los niveles de servicio ofertado y los procedimientos de apertura y

seguimiento de las incidencias
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