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220049 – Servicios de consultoría en comunicación
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[bookmark: _Toc119673526]Perfil de la compañía.
Izfe tiene por objeto social la realización de alguno o algunos de los fines siguientes:
· El estudio, desarrollo y racionalización de los procesos de captura, almacenamiento, tratamiento y explotación de información mediante la utilización de tecnología de la información. 
· La prestación de servicios informáticos a la Diputación Foral de Gipuzkoa (en adelante DFG) y la colaboración con ella en la esfera propia de dichos servicios para el cumplimiento de sus fines. 
· La prestación de servicios informáticos a los ayuntamientos de Gipuzkoa en el marco de los convenios existentes con los mismos.
· La cooperación en la realización de estudios e informes que se le requieran en materia de organización, implantación de nuevos servicios, programas y procesos. 
La sociedad tiene la condición de medio propio y servicio técnico de la DFG, pudiendo conferirle encomiendas y adjudicarle contratos en los términos y con las condiciones que se determinen por los órganos correspondientes en cada caso.
Asimismo, Izfe en el marco del encargo general vigente con la Diputación Foral, podrá prestar servicios informáticos a las entidades locales guipuzcoanas que se lo demanden y a aquellos organismos, personas o entidades públicas y privadas que se acuerde.
La Sociedad es el instrumento del que se dota la organización de la Diputación Foral, para alcanzar los objetivos en relación a sus Sistemas y Tecnología de la Información, previstos en el modelo director de la función informática. 
La solución demandada en el objeto de este pliego, permitirá satisfacer, entre otros, los siguientes objetivos estratégicos básicos en el ámbito de la mejora del sistema de gobernanza de Gipuzkoa:
· Garantizar y mejorar la seguridad y disponibilidad de datos de los servicios administrativos prestados por medio de las tecnologías y los sistemas de información dentro de la administración electrónica.
· Reforzar el e-gobierno y la confianza en los servicios administrativos prestados dentro del ámbito digital, reforzando la comunicación efectiva y segura entre administración y administrado. 
· Desarrollar el servicio prestado a los ciudadanos por la Administración Foral de Gipuzkoa permitiendo optimizar los parámetros de calidad y eficiencia en las relaciones administrativas electrónicas.
[bookmark: _Toc119673527]Objeto del contrato.
El objeto del presente expediente es la contratación del servicio de consultoría en las estrategias y actividades de comunicación de Izfe. Las labores de consultoría se entenderán en dos sentidos. Por un lado, el asesoramiento técnico, creativo y organizativo de todas las acciones enumeradas en la Cláusula 3 del presente Pliego y, por otro, la propuesta, a iniciativa de la empresa adjudicataria, de acciones que sirvan a Izfe para la consecución de los objetivos propuestos, que son los que se indican en el apartado 3 del informe de necesidad y justificación.
Adicionalmente, el contrato comprenderá la realización, a demanda de Izfe, de acciones del ámbito de la comunicación distintas a las enumeradas en la Cláusula 3 del presente Pliego.

[bookmark: _Toc119673528]Alcance.
En relación con el asesoramiento técnico, creativo y organizativo de acciones enumeradas en la presente Cláusula, se deberá tener en cuenta que el primer punto del servicio será el análisis del Plan de Comunicación elaborado por Izfe para los años 2022 y 2023. 
El plan de comunicación 2022-2023 de Izfe consta de dos apartados: la comunicación interna y la comunicación externa.
La comunicación interna persigue, entre otros:
· Generar un ambiente de confianza mutua y transparencia entre profesionales, mandos intermedios y dirección. 
· Facilitar que profesionales de Izfe conozcan sus derechos y obligaciones. 
· Promover el alineamiento entre los objetivos de Izfe y los comportamientos de sus profesionales (Hobetu). 
· Canalizar información ascendente: propuesta de mejora, reivindicaciones, demandas de información, etc.
Por otro lado, la comunicación externa persigue, entre otros, establecer un modelo de colaboración cercano y mutuamente enriquecedor con DFG, ayuntamientos y resto de entidades que integran el sector público foral para el diseño y la implementación de los planes y proyectos TIC necesarios para desplegar las estrategias y políticas institucionales.
Para ello, la empresa adjudicataria deberá conocer con detalle cuáles son las líneas estratégicas de Izfe, así como cuáles son los proyectos en marcha o previstos. Para ello, el área de Comunicación de Izfe realizará una reunión inicial con la empresa adjudicataria, en la que trasladará toda la información necesaria. La empresa adjudicataria será la responsable de recopilar, organizar y completar toda esta información para contextualizar el trabajo que ejecutarán en el marco del contrato.
Una vez recibida esta información, la empresa adjudicataria deberá realizar un análisis de la estrategia y acciones utilizadas hasta el momento en el área de Comunicación, proponiendo, en su caso, nuevas acciones en el plan de comunicación.
A título orientativo y no limitativo, la realización de este servicio conllevará para la empresa adjudicataria la realización de las siguientes acciones:
· Asesorar y acompañar a los/as responsables de Izfe en todo lo relacionado con el objeto de contrato cuando sea requerido para ello.
· Teniendo en cuenta la línea estratégica de Izfe, acompañar la puesta en marcha del Plan de Comunicación interna y externa.
· Asegurar el seguimiento y garantizar la coherencia en la comunicación de las distintas acciones que el área de Comunicación pueda poner en marcha.
· Asesoría estratégica y operativa de comunicación
· Mapping de públicos para la adaptación de acciones de comunicación específicas.
· Acompañamiento estratégico y operativo al grupo de trabajo de Izfe, así como en la generación de los comunicados necesarios para la ejecución del plan de comunicación y en los momentos clave de la compañía.
· Comunicación y redacción de noticias y boletines corporativos.
· Acompañamiento en la creación de podcasts.
· Acompañamiento en la gestión del uso de la imagen corporativa, así como del resto de imágenes relacionadas con Izfe.
· Acompañamiento en el análisis (web, intranet, redes sociales) de los canales corporativos de Izfe, proponiendo cambios y ejecutándolos si fuera necesario.
· Colaborar en la definición y diseño de los elementos comunicativos, así como en la redacción de textos: presentaciones, informes, catálogos, boletines, etc.
· Soporte en el diseño, organización y coordinación de jornadas, eventos o presentaciones a realizar en Izfe, tanto internas como externas.
· Creación de presentaciones corporativas
· Creación de piezas de vídeo animadas por música y audio para explicar innovaciones corporativas
· Elaborar un plan adecuado de medios de comunicación para comunicar la misión y actividad de Izfe.
· Elaboración de dossieres, notas de prensa, escaletas y documentación de difusión adaptada a diferentes medios y soportes de comunicación.
· Seguimiento de la comunicación difundida en los medios de comunicación, realizando el clipping correspondiente.
En relación con la propuesta, a iniciativa de la empresa adjudicataria, de acciones que sirvan a Izfe para la consecución de los objetivos propuestos, se deberán identificar los obstáculos que, en materia de comunicación, dificulten la consecución de los objetivos del área, proponiendo las soluciones más adecuadas para su superación. Asimismo, a iniciativa de la empresa adjudicataria, esta asesorará sobre nuevas tendencias de comunicación: comunicación y campañas a través de web y redes sociales.
En relación con la realización, a demanda de Izfe, de acciones del ámbito de la comunicación distintas a las enumeradas en la presente Cláusula, este servicio consistirá en la realización de acciones que, a petición de Izfe, puedan ejecutarse durante el plazo de vigencia del contrato. A petición de Izfe, la empresa adjudicataria deberá presentar un documento comprensivo de la previsión del número de horas en relación con cada acción solicitada. Dicho documento deberá ser aprobado por Izfe antes de iniciar la acción en cuestión.
La empresa adjudicataria vendrá obligada a entregar en Izfe copia de todos los productos y materiales que se realicen durante la ejecución del contrato en los soportes y formatos que se señalen por la propia Izfe. Todos los materiales que se presenten deberán ser directamente editables, y susceptibles de adaptación y explotación por parte de Izfe.
En aplicación de lo dispuesto en el artículo 308.1 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Público, los derechos de propiedad intelectual y/o industrial que se puedan derivar del trabajo serán cedidos a Izfe. En caso de incluir contenidos, elementos o materiales de terceros, la empresa adjudicataria se asegurará de ceder a Izfe el uso y explotación pacífica de los mismos. 
[bookmark: _Toc119673529]Alcance.
[bookmark: _Lote_1_y][bookmark: _Toc119673530]Plazos de atención y revisión
Ante la solicitud de un servicio por parte de Izfe, la empresa adjudicataria deberá ponerse en contacto con Izfe en un plazo máximo de 24 horas desde que se haya formulado la solicitud para acordar el nivel de urgencia del trabajo o asesoramiento solicitado. 
Los tiempos máximos de realización y entrega de los servicios solicitados se fijarán en función de la clasificación de los trabajos como críticos, urgentes y no urgentes. Como tiempo máximo de realización y entrega se considera el periodo máximo que transcurre desde la solicitud del trabajo por parte de Izfe hasta la entrega de dicho trabajo.
La siguiente tabla muestra los tiempos máximos de realización y entrega según la urgencia de los trabajos.
	TRABAJOS
	TIEMPO MÁXIMO

	Críticos
	24 horas

	Urgentes
	3 días hábiles

	No urgentes
	7 días hábiles


Corresponde al área de Comunicación de Izfe clasificar una tarea como crítico, urgente o no urgente, atendiendo a la naturaleza de esta, una vez valoradas las consideraciones que respecto del mismo pueda realizar la empresa adjudicataria atendiendo a las tareas que, a su juicio, sea precisos para la adecuada ejecución del contrato.

[bookmark: _Toc119673531][bookmark: _Hlk45018472]Horarios y lugar de ejecución
La disponibilidad mínima de la empresa adjudicataria deberá ser permanente, de lunes a viernes, en horario de 08:30 a 15:00. 
En función de las necesidades y a fin de dar mejor soporte al área de Comunicación, la empresa adjudicataria mantendrá reuniones semanales con el Responsable de Comunicación, con la participación, en su caso, de la Dirección de Izfe. Estas reuniones permitirán contrastar cualquier punto de interés para la Dirección o Área para proponer y poner en marcha nuevas acciones si fuera necesario. 
Asimismo, para la buena ejecución de las acciones previstas en el plan de comunicación, se requerirá la asistencia presencial del/de la consultor/a de proyectos o, en su defecto, del/de la responsable de proyectos, a una reunión, en las instalaciones de la entidad contratante, al menos una vez al mes, de 09:00 a 14:00.
Además de estas reuniones, en función de las necesidades, se realizarán reuniones puntuales con el resto de las áreas de Izfe. El resultado de estas reuniones será la puesta en marcha de acciones para alcanzar la estrategia de comunicación previamente definida.

[bookmark: _Toc119673532]Informes
La empresa adjudicataria deberá informar periódicamente de las gestiones llevadas a cabo en el desarrollo de su actividad contractual. Para ello elaborará un informe con una periodicidad trimestral en el que se detallen:
· Breve descripción de las tareas desarrolladas
· En el caso de las acciones del ámbito de la comunicación distintas a las enumeradas en el Pliego de Bases Técnicas, imputación horaria a cada uno de los trabajos
· Estado de los trabajos
· Cuestiones relevantes a destacar
· Propuestas de actuaciones, si fuera el caso
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