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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS QUE HABRA DE REGIR LA
LICITACION, MEDIANTE PROCEDIMIENTO ABIERTO, PARA LA
CONTRATACION DE LOS SERVICIOS DE REALIZACION Y GESTION DE
ACCIONES DE MARKETING DIGITAL Y DE REDES SOCIALES VINCULADAS A
LA PLATAFORMA DSS MARKET PLAZA.

ENMARCADO EN EL PLAN DE RECUPERACION, TRANSFORMACION Y
RESILIENCIA — FINANCIADO POR LA UNION EUROPEA — NEXT GENERATION
EU

1. CONDICIONES BASICAS DE LOS SERVICIOS

El objeto del contrato lo constituye la prestacion de los servicios de realizacion y gestion de
acciones de marketing digital y de redes sociales vinculadas a la plataforma dssmarketplaza
(https://dssmarketplaza.eus). De acuerdo a esto, se requiere la asistencia técnica en Marketing
Digital y Redes Sociales vinculadas a la plataforma DSSMP para el disefio, la creacion y la
composicion de los contenidos digitales de las acciones de marketing digital y de las redes
sociales, que incluye la gestion y seguimiento de las acciones de marketing digital y de las dos
cuentas de redes sociales de DSSMarketPlaza (Instagram y Facebook)

El sector comercio ha sido desde siempre un sector de gran arraigo e importancia para el
desarrollo econdémico y productivo de nuestra ciudad. Asi, en Donostia/San Sebastian, segun el
Directorio de Actividades Econdmicas de Eustat (DIRAE 2021), el sector del Comercio con
una aportacion al VAB entorno al 9,6%, cuenta 3.666 establecimientos que representa un 20%
de las actividades econdmicas locales, y 12.133 empleos (16,6%), y tiene su mayor
representacion en el Comercio minorista, con 2512 establecimientos (13,3%) y 8.265 empleos
(8,6%).

Desde la fuerte crisis de 2008, a la era post-covid-19 de 2022, nuestra sociedad ha sufrido un
proceso de transformacion estructural sostenido en tres grandes transiciones, digital,
medioambiental y socio-sanitaria que han impactado de lleno en el comercio y la economia
urbana. Tres transiciones, aln en curso, que estan transformando las formas de vivir, de
relacionarse y de consumir; y que pautan las adaptaciones y transformaciones de fondo que esta
experimentando el sector comercial y el resto de actividades de economia urbana.

Fomento de San Sebastian, con el objeto de apoyar a las empresas en general y a los comercios
en particular, en su proceso de adaptacion, formacion y transformacion a este nuevo contexto
socioecondémico ha identificado dos lineas de trabajo, por un lado, mejorar las formas de
trabajar y los modelos de negocio sustentados en la digitalizaciobn como herramienta de
modernizacion y, por otro lado, favorecer la capacitacion y adquisicion de habilidades digitales
en el &mbito profesional.
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Para hacer frente a este reto en el ambito del sector comercial, Fomento de San Sebastian ha
creado una plataforma de servicios y venta Online para el comercio minorista donostiarra
llamada dssmarketplaza.

Dssmarketplaza, es una plataforma digital que apoya la transformacion digital de los
comercios en las lineas referidas anteriormente. Se trata de un espacio virtual gratuito que
otorga a los establecimientos comerciales de San Sebastian, visibilidad, promocion, venta,
posicionamiento y formacion hacia la transformacion digital. Esta plataforma facilita el acceso
al canal de venta online, favoreciendo la omnicanalidad de los comercios tradicionales y la
aparicion de nuevas empresas y empleos en este sector, y, facilita la capacitacion digital y
profesionalizacion del sector.

La plataforma dssmarketplaza comenzé su andadura en julio 2021 y en la actualidad mas de
250 establecimientos comerciales de la ciudad integran este e-commerce local. La plataforma,
es un e-market en constante crecimiento y una de las necesidades de mejora identificadas, es la
relacionada con la generacion de contenidos digitales (online) para acciones de marketing
digital y redes sociales, como herramientas que animen y dinamicen la venta online de los
comercios donostiarras de dssmarketplaza.

Dssmarketplaza, es una plataforma de venta online para el comercio donostiarra que persigue,
con esta contratacion, llegar a un nuevo publico consumidor, fidelizar al que ya compra en la
plataforma y consolidar la marca dssmarketplaza como un referente en compra online del
comercio local.

La comunicacién digital de la plataforma que se pretende, sera en cualquier medio digital y en
concreto, se realiza a través de dos cuentas de Fomento en las redes sociales, Instagram y
Facebook. Estas Redes Sociales cuentan ya con mas de 500 seguidores, y son la herramienta en
la que los comercios se estan apoyando para vender sus productos ampliando asi su volumen
de ventas, y para dar a conocer su oferta comercial.

De acuerdo a esto, las actuaciones que la empresa adjudicataria debera desarrollar en la
prestacion del servicio objeto de esta contratacion, en concreto, seran las siguientes:

A Asistencia Técnica en Marketing Digital y Redes Sociales vinculados a la
plataforma DSSMarketPlaza.

B. Contratacion de la publicidad vinculada a las acciones de marketing digital y
redes sociales vinculados a la plataforma DSSMarketPlaza.

Para cada una de estas actuaciones las funciones y tareas a realizar son las que describimos a
continuacion:

A. ASISTENCIA TECNICA EN MARKETING DIGITAL Y REDES SOCIALES
VINCULADOS A LA PLATAFORMA DSSMarketPlaza:
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El servicio requiere que la empresa adjudicataria realice el disefio, creacion y composicion de
los contenidos digitales de las acciones de marketing digital, asi como la gestion de las
acciones de marketing digital y de las redes sociales y el seguimiento de las acciones de
marketing digital y de las redes sociales vinculadas a la dssmarketplaza

A.1) DISENO, CREACION Y COMPOSICION DE LOS CONTENIDOS
DIGITALES QUE INCLUYE LAS ACCIONES DE MARKETING DIGITAL
vinculadas a la dssmarketplaza

La empresa adjudicataria debera realizar el disefio, composiciéon, creacién y produccion
de textos, articulos, imagenes, informes, noticias, audios, ...etc. de las acciones de
marketing digital para dotar de contenido a los medios digitales de comunicacion y en
especial, a las redes sociales, teniendo en cuenta que estos contenidos deben ofrecer
informacidn sobre los establecimientos comerciales dssmarketplaza y sus productos.

En la realizacion de esta actuacién, la empresa adjudicataria debera de tener en cuenta
que estos contenidos deberdn mantener la linea de comunicacion y disefio de la
plataforma actual y la de Fomento de San Sebastian, que puede ser consultada de forma
on line en cualquier de nuestros canales digitales.

Los contenidos digitales de las acciones de marketing digital y en concreto los de las
redes sociales, que la empresa adjudicataria debera elaborar, seran especificos y estaran
orientados a atraer trafico web, Ilamar la atencidn de nuevas personas usuarias clientes
potenciales que compren en los comercios de la plataforma.

Los contenidos se segmentaran y se orientaran a 4 tipos de publicos objetivos, que la
empresa adjudicataria debera de identificar de forma previa y validar con Fomento de
San Sebastian.

Los contenidos digitales, en general, deberan estar adaptados, entre otros, a los
siguientes formatos digitales:

. Reels: al menos 2 al mes. (videos verticales breves de entre 15 y 30
segundos) por ser el tipo de contenido que mas alcance organico proporciona el
algoritmo de Instagram actualmente. Es fundamental potenciar dicho formato.

. “Guias de Instagram”, 1 al mes, para recopilar informacion relevante,
recomendaciones, novedades que hagan mas atractiva la plataforma y la
posicionen como canal de venta online.

. Iméagenes videos plataforma,1 al mes para potenciar la reproduccion de
iméagenes en formato vertical en los que aparezcan comerciantes y/o trabajadores
de comercios de @dssmarketplaza explicando sus experiencias y beneficios de
pertenecer al programa. El objeto es humanizar mas la plataforma para generar
mas confianza, compromiso y cercania con el cliente.
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. Anuncios post-loops, 2 anuncios al mes de video saltables de entre 4 y

10 segundos de duracion, reproducidos luego de que haya finalizado el reel.

. Infografias. 1 disefio base dirigido a los comercios adheridos a la
plataforma y un disefio base dirigido a las personas usuarios registradas en la
plataforma.

La empresa adjudicataria presentard mensualmente el Plan de Disefio, Creacion y
Composicion de contenidos digitales, durante los primeros diez dias del mes anterior,
al de su desarrollo, a excepcion del inicio del servicio que se realizard en un plazo de 5
dias.

Esta propuesta sera validada por Fomento, quien podra realizar las modificaciones que
considere oportunas en los 5 dias siguientes.

La empresa adjudicataria deber llevar un control horario destinado a dichas tareas para
lo cual dedicaran un maximo de 12 horas al mes, que presentard mensualmente a
Fomento.

A.2) GESTION DE LAS ACCIONES DE MARKETING DIGITAL Y DE LAS
REDES SOCIALES vinculadas a la dssmarketplaza

La empresa adjudicataria, una vez validado el Plan de Disefio, Creacion y
Composicion de contenidos digitales, presentara en un plazo de 5 dias, el cronograma
de programacién, que contendra el calendario editorial de las acciones de marketing
digital y en concreto de las redes sociales a poner en marcha, y, que debera ser validado
por Fomento.

La gestidn incluye la programacién y publicacion de los contenidos digitales de las
acciones de marketing digital y de las redes sociales.

En el marco de la gestion de las redes sociales, la empresa adjudicataria debe prestar el
servicio de atencidn a las dudas, consultas y sugerencias derivadas de las redes sociales.
Estas consultas podran ser de personas que no conocen la plataforma, personas clientes
de la plataforma y/o personas comerciantes integrados en la plataforma que nos plantean
una duda o consulta a través de redes sociales. Para esto, se requiere que la empresa
adjudicataria tenga una disponibilidad de lunes a viernes del0:00 a 20:00 horas y
responda en un tiempo no superior a 12 horas, desde la recepcion de la duda o consulta.

Para la resolucién de dudas y sugerencias, Fomento le indicaré los criterios basicos que
deberéa aplicar en sus respuestas. En caso de duda, la empresa adjudicataria trasladara la
consulta al correo info@dssmarketplaza.eus y de esta forma poder responder de manera
correcta.
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En la realizacion de esta actuacion, la empresa adjudicataria no podra dedicar més de
15 horas al mes. De forma mensual, la empresa adjudicataria presentara un informe
detallado de las acciones realizadas en la gestion de las acciones de marketing digital y
de las redes sociales, incluido los tiempos empleados en cada actuacion, que debera de
ser validado por Fomento antes de su facturacion.

A.3) SEGUIMIENTO DE ACCIONES DE MARKETING DIGITAL Y DE LAS
REDES SOCIALES vinculadas a la dssmarketplaza

La empresa adjudicataria debera de hacer un seguimiento mensual de las acciones de
marketing digital puestas en marcha en general y en concreto las de las redes sociales, a
través del andlisis de las métricas e indicadores propuestas por la empresa adjudicataria
en fase de licitacion, que midan y evallen su impacto, su visibilidad, trafico y visitas a
la plataforma para promover las ventas del comercio local de la plataforma.

La empresa adjudicataria debera entregar a Fomento un informe de seguimiento que
incorpore como minimo los siguientes puntos:

. NuUmero de visitas

. Contenidos mas vistos
. Numero de interaccion
. Impacto de las acciones

Para el seguimiento de las acciones dedicara un maximo de 76 horas al afio. Se estima una
media de 6 horas mensuales aproximadas.

B. Contratacion de la publicidad vinculada a las acciones de marketing digital y redes
sociales vinculados a la plataforma DSSMarketPlaza

La empresa adjudicataria, junto con el Plan de Disefio, Creacion y Composicion de
contenidos digitales anteriormente descrito y contenido dentro de tiempo dispuesto para su
realizacion, deberd de presentard una propuesta de contratacién de publicidad como
complemento a las acciones de marketing digital en general y a las de las redes sociales en
concreto. Esta propuesta contendra la dimension y desglose del gasto a realizar mensualmente.

Sera responsabilidad de la empresa adjudicataria la gestion de la contratacion de la publicidad
en materia de marketing digital en general y de las redes sociales en concreto. En la propuesta
de la publicidad a contratar por parte de la empresa adjudicataria, ésta debera de tener en cuenta
el publico objetivo al queremos llegar. Se hace una estimacidén que como maximo, la empresa
adjudicataria debera de proponer 2 contrataciones de publicidad al mes, que deberan de ser
validadas por Fomento antes de su gestion y puesta en marcha por parte de la empresa
adjudicataria
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Para la contratacion de las acciones de publicidad vinculadas al marketing digital y redes
sociales, la empresa adjudicataria presentara a Fomento durante los 10 primeros dias de cada
mes, conjuntamente con el Plan de Disefio, Creacion y Composicion de contenidos digitales,
la propuesta de contratacion a realizar, que sera validada por Fomento, quien podra realizar las
modificaciones que considere oportunas en los 5 dias siguientes.

En la propuesta, la empresa adjudicataria deberd indicar en concreto la publicidad que propone
contratar, el resultado que se espera obtener con la misma, asi como el coste de la misma a
través de la presentacion del presupuesto correspondiente de la entidad gestora de la publicidad.
Por este concepto, la empresa adjudicataria Gnicamente podra imputar a Fomento dicho coste,
dado que la gestiones y propuesta, se debera de realizar dentro del servicio de DISENO,
CREACION Y COMPOSICION DE LOS CONTENIDOS DIGITALES QUE INCLUYE
LAS ACCIONES DE MARKETING DIGITAL vinculadas a la dssmarketplaza. De esta
forma, Fomento Unicamente abonard los costes directos de la publicidad de acuerdo al
presupuesto de la empresa gestora de la misma, nunca sobrepasando el importe maximo de
licitacion dispuesto para tal fin.

Cabe indicar que, a lo largo del mes, la empresa adjudicataria como maximo debera de gestionar
dos contrataciones de publicidad al mes, al contarse Unicamente con presupuesto para la
realizacion de dicho nimero de contrataciones.

Para la propuesta de publicidad a contratar, la empresa adjudicataria debera de tener en cuenta
que la duracién minima de cada anuncio sera aproximadamente 15 dias, debiendo alcanzar
impacto en las tres areas de intervencion: nuevos comercios adheridos, nuevas personas
usuarias (clientes) registradas y nuevas compras.

La empresa adjudicataria entregard& mensualmente un informe de evaluacién de las
contrataciones realizadas durante el mes anterior, que recoja las contrataciones realizadas, las
visitas obtenidas y el impacto alcanzado.

2. PUESTA EN MARCHA DEL SERVICIO.

Una vez adjudicado el servicio y firmado el contrato, la empresa adjudicataria y Fomento
realizaran una reunion de inicio de servicio donde Fomento le informara de la prevision de
acciones de marketing digital a realizar en la plataforma (el objetivo a alcanzar en cada una de
ellas, posibles fechas de realizacion y posibles establecimientos participantes y sus productos)
y le facilitara un resumen ejecutivo del rendimiento de las redes sociales en todo el periodo en
el que han estado activas, para que la empresa adjudicataria pueda realizar con esta informacion,
una propuesta de acciones de marketing digital anual. Asi mismo, le indicara los criterios a
tener en cuenta para la atencion y resolucion de dudas y sugerencias que puedan surgir durante
la gestién y seguimiento de las acciones de marketing digital y de las redes sociales.

Transcurrido un plazo maximo de 15 dias, desde la realizacidon de la reunion de inicio del
servicio, la empresa adjudicataria, enviara a Fomento una propuesta anual de campafas de
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acciones de marketing digital y de redes sociales, que incluira el disefio, creacion y composicion
de los contenidos digitales a comunicar, asi como el modelo de gestion y seguimiento a realizar
de las mismas, con una descripcion de las acciones, los formatos de los contenidos, la duracion
e impacto estimado, publico objetivo al que se dirige, propuesta que debera ser coherente con
el objetivo y las condiciones técnicas del servicio.

La empresa adjudicataria, conjuntamente con la propuesta anteriormente descrita, presentara
una propuesta de coste en contratacion de publicidad en marketing digital y redes sociales. Esta
propuesta contendré la dimensién y desglose de la inversion a realizar por mes, que en todo
caso deberé ajustarse al objeto del servicio.

Recibidas las propuestas, Fomento se reunira con la empresa adjudicataria para proponer las
aclaraciones, aportaciones y modificaciones que estime conveniente, tras la cual, la empresa
adjudicataria adaptara las citadas propuestas con las indicaciones de Fomento para su posterior
validacion.

Sobre esta propuesta general, se iran trabajando los planes mensuales que la empresa
adjudicataria debe presentar anteriormente descritos. Esta propuesta general aprobada, podra
revisarse hasta en un 25% de su totalidad para ir ajustandose a nuevas necesidades que pudieran
surgir y que no hayan sido previstas.

En esta reunién de inicio de servicio, la empresa adjudicataria trasladara a Fomento el nombre
de la persona coordinadora del servicio y sus datos de contacto.

El servicio se requiere que sea integramente prestado en euskera y castellano en todas sus fases
y tareas, estando todos los costes relacionados para su ejecucién contemplados dentro de los
costes del servicio y no pudiéndose imputar ningin coste adicional en concepto de traducciones
u otro similar

3. SEGUIMIENTO DEL SERVICIO

Para el seguimiento del servicio, se mantendran reuniones mensuales, durante los 10 primeros
dias de cada mes. Fomento se reunira con la empresa adjudicataria, para:

Primero. Concretar los contenidos, composiciones, gestion, programacion y publicidad de
las acciones de marketing digital y de redes sociales a realizar durante el mes siguiente al
gue esta en curso. Se ratificaran las fechas exactas de realizacion, la duracion, el formato a
utilizar, las redes sociales seleccionadas, el publico objetivo al que se dirige, etc. asi como
se resolvera cualquier duda que pudiera surgir en relacion con la prestacion del servicio.

Segundo. Se concretaran los indicadores y métricas a seguir para medir el impacto, asi
como las herramientas de medicion.
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Tercero. Se presentard el informe de evaluacion realizado sobre la medicion de las
acciones de marketing digital del mes anterior al de la fecha de reunion, en el que se detalle
el alcance logrado por los contenidos publicados en las acciones de marketing digital y de
redes sociales, asi como su evolucion.

Cuarto. Se presentara el informe de atencidn de sugerencias, dudas que se hayan planteado
en el curso del mes, con mencion expresa de la duda o sugerencia y su respuesta o solucion.

La empresa adjudicataria deberd Ilevar un control de la gestion realizada, desglosada por
horas/servicio/semana, que debera presentar a Fomento, mensualmente para su control.

Ademas, elaborara un informe mensual, que integrara cada uno de los informes mensuales que
han sido indicados anteriormente y lo entregara a Fomento en la reunién de seguimiento
mensual.

La empresa adjudicataria podra contactar con Fomento en cualquier momento, bien por email
o por teléfono a la direccion que se le indique para comentar y aclarar términos sobre cualquier
accion objeto del servicio o sugerencia a proponer, en aras a garantizar la buena marcha del
servicio. Se podra requerir a la empresa adjudicataria con suficiente tiempo, la asistencia a
cualquier reunién que se entendiera necesaria para la correcta consecucion del objeto del
contrato.

4. CIERRE DEL SERVICIO

Una vez finalizadas todas las actuaciones objeto de este contrato, se mantendra una reunion de
cierre en las que ambas partes realizardn una evaluacion de los servicios prestados y se
estableceran propuestas de mejoras para futuros servicios relacionados. En esa reunion, se
entregaran los siguientes documentos:

= Informe Final que recoja las inversiones mensuales acciones de marketing digital y
redes sociales realizadas.

= Informe final del servicio que contenga la valoracion general del servicio desarrollado
con detalle de:

- Descripcion del desarrollo-realizacion de las actuaciones realizadas
mensualmente.

- Resultados alcanzados.

- Descripcion de las mejoras/resultados e impacto e identificacion de
necesidades a futuro.

- Evaluacion y valoracion general del servicio.

Cabe indicar que quedan incluidos en la prestacion del servicio, todos los soportes informaticos
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y las herramientas necesarias para el correcto desempefio de las actuaciones anteriormente
descritas.

El servicio debera de poder ser prestado por parte de la empresa adjudicataria, tanto en castellano como
en euskera, de acuerdo a la solicitud cursada por Fomento y a la Ley 10/1982, de 24 de noviembre, de
Normalizacién del Uso del Euskara, asi como el Plan de Normalizacion del Usos del Euskara en el
Ayuntamiento de San Sebastian (6° Plan).

Ademas, la empresa adjudicataria debera de realizar la generacion de toda la documentacion soporte
necesaria, presentaciones y cualquier otro documento que sea necesario para su imparticion. Toda esta
documentacion relativa a la formacion debera de ser elaborada por la empresa adjudicataria en castellano
y euskera de acuerdo al Decreto 179/2019, de 19 de noviembre, sobre normalizacion del uso
institucional y administrativo de las lenguas oficiales en las instituciones locales de Euskadi y a la Ley
3/2022, de 12 de mayo, del Sector Publico Vasco

En Donostia / San Sebastian a 27 de enero de 2023

Digitalki sinatuta
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Ifiigo Olaizola Arcaute
Director Gerente de Fomento de San Sebastian, S.A.
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