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1 Introduccion

EJIE, Eusko Jaurlaritzaren Informatika Elkartea — Sociedad Informéatica del Gobierno Vasco, es la Empresa
publica de servicios de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones (TIC), cuya razén de existir es
contribuir a la consecucién de un Sector Publico Vasco, moderno y eficiente, en el Marco Legal establecido por
el Gobierno, con la seguridad y calidad necesarias y con el debido respeto al medio ambiente.

EJIE tiene como meta final la consecucién de la satisfaccién de sus clientes, siendo el instrumento comin de
prestacion de servicios TIC en el Sector Publico Vasco, y comprometiéndose en:

e Construir y mantener con eficiencia y calidad la infraestructura de los Sistemas de Informacion,
posibilitando su continuidad y seguridad.

e Garantizar la interoperabilidad entre las distintas administraciones.

e Servir de apoyo a las necesidades de planificacion y realizaciéon de la funcién informatica de los
Departamentos y Organismos Auténomos del Gobierno, asegurando la cobertura de sus demandas con
el compromiso y profesionalidad adecuados a las relaciones contractuales que se establezcan.

Por tanto, EJIE debe ser un instrumento comudn de referencia para la prestacion de servicios TIC en el Sector
Publico Vasco:

e Aportando valor afiadido.

e Proporcionando soluciones competitivas.

e Transmitiendo confianza a sus clientes.

e Contando con personas cualificadas y comprometidas.

Se puede obtener informacion mas detallada y extensa en nuestra direccion de Internet http://www.ejie.eus
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2 Objeto del contrato

2.1 Objeto y alcance del servicio

Ejie, empresa publica del Gobierno Vasco, impulsada por el objetivo primordial de lograr una Administracién
Publica Vasca moderna y eficiente, tiene como labor principal la prestacion de servicios informaticos de diversa
indole.

La Comunidad Autonoma del Pais Vasco cuenta con una amplia red de puntos de observacion
hidrometeoroldgica y de calidad del agua en tiempo real. Esta red cuenta con una trayectoria prolongada en el
tiempo y, ademas, se sigue trabajando en su mejora y ampliacion. Por ello, se dispone de una ingente cantidad
de series de datos temporales.

Las diferentes areas de la Agencia Vasca del Agua — Uraren Euskal Agentzia (en adelante URA) utilizan esta
informacién temporal para realizar diversos trabajos y proyectos, y se prevé que en el futuro la disponibilidad de
estos datos para toda la organizacién sera cada vez mas importante. Es por ello que resulta necesario disponer
de repositorios de series temporales para almacenar la informacién y trabajar con ella de forma &gil y eficiente,
y, ademas, que sea abierta para poder ser interoperable con los distintos sistemas IT de URA.

A través de este pliego se pretende establecer las condiciones que han de regir los trabajos de la creacion y
gestién de los repositorios de series temporales para la Agencia Vasca del Agua-Uraren Euskal Agencia, y
establecer los criterios y la metodologia para su desarrollo.

Por consiguiente, el objeto del presente Pliego de Condiciones Técnicas define las condiciones de la contratacion
de los servicios de analisis, disefio, construccién, pruebas, implantacién, para el sistema de Repositorio y Gestion
de Series Temporales de la Agencia Vasca del Agua.

2.2 Descripcion del servicio

Se contrata los servicios de analisis, disefio, construccién, pruebas e implantacién del Sistema de Repositorio y
Gestion de Series Temporales para la Agencia Vasca del Agua en BigData, en las siguientes tres lineas de
trabajo:

1. Evolucion del actual sistema del &rea de Inundaciones
2. Nuevo sistema para el area de Vertidos
3. Nuevo sistema para el area de Aprovechamientos

La descripcion en detalle de los servicios a prestar se describe en el apartado Requisitos del Servicio del presente
Pliego de Condiciones Técnicas.
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3 Requisitos del servicio

3.1 Situacion del problema

3.1.1 Estado Inicial

Actualmente en Gobierno Vasco se dispone de una plataforma de BigData con las Gltimas versiones de Hadoop
y HDFS conocida como BDaasS (BigData as a Service), cuyas caracteristicas se detallan en el apartado “Entorno
Tecnoldégico”.

Durante el afio 2021 la Agencia Vasca del Agua ha realizado un proyecto de creacién del sistema de repositorio
y gestién de series temporales en las infraestructuras BigData del Gobierno Vasco. En este primer proyecto se
ha construido una iniciativa BigData para el area de Inundaciones de la Direccion de Planificacion y Obras, que
ya disponia de una aplicacion para almacenar series temporales desde 2012, pero se trataba de una herramienta
propietaria y cerrada. Disponen ahora de una iniciativa BigData para el almacenamiento, transformacién y acceso
y uso para modelizacion de series temporales y los metadatos asociados a estas series temporales, en los
volumenes historicos y los que previsiblemente se generaran en las proximas décadas. Sobre esta iniciativa se
desea seguir evolucionando para dotarla de nuevas funcionalidades. Las funcionalidades actuales se detallan en
el Anexo 1 de este pliego.

Por otra parte, desde la Direccion de Gestion del Dominio Publico Hidraulico, se detect6 también la necesidad
de gestionar datos en continuo, tanto medidas del caudal de aprovechamiento, como distintas medidas recogidas
en las distintas plantas de depuracion, tratamiento, u otras instalaciones. Es por este motivo que realizaron un
proyecto de consultoria, para estudio de la transmision en continuo del caudal de los aprovechamientos y la
telemetria de los datos de calidad del efluente de EDARSs tanto de naturaleza urbana como industrial. Ademas,
en esa consultoria obtuvieron unos requisitos generales para el sistema de repositorio y gestion de series
temporales que se resumen en el Anexo 2 de este pliego.

3.1.2 Estado final

Al finalizar la ejecucion de los servicios objeto de esta contratacion, la Agencia Vasca del Agua debera contar en
la infraestructura del Gobierno Vasco BigData con tres iniciativas de sistemas de repositorio, gestion y
procesamiento de series temporales:

Sistema de Inundaciones, se dara continuidad a los trabajos ya realizados, y se evolucionara el actual sistema
con las nuevas funcionalidades detalladas en el apartado Estrategia de Desarrollo para esta area.

Iniciativas de Aprovechamientos y Vertidos:

Ademas del area de Inundaciones, durante los Ultimos afios en otras areas de la Agencia Vasca del Agua, de
Vertidos y Aprovechamientos, ha surgido también la necesidad de almacenar series temporales, y requieren sus
propias iniciativas para el tratamiento y gestion de datos en continuo, que les deberan llegar de distintas fuentes.

Se trata de nuevos sistemas que permitan la recogida, almacenamiento y explotacion de las series de datos
temporales tanto del caudal de aprovechamientos, como de la telemetria de distintos parametros de calidad,
caudales, y otros datos generados en las Estaciones Depuradoras de Aguas Residuales (EDAR), tanto de
naturaleza urbana como industrial.

Al finalizar el proyecto se contaran con dos nuevos sistemas de Repositorio y Gestion de Series Temporales para
la Agencia Vasca del Agua en BigData para la gestién de datos en continuo:

1. Nuevo sistema para el area de Vertidos
2. Nuevo sistema para el area de Aprovechamientos
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3.1.3 Estrategia de desarrollo

Se detallan a continuacion los requisitos basicos que debe cumplir incluidos en el ambito de la presente
contratacion.

Son de aplicacidn, total o parcialmente, al menos, todas las normativas reguladoras mencionadas anteriormente
en este documento.

Todos los requisitos aqui enumerados deben considerase en cualquier caso como una primera aproximacion,
los cuales deberan ser refinados convenientemente durante la realizacién de los trabajos objeto del presente
pliego de condiciones técnicas. Del mismo modo, es muy probable que éstos se vean ampliados a medida que
se conozcan mas en detalle las funcionalidades a implementar en el nuevo sistema.

Para la realizacion de los trabajos se debera partir y reutilizar en la medida de lo posible los trabajos ya realizados
durante 2021 para la gestién de series temporales del area de Inundaciones de la Agencia Vasca del Agua.

REQUISITOS DEL SERVICIO:

FASE DE INUNDACIONES:

1. Desarrollo de funciones de transformacion expuestas en el API para generar formatos de salida especificos
validos para las distintas herramientas que usan en URA/Inundaciones. Los formatos que habria que
implementar son (Tetis, Piformat, SimpleCSV, ColCSV)

2. Desarrollo de Funciones de transformacién expuestas en el API para generar nuevas series calculadas.
Funcién media ponderada, potencias, sum, resta etc... Con el fin de preparar las series temporales para su
uso en el modelado se requiere que dichas series cumplan con la completitud de datos necesarios, por lo
que sera necesario aplicar interpolaciones en partes de ellas, medias, ponderaciones etc.

3. Analisis, construccién e implantacion de aplicacion de usuario para visualizar las series y gestionar las
mismas. Altas/Bajas/Modificaciones de las entidades de negocio existentes usando el API ya desarrollado,
ademas de dotarle de funcionalidades de visualizacion y de explotacién y exportacion que se concretaran en
el andlisis.

4. Integrar el API de series temporales con series calculadas historicas y predichas con los modelos de
inundaciones para la automatizacién de la generacion de informes

5. Nuevo modelo automético de alarmas basado en el forecast del histérico de las series temporales
ingestadas en la plataforma.
6. Estudiar formatos raster

FASE DE VERTIDOS y FASE DE APROVECHAMIENTOS:

Se debera desarrollar la capa de ingesta, almacenamiento, procesamiento y explotacién de las series temporales
de los distintos dispositivos de captura, para obtener como entregables de esta parte del proyecto los dos nuevos
sistemas de Repositorio y Gestién de Series Temporales para la Agencia Vasca del Agua en la infraestructura
BigData del Gobierno, para la gestion de datos en continuo del area de Vertidos y otro para la gestion de datos
en continuo del area de Aprovechamientos.

Servicios para el desarrollo del Sistema de Repositorio y Gestion de Series Temporales para la Agencia Vasca del Agua BigData.
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El proyecto partird de la primera consultoria ya realizada por URA en la que se ha definido que los distintos
agentes que capturan esta informacién dejaran con una frecuencia predeterminada las variables a almacenar en
un sistema de colas MQTT.

Para cada uno de los dos nuevos sistemas se realizaran los siguientes trabajos

1. Fasede analisis

En esta fase se analizara y definira teniendo en cuenta el desarrollo ya existente para el area de
Inundaciones, todo lo necesario para la ejecucion a realizar en fases posteriores, al menos los siguientes

e Las fuentes de datos

e Las entidades de negocio

e Las particularidades de las series temporales, y su tratamiento

e Definicion las alarmas técnicas y de negocio a aplicar

e Al menos 5 sistemas que se modelaran de Vertidos

e Al menos 5 sistemas que se modelardn de Aprovechamientos

e Los reports que tienen cabida en este proyecto

e La aplicacion basica piloto de funcionalidades

e Los formatos en detalle de los mensajes enviados a las colas MQTT, y la arquitectura de
comunicaciones Gateway- colas MQTT-plataforma BDaaS

¢ Modelo de comunicacion MQTT— NiFi

2. Implementacion del modelo de ingesta y tratamiento de datos
En esta fase se analizara, desarrollara e implantara los procesos de importacién de los diferentes tipos
de datos
e Ingesta de las variables de los sistemas de vertidos
¢ Ingesta de las variables de los sistemas de aprovechamientos

Durante esta fase se configurara el sistema para importar datos en tiempo real y se importaran los datos
histéricos. Todos los procesos de importacion al almacén de datos se documentaran mediante logs
Ademas, se realizara el tratamiento de los datos (validacién y transformacién) que se requiera en el
andlisis.

3. Implementacién de API
Desarrollo del API que permita el acceso a los datos o la modificacion de los datos, de forma
transparente, con el objetivo de que todo cambio en la estructura del almacén no suponga ningan cambio
para la integracion con otras aplicaciones que vayan a trabajar sobre este sistema de repositorio de
datos. El consumo de ese API deberia ser posible desde cualquier lenguaje de programacién. Las
funcionalidades que expondra el API seran por una parte para la obtencién de los datos de las series
temporales, y por otra parte para posibilitar la integracion con los procesos de negocio.

4. Monitorizacion y alertas
En esta fase se analizara, desarrollara e implantara el modelo de calidad del dato y de alarmas a varios
niveles
e Reglas
e KIPs de calidad
e Alarmas técnicas
e Alarmas funcionales

Con este mddulo de monitorizacion y alertas, se podra informar a diferentes agentes segun eventos que
puedan generarse en el sistema. Por ejemplo, en el caso de interrupcién del flujo de datos, de superacién
de umbrales o de superacién de pendientes criticas en la evolucién de una variable.

5. Explotacién, Reporting y aplicacién basica

Servicios para el desarrollo del Sistema de Repositorio y Gestion de Series Temporales para la Agencia Vasca del Agua BigData.
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En esta fase se analizara, desarrollara e implantaran los informes y reportes acordados en el disefio y
una pequefia aplicacion basica piloto de funcionalidades que sirva para ilustrar el uso del APl en una
aplicacion web.

Como resultado de esta fase de los trabajos se debera poder realizar procesos sobre los datos de forma
periddica-programada o a demanda por los usuarios del sistema.

En la explotacion habrd que tener en cuenta la posibilidad de interconexion entre areas a la hora de
explotar los datos, que se posibilite el acceso a la informacion contenida en cualquiera de los tres
repositorios pudiendo ser relacionada y comparada los datos contenidos en uno de los repositorios con
los de otros, mediante tablas, graficos, ... independientemente al area de URA al que pertenezca el
usuario que realice dicha explotacion

6. Soportey trasferencia de conocimientos

Esta ultima fase previa al cierre del proyecto incluye las tareas de entrega del sistema a los distintos
actores de URA y de EJIE que se encargaran de su continuidad, como son las siguientes;

Definicién del procedimiento organizativo de uso y gobierno del sistema
Formacion a usuarios de URA y técnicos de EJIE y documentacion

Soporte post-implantacién y tutorizacion para el arranque tras la puesta en servicio.

Los productos a entregar serdn aquellos que define la metodologia de desarrollo Arinbide en referencia a las
fases definidas dentro del alcance del proyecto: andlisis, disefio, construccién e implantacion del sistema.

Una vez completado este proyecto, los productos obtenidos seran los entregables, tanto software como
documentales, resultantes de la ejecucién de las anteriores lineas de trabajo.

Servicios para el desarrollo del Sistema de Repositorio y Gestion de Series Temporales para la Agencia Vasca del Agua BigData. 1027
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4 Metodologia aplicable y Entorno Tecnoloégico

La organizacion del trabajo y la prestacién del servicio estard basada en ARINbide. No obstante, el nivel de
cumplimiento de la misma dentro de los servicios a prestar debera concretarse en las fases iniciales del proyecto.
Aun asi, las ofertas presentadas deberan tomar como referencia dicha metodologia, que se explica brevemente
a continuacion.

41 Metodologia de desarrollo, Normativa y Guia de Estilo

ARINbide es la metodologia para el desarrollo y mantenimiento de sistemas de informacién promovida y utilizada
por EJIE S.A. en el ambito de su prestacion de servicios al Gobierno Vasco. ARINbide procura sistematizar y
estandarizar las actividades del ciclo de vida de los proyectos software, asi como establecer los elementos que
componen los productos finales a obtener (cédigo fuente, ejecutables, documentacion, etc.)

Para la presente contratacion se opta por la opcién de ARINbide-Predictivo.

ARINbide-Predictivo se concibe como una metodologia practica para el ciclo de vida completo del software,
basada en Métrica 3, y adaptada a las necesidades y directrices de EJIE Ademas consta de un apartado para el
establecimiento de una metodologia de Gestién de Proyectos. Como Plan de Calidad la propia metodologia, en
sus apartados de trabajo habitual, genera los registros de calidad necesarios para el sistema de calidad de EJIE.

Para todo el ciclo de vida del proyecto, ARINbide-Predictivo define los siguientes procesos:

Ingenieria del Software (ISW)

Gestion del Proyecto (GPR)

Gestion de Riesgos del Proyecto (GRP)

Gestion de la configuracion (GCO)
Mantenimiento del Sistema de Informacién (MSI)

El proceso principal de ingenieria del software (ISW) describe y normaliza la secuencia de fases y actividades a
realizar en el proyecto de desarrollo de un sistema de informacién, asi como los entregables a obtener en cada
una de ellas. En este ambito, ARINbide-Predictivo contempla el desarrollo de las siguientes fases metodolégicas:

e Catalogo de Requisitos de Usuario (CRU) (proceso diferenciado dentro del Analisis del Sistema de
Informacién, ASI)

Andlisis del sistema (ASI)

Disefio del sistema (DSI)

Construccion del sistema (CSI)

Implantacion y aceptacion del sistema (IAS)

El ciclo de vida descrito en la metodologia de desarrollo ARINbide-Predictivo se alinea y complementa a lo largo
del tiempo con la metodologia de pruebas corporativa PROBAMET, centrdndose ésta Ultima en la especificacion
de todas las actividades relacionadas con la planificacion, definicion y ejecucion de los diferentes tipos de
pruebas. Existe una correspondencia entre las fases de ejecucion de ARINbide-Predictivo y las fases de
ejecucion de PROBAMET.

En la seccion “Perfil de contratante>Informacion técnica>Metodologia de desarrollo” de la pagina web de EJIE
se puede obtener informacion detallada sobre ARINbide-Predictivo, PROBAMET y el modelo SQA de EJIE.

En las distintas fases del proyecto y, teniendo en cuenta las mencionadas metodologias la empresa adjudicataria
debera basarse, entre otros, en los siguientes elementos:

e Catdlogo de Requisitos de Usuario detallado en el documento CRU. Lo realizara en su totalidad el
adjudicatario y en sus dependencias, que incluye:

v' La descripcion del sistema

v' Los requisitos de usuario

v' Los casos de uso

v' La definicién, andlisis y validacion del catalogo de requisitos
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e Analisis del Sistema de Informacién, ASI, recogido en documento ERS. Lo realizara en su totalidad
el adjudicatario y en sus dependencias, que incluye:

ANENENENEN

La especificacién de requisitos del sistema

La relacion de los modulos del sistema.

Las clases del sistema

El prototipo de interfaz

Especificacion del Plan de Pruebas, segun las directrices establecidas en PROBAMET

o Disefio del sistema. Lo realizara en su totalidad el adjudicatario y en sus dependencias. Debe incluir:

v
v

Disefio de las aplicaciones, DSI. (EDS)

Especificar el detalle del Plan de Pruebas del sistema por cada uno de los niveles de prueba:
unitarias, de integracion, de sistema, de implantacién y de aceptacién, segun las directrices
establecidas en PROBAMET

° Construccién del sistema.

v

Lo realizara en su totalidad el adjudicatario en sus dependencias, teniendo en cuenta las
directrices de EJIE en lo que se refiere a los mdédulos estandar, las normas de funcionamiento
y albergue de las aplicaciones en Internet/Intranet, el Manual de Identidad Corporativa del
Gobierno Vasco y las directrices de la Direccién de Atencién a la Ciudadania en lo que respecta
a estética, disefio y funcionalidades de las paginas Web.

Incluira la ejecuciéon del Plan de Pruebas, para verificar el cumplimiento de los requisitos
establecidos en el mismo, abarcando pruebas unitarias, de integracion y del sistema, siguiendo
el modelo y las actividades descritas en la metodologia PROBAMET

Los entregables de esta fase incluyen la Especificacién de Construccion del Sistema (ECS) y
el sistema construido.

Asimismo, deberan respetarse las convenciones adoptadas para un desarrollo de aplicaciones
homogéneas recogidas en el Libro de Estilo de la Agencia Vasca del Agua

El disefio del sistema tendra en cuenta el nivel de accesibilidad AA (WAI-AA), para aquellos
modulos que sean accesibles desde Internet.

Todos los sistemas desarrollados deberan soportar al menos los siguientes idiomas: euskera,
castellano.

La aplicacion, las paginas, los textos, los mensajes de error/faviso y/o cualquier otro
componente (tool-tip, textos en imagen) dirigidos al usuario final deberan estar al menos en
ambos idiomas: euskera y castellano.

e Implantacién en desarrollo. La empresa adjudicataria realizara los siguientes puntos

v

v

v

La entrega de la aplicacion en el sistema de corporativo de control de versiones Subversion,
tanto de la entrega inicial como de las sucesivas

Llevara a cabo la instalacion de la aplicacion en el entorno de desarrollo de EJIE, habiendo
realizado previamente las pruebas necesarias durante la fase de construccion

Ejecucion de las Pruebas del sistema, acorde con lo establecido en la metodologia PROBAMET
y el Modelo SQA, evaluando los resultados

e Implantacién en entorno de test o preexplotacion. La empresa adjudicataria efectuara los siguientes
puntos

v

v

Preparara los paquetes y dard soporte a la realizacion por EJIE de la correspondiente
implantacion en el entorno de test o preexplotacion

Ejecucion de las Pruebas del sistema, y en el caso de que se requiera, estas pruebas se
realizaran en las dependencias de E.J.I.LE en sus distintos niveles de prueba, incluidas las
Pruebas de Aceptacion, acorde con lo establecido en la metodologia PROBAMET y el Modelo
SQA, evaluando los resultados

e  Pruebas de prestaciones:

v
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carga del sistema, asi mismo se verificara el comportamiento global del sistema en cuanto a
consumo de memoria y CPU de sus componentes, asi como segun se considere de capacidad,
stress, escalabilidad

e Implantacién en produccion y puesta en marcha del sistema. Incluira:

Fuentes de la aplicacién.

BBDD: scripts y carga inicial de datos.

Sistema implantado en entorno pruebas de EJIE

Informe de los resultados de los distintos niveles de pruebas, acorde con el Modelo SQA.
Manuales requeridos para la prestacion del servicio en produccion y definidos por los procesos
ITIL de EJIE.

Manuales de Usuario y la Ayuda On-line deberan estar en ambos idiomas: euskeray castellano.
Formacion a los usuarios y administradores del sistema.

Sistema implantado en entorno de produccion.

ANENENENEN

ANENENAN

En todas las fases del proyecto, asi mismo serd de referencia el documento de Estandares de desarrollo de
sistemas software, que establece requisitos obligatorios y recomendaciones a seguir en todo el proceso de
ejecucion del proyecto en cuando a la elaboracion de los productos y la entrega de los mismos a EJIE Cabe
destacar que para el caso de desarrollo de aplicativos con interfaz web basado en navegador que sera
desplegado en el contexto de internet, las pruebas del sistema deberan contemplar los ensayos necesarios para
garantizar que el sistema se comporta correctamente en los navegadores mas utilizados (Internet Explorer,
Firefox, Chrome, Opera, y Safari). Mientras que si el contexto de despliegue es intranet (con PCs gestionados),
el sistema debera soportar los navegadores homologados por los estandares tecnoldgicos publicados por la
Direccion de informatica y telecomunicaciones del GV para dicho contexto. Para el caso de extranet, la lista de
navegadores a soportar se debera decidir en funcién de los colectivos usuarios de la aplicacion y del uso o no
de PCs gestionados.

Igualmente sera de referencia el Documento de Estandares Tecnolégicos de Gobierno Vasco, publicado en:
www.euskadi.eus/informatika

4.2 Herramientas del ciclo de vida de las aplicaciones

Como soporte e instrumento necesario en la ejecucion de todas las fases del proyecto, existe un conjunto de
Herramientas homologadas por EJIE, que abarcan todo el ciclo de vida de las aplicaciones, y que facilitan la
realizacion de distintas tareas y normalizan la obtencién de entregables.

Estas herramientas homologadas son las que se utilizan en el entorno de trabajo de EJIE, no pudiendo utilizarse
en el mismo otras herramientas similares o equivalentes.

Para los trabajos a realizar en las dependencias del proveedor, su uso es recomendado frente a otros productos
o herramientas del mercado, para dar cobertura a los cometidos para los que estan destinadas. No obstante, en
los casos en los que el resultado de uso de las herramientas sea un entregable con un formato especifico y
normado, su uso sera obligatorio frente a otras herramientas de mercado, o bien en cualquier caso debera
proporcionarse un formato compatible.

En el documento PCT-Anexo Herramientas se detallan las herramientas homologadas.
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4.3 Entorno Tecnoldgico

El entorno tecnoldgico de referencia sera el establecido en los estandares del Gobierno Vasco junto con los
especificos de la Agencia Vasca del Agua. Se deberan aplicar por tanto aquellos que se consideren necesarios
para la ejecucion del servicio, conforme a las caracteristicas especificas de cada una de las aplicaciones incluidas
en el alcance del presente pliego de condiciones técnicas.

El adjudicatario se compromete a adoptar y soportar en todo momento cualquier modificacion o adaptacion del
entorno tecnoldgico establecido por el Gobierno Vasco e incluido dentro de sus estandares, asi como todas
aquellas otras actualizaciones especificas impuestas por la Agencia Vasca del Agua.

En este caso el entorno tecnolégico de aplicacién principal es el Entorno Tecnol6gico BigData de BATERA.

4.3.1 BigData en Batera

El entorno BigData de Batera es una plataforma gestionada (BDaaS), a disposicion de las entidades clientes en
el ambito de la Convergencia, que se organiza sobre un catalogo de servicios estandarizados que se pueden
consumir de forma agil, pero con flexibilidad para adaptarse y evolucionar segun las necesidades.

4.3.1.1 Servicios

Los servicios que realiza el equipo de BDaaS consisten en la prestacién de consultoria especializada, disefio,
soporte y mantenimiento asociado a la difusion, utilizacién y evolucion de la plataforma BDaaS implantada.

Los distintos equipos implicados en el servicio BDaaS se encargan de promover y prestar un servicio eficiente y
confiable, de manera que se garantice la integridad, su correcto dimensionamiento y utilizacion por los diversos
proyectos e iniciativas de estas entidades.

En concreto, los equipos anteriormente indicados cubren los siguientes servicios:

Soporte y mantenimiento de la Plataforma

Formacion

Consultoria Especializada

Apoyo en la Difusién y Promocién

Seguimiento de best practices

Aportando servicios de control, monitorizacion, soporte, formacion y evolucion de la plataforma BDaaS en si
misma, tanto a nivel estratégico, como tactico (Proyectos y Servicios) y operativo.

4.3.1.2 Seguridad
Cada usuario entidad dispone de unas credenciales para acceder a los servicios.

Todos los datos en este servicio deberan estar cifrados, de forma que, si alguien accede a la maquina, ya sea
de forma fisica o a través del sistema operativo, no pueda leer los datos almacenados en HDFS.

Todas las comunicaciones con este servicio estan cifradas con algoritmos al menos tan seguros como AES-256.

Todos los accesos estan monitorizados y quedan registrados durante al menos un mes de forma que se puedan
hacer auditorias de seguridad si fuese necesario.

La seguridad del servicio esta basada en Kerberos, para la autenticacion, y en Ranger, para la autorizacion de
los usuarios.

Mediante el ticket de Kerberos, el servicio sabra con que usuario estamos logueados, y mediante las politicas de
Ranger, el servicio sabra que permisos tiene cada usuario, y que ficheros y carpetas puede ver dentro de HDFS.
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4.3.2 Catalogo de servicios

4.3.2.1 File Service

Almacenamiento de documentos para su posterior tratamiento. Dicho servicio, permite a un usuario y/o a las
aplicaciones, almacenar sus ficheros y recuperar datos en cualquier momento, independiente de cudl sea su
tamafio.

Se cubren los siguientes escenarios:

Transferencia y almacenamiento de ficheros de manera distribuida
Procesamiento de datos de forma distribuida

Explotacion y visualizacion de datos

Descarga de ficheros

Este servicio es accesible desde diversas fuentes (HUE, navegador y consola web...) para gestionar los ficheros,
asi como sus aplicaciones.

Cada usuario/iniciativa puede contratar una capacidad determinada de File Service, de forma que se le asignara
un directorio dentro del sistema de ficheros HDFS. Dentro de esta carpeta el usuario tendra todos los permisos
CRUD.

Este servicio se apoya en las siguientes tecnologias principalmente — HDFS, NiFi, HIVE, Spark, DBeaver,
Zeppelin, ...

4.3.2.2 Table Service

Es un servicio muy parecido al anterior, con el afiadido de que se pueden consultar los datos almacenados en
tablas mediante diferentes herramientas. Este servicio es accesible desde diversas herramientas (HUE, HIVE,
navegador y consola web...) para gestionar los datos.

Se cubren los siguientes escenarios:

Transferencia de datos y almacenamiento en tablas
Procesamiento de datos

Explotacion y visualizacion de datos

Consulta de datos

Cada usuario/iniciativa puede contratar servicio de consultas de forma que se le asignara un directorio dentro
del sistema de ficheros HDFS. Dentro de esta carpeta el usuario tendra todos los permisos CRUD.

Este servicio se apoya en las siguientes tecnologias principalmente - HBase, NiFi, Spark, ...

4.3.2.3 Event Service

Este servicio permite al usuario y/o aplicaciones, publicar y consumir mensajes de colas de eventos en tiempo
real.

Se cubren presentan los siguientes escenarios:

e Transferencia y almacenamiento de eventos de manera distribuida
e Procesamiento de datos de forma distribuida
e Explotacion y visualizacion de datos

En este servicio tenemos las siguientes tecnologias principalmente - Kafka, Spark Streaming, ...

4.3.2.4 Search Service

Es un servicio de un motor de busqueda que permite al usuario realizar bisquedas de cualquier tipo de
informacidén en grandes volimenes de datos, gestionando todo tipo de ficheros/documentos independientemente
de su formato.
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Dispone de un sistema de indexacién de informacion, de forma que guarda y procesa de forma distribuida toda
la informacién ingestada en el sistema.

De este modo, se cubren los siguientes escenarios:

e Transferencia y almacenamiento de ficheros de manera distribuida
e Explotacion y visualizacion de datos

En este servicio tenemos las siguientes tecnologias principalmente - Elasticsearch, Kibana, ...

4.3.3 Versiones

A continuacién, se detallan las versiones de los distintos servicios que componen el nuevo entorno:

Servicio Version
HDFS 3.1.1
YARN 3.1.1
Tez 0.9.1
Hive 3.1.0
Hbase 2.0.2
Oozie 43.1
Zookeeper 3.4.6
Infra Solr 0.1.0
NiFi 19.0
Atlas 1.1.0
Kafka 2.0.0
Knox 1.0.0
Log Search 0.5.0
Ranger 1.2.0
Ranger KMS 1.2.0
Spark?2 2.3.2
Zeppelin 0.8.0
Kerberos 1.10.3-30
ECE 28.1
ElasticSearch 7.11.1
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4.4 Contenedores

La solucion de contenedores corporativa se basa en Red Hat Openshift v4.4 y se encuentra desplegada sobre
servidores virtuales con soporte de alta disponibilidad/contingencia ofrecida por VMWare.
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5 Descripcion de entregables

Los productos a entregar, tanto productos software como la documentacion, seran aquellos que define la
metodologia de desarrollo ARINbide-Predictivo en referencia a las fases definidas dentro del alcance del
proyecto.

Igualmente, dentro del alcance definido del proyecto, la Metodologia de Pruebas PROBAMET, asi como el
modelo de Aseguramiento de la Calidad de Sistemas Software, detallan los entregables a proporcionar en el
ambito de la calidad.

Con independencia de lo descrito y requerido a nivel metodolégico (metodologia de desarrollo ARINbide-
Predictivo, y Metodologia de Pruebas PROBAMET), a continuacion se detallan las tareas y entregables a
realizar/suministrar por el adjudicatario:

e Implantacion en el Entorno de Desarrollo de EJIE.

e  Definicion, ejecucion y gestidn del Plan de Pruebas

. Preparacion de componentes y soporte a la implantacion en el entorno de Test o Preproduccion.
e  Soporte a la implantacion en el entorno de Produccion.

e Ladocumentacion de usuario deberé estar en ambos idiomas: euskera y castellano.

. La aplicacién, las paginas, los textos, tablas de cddigos, los mensajes de error/aviso y/o cualquier
otro componente (tool-tip, textos en imagen, ...) dirigidos al usuario final deberan estar en ambos
idiomas: euskera y castellano.

e Entrega de fuentes de todos los componentes, ficheros de configuracién, elementos graficos
utilizados, ... y cualquier otro elemento que se considere necesario para el normal y adecuado
mantenimiento/evolucion del sistema, en soporte magnético y/o electrénico.

e Confeccién y entrega de la documentacién (funcional, técnica, de explotacion y de usuario)
correspondiente a cada una de las fases del proyecto tanto en formato papel, como en formato
electrénico.

Todos los entregables deberan proporcionarse utilizando las herramientas homologadas en EJIE para el ciclo de
vida de las aplicaciones, 0 en su caso proporcionando formatos compatibles.

5.1 Normativa para la puesta en produccion y posterior explotacion del sistema

EJIE cuenta con actividades formalizadas para la gestion e implantaciéon de los sistemas de informacion
generados en los distintos entornos, establecidas en base a los procesos de Gestion de Cambios y Gestion de
Despliegues.

A partir de estos procesos se garantiza que los sistemas que seran instalados en la infraestructura de EJIE
cumplen con los estandares y normativas técnicas de la organizacién, que no impactaran en el correcto
funcionamiento del resto de productos y que se conocen los procedimientos y particularidades relacionadas con
Su operacion y soporte.

Para ello, es necesario que, durante el ciclo de vida del proyecto, el equipo de trabajo genere una serie de
entregables, que seran validados a través del proceso de Gestion de Cambios:

*» Fichade proyecto y Plan de Implantacidn: primera aproximacion a Gestion de Cambios donde
se informa qué se va a hacer y calendario aproximado.

» Documento de albergue: recoge el disefio l6gico e informacién de cualquier elemento no
estandar o que pueda impactar tanto en necesidades de infraestructura como de usuario final.

= Manual de implantacién: recoge los aspectos técnicos y configuraciones necesarias que deben
ser realizadas para implantar la aplicacion en un entorno tecnolégico de EJIE.
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= Manual de produccion: contiene toda informacién que necesita tanto operaciéon como los
procesos para poder dar correctamente el servicio de explotacion a partir del dia de Puesta en
Produccion del proyecto.

= Plantilla de monitorizacién: recoge los elementos no estandar cuya monitorizacién permite
conocer el estado de los sistemas.

Para cada uno de estos documentos, EJIE dispone de plantillas estandar que el proveedor debera utilizar y
entregar segun los procedimientos establecidos.

Asimismo, en la cumplimentacion de las plantilas se podra solicitar el asesoramiento de los distintos
Responsables de Proceso y Coordinadores de Infraestructura, para asegurar que la solucién construida e
implantada cumple con la normativa de EJIE y es posible operarla y soportarla con garantias.
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6 Planificacion y organizacion

6.1 Plan de proyecto

6.1.1 Plan de Entregas e Hitos de Control

El licitador debera incluir en su Documento de Propuesta Técnica una descripcion de las principales:
e Fasesy tareas del proyecto,
e Entregas resultantes de cada fase,

e  Hitos de control y/o verificacion,
Junto con sus correspondientes fechas orientativas de finalizacion.

Asi mismo, el licitador podra establecer propuestas de entregas y/o certificaciones parciales acordes con el
planteamiento del proyecto establecido, siempre que:

. Lo considere mas adecuado para facilitar la implantacién y puesta en marcha del objeto del contrato.

. No se establezca nada en sentido contrario en los apartados de: Objeto, Alcance y Descripcién del
Proyecto.

6.1.2 Diagrama de Gantt

El licitador deber& presentar un Diagrama de Gantt o Cronograma de las Fases y Tareas propuestas para la
ejecucion de las realizaciones objeto del presente pliego.

6.2 Organizacion del Equipo de Trabajo

El licitador deber& describir en su Documento de Propuesta Técnica:

. La organizacion (perfiles) del equipo de proyecto asignado a la realizacién de las actividades
resultantes del presente pliego

e Las funciones de los mismos.
6.2.1 Asignacién de recursos a fases del proyecto

El licitador debera incluir en su Documento de Propuesta Técnica un desglose de horas y % de dedicacion total
por perfil y actividades del proyecto, siguiendo exactamente el siguiente modelo:

Descripcién Perfil Gestion Analisis Disefio Construccion Implantacion | Total
Proyecto Horas
Horas |% |Horas % |Horas |% [Horas % Horas |%

Jefe Proyecto

Analista Funcional

Analista Técnico

Analista-Programador

Programador

Disefiador

TOTAL

e Este desglose de horas se considerara como orientativo y sera tenido en consideraciéon en el momento
de valorar el grado de aproximacion a la planificacion del proyecto segun la estimacion del licitador,
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permitiendo, de esta forma, valorar la idoneidad del dimensionamiento del equipo de trabajo propuesto
y su adecuacion a la consecucién de los objetivos. No obstante, este desglose de horas no se considera
vinculante, al no tratarse de una contratacion de horas de desarrollo, sino un proyecto “llave en mano”
segun el importe total ofertado.

e Se deberan ofertar los perfiles indicados en la tabla anterior y no otros.

e Para cada uno de los perfiles, debera detallarse el nimero de horas y % de dedicacién de cada uno de
los miembros del equipo propuesto en funcién de la categoria asignada

6.2.2 Equipo de Trabajo

El equipo de trabajo propuesto estard formado por personal técnico con categoria profesional y nivel de
especializacién adecuados a las necesidades planteadas en cada momento, de acuerdo con las actividades que
se vayan desarrollando.

El licitador se compromete, en caso de ser adjudicatario, a mantener el equipo, segun lo establecido en la oferta,
y durante el periodo fijado en cada actividad especifica. Los recursos asignados a la ejecucion del contrato
deberan estar asignados desde el inicio del mismo. En el caso de modificacion o sustitucién de recursos, debera
comunicarlo previamente a EJIE, con la antelacion minima necesaria en funcion de la criticidad del servicio, y en
cualquier caso no menor de 15 dias naturales, y EJIE aprobard o rechazara dicha modificacion o sustitucion. En
todo caso el sustituto o sustitutos tendran un perfil igual o superior al ofertado, o recurso a sustituir.

EJIE podréa solicitar el cambio de los recursos asignado a los servicios, por inadecuacion de los recursos o por
incumplir los requisitos tanto de solvencia como técnicos exigidos, o haber declarado el contratista unas
circunstancias que no son veraces, en cuyo caso podra conllevar la rescision del contrato y adjudicacién al
licitador siguiente en las calificaciones.

6.2.2.1 Constitucion inicial del equipo de trabajo

El equipo técnico a incorporar tras la formalizacion del contrato para la ejecuciéon de los trabajos debera estar
formado por componentes y perfiles relacionados en la oferta adjudicataria y consecuentemente valorados.

Si tras la adjudicacion se observara que el equipo de proyecto no se corresponde con el establecido en la oferta
y:

e Caso que el adjudicatario presente justificacion escrita, detallada y suficiente, explicando el motivo que
suscita el cambio, se procedera a:

o La presentacion por el adjudicatario de sustituto/s con un perfil de cualificacién técnica igual o
superior al de la persona que se pretende sustituir.
o  Aceptacion del sustituto/s por parte del responsable del servicio de EJIE

e Caso de que se demostrase que el cambio no se corresponde con causa justificada, EJIE se reserva
el derecho no solo a la aprobacién del sustituto/s sino incluso a la revision de la adjudicacion y en su
caso la rescision del pedido/contrato, si este hecho fuera elemento determinante en la mencionada
adjudicacion.

6.2.2.2 Modificaciones en la composicion del equipo de trabajo

La valoracion de la calidad de los servicios objeto del presente pliego corresponde a la Direccion del Proyecto de
EJIE, siendo potestad suya solicitar el cambio de cualquiera de los componentes del equipo de trabajo, con un
preaviso de quince dias, por otro de igual categoria o superior, si existen razones justificadas que lo aconsejen.

Si el adjudicatario propusiera el cambio de alguna de las personas del equipo de trabajo, se debera solicitar por
escrito con quince dias naturales de antelacion, y requerira de las siguientes condiciones:
e Justificacion escrita, detallada y suficiente, explicando el motivo que suscita el cambio.

e Presentacion de sustituto/s con un perfil de cualificacion técnica igual o superior al de la persona
que se pretende sustituir.
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e  Aceptacion del sustituto/s por parte de la Direccion del Proyecto de EJIE

Los posibles inconvenientes de adaptacion al entorno de trabajo y al proyecto debidos a las sustituciones de
personal, deberan subsanarse mediante periodos de solapamiento sin coste adicional, durante el tiempo
necesario. Si a criterio de la Direccion del Proyecto de EJIE, esto no fuera posible, las dos primeras semanas de
trabajo del sustituto/s no seran facturables corriendo a cargo del adjudicatario.

6.2.2.3 Horario y lugar de realizacion de los trabajos.
Los trabajos de desarrollo se realizaran normalmente en las dependencias del adjudicatario en cuyo caso:
e Lajornada de trabajo estara de acuerdo a la establecida por el adjudicatario,

e Los componentes del grupo de trabajo deberan estar en una Unica ubicacién y desarrollardn su labor
con hardware y software propiedad del adjudicatario. Se deberé garantizar una presencia rapida en
EJIE, ante cualquier eventualidad que pudiera surgir.

Las pruebas de integracion, de carga, aceptacién y la puesta a punto de los productos se realizarén en los locales
de EJIE.

En aquellos casos en que los trabajos deban ser realizados en las dependencias de EJIE, estos se realizaran en
las siguientes condiciones:

. La jornada de trabajo estara de acuerdo a la establecida por EJIE,

e Con caracter general los componentes del grupo de trabajo deberdn desarrollar su labor con
hardware y software propiedad del adjudicatario, salvo para labores de instalacién, implantacién, y
puesta en marcha, que se realizara mediante los puestos asignados por la Direccién del Proyecto
de EJIE

e  Si por circunstancias excepcionales y cuando la realizacion efectiva de los trabajos no se ajuste a
la planificacion o asi se requiera por las necesidades del servicio, el adjudicatario debera
comprometerse a una plena disponibilidad incluso fuera del horario habitual (salvo acuerdo previo
por la Direccion del Proyecto de EJIE), sin que la realizacion del trabajo tenga una consideracion
especial a efectos de computo de horas o tarifa aplicable a las mismas

6.3 Transferencia tecnoldgica

Durante la ejecucion de los trabajos objeto del contrato el adjudicatario se compromete, en todo momento, a
facilitar a las personas designadas por la Direccién del proyecto de EJIE, y a tales efectos, la informacion y
documentacion que ésta solicite para disponer de un pleno conocimiento de los trabajos desarrollados, asi como
de los eventuales problemas que puedan plantearse y de las tecnologias, métodos, y herramientas utilizados
para resolverlos.
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7 Mecanismos de Seguimiento, Control y Supervisiéon

La gestion del proyecto se realizard segun las normas procedimentales y de calidad de la Gestién de Proyectos
de EJIE y de la Agencia Vasca del Agua.

El control y seguimiento de la calidad de servicio, sera realizado por la Direccion del Proyecto de EJIE

Durante el desarrollo y ejecucion del proyecto, EJIE podra establecer controles de calidad sobre la actividad
desarrollada.

7.1 Mecanismos de Seguimiento y Control.

El equipo de trabajo estara dirigido por un responsable del proyecto con dedicacion estable y suficiente, quien
coordinara las tareas implicadas en el proyecto y sera el interlocutor principal con la Direccién del Proyecto de
EJIE

Deberan establecerse todos los mecanismos de control que permitan verificar de forma continuada el
cumplimiento de los objetivos especificados, tanto en plazos como en términos de calidad final. Para ello se
contempla:

. Reuniones de seguimiento: a partir del plan de entregas requerido se celebraran reuniones
periddicas o coincidiendo con los puntos de decision, destinadas a revisar el grado de cumplimiento
de las tareas planificadas, le entrega de productos, las reasignaciones de personal, la validacién de
las programaciones de actividades a realizar, etc.

. Reuniones de control econdmico: de control econémico del proyecto para llevar a cabo el plan de
pagos establecido.

e Informes de situacion y progreso: con los que la empresa adjudicataria comunicara a la Direccion
del Proyecto de EJIE, del estado puntual de los trabajos, de los objetivos alcanzados, de las
incidencias ocurridas, etc.

e  Certificaciones parciales: si procede.
. Hojas de control de tareas: si procede.

. Documentos de gestidn de proyectos: a solicitud del responsable de EJIE, la empresa adjudicataria
cumplimentara los documentos de gestion de proyectos, segin un modelo definido: actas de
reuniones, registro de inspeccion y ensayo, informes de progreso, control de configuracion
(modulos-componentes instalados), etc.

7.2 Supervision del proyecto

Tanto la direccidon como la supervision del Proyecto seran llevadas a cabo por el personal de EJIE, S.A. asignado
al proyecto.

Los productos del trabajo deberan ser aprobados tanto por el responsable del proyecto por parte del adjudicatario,
como por la Direccién del Proyecto de EJIE, si los encuentran conformes, emitirdn su informe favorable,
empezandose a computar desde ese momento el periodo de garantia que todo trabajo de realizacién externa
debe aportar en prevision de defectos no detectados en las pruebas realizadas.

El incumplimiento de los plazos pactados sin causa que lo justifique dara lugar a las penalizaciones que se
acuerden en el presente pliego (si existieran).
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8 ANEXO 1 - Series Temporales Inundaciones

Se resume en este apartado la situacién del sistema de repositorio de series temporales del area de Inundaciones
en BDaasS infraestructura de Gobierno Vasco.

Se dispone de un sistema de captura, almacenamiento y explotacién de series temporales para el area de
Inundaciones que consiste en:

1.
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Captura o ingesta: Basada en el componente NIFI y se encarga de preprocesar las series temporales,
enviarlas a unas colas de Kafka donde son procesadas y almacenadas por medio de unos Jobs de Flink.
Ademas, se aplican unas reglas de negocio de validacién del dato para detectar alarmas de valores
andémalos.

El almacenamiento se basa en una estructura sobre la base de datos HBASE en la que se incluye por una
parte el dato de la propia serie, y por otra parte los metadatos asociados. Se considera serie temporal a los
valores de una medida obtenida de un sensor de una estacion de control. Los metadatos son los valores
distintos del dato, de la propia variable, sensor y estacion.

Para la explotacion se dispone de una API Rest, que permite exponer las distintas series temporales de
manera individual o agrupadas en conceptos que denominamos clusters y son agrupaciones logicas de
estaciones. Ademés de la explotacion del dato con este APl se puede gestionar las
altas/Bajas/modificaciones de: agrupaciones o clusters, estaciones, variables, y correcciones de los propios
valores de la serie. Permite también duplicar o borrar una serie.

El uso de este API se ha validado con el ejemplo del célculo de la evapotranspiracion, y se ha integrado con
procesos PYTHON de los que previamente se disponia en la agencia.
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9 ANEXO 2 - Resumen Consultoria area de Vertidos y
Aprovechamientos

A modo orientativo, se proporciona un resumen de una consultoria realizada por la Agencia Vasca del Agua,
debiendo tenerse en cuenta que la volumetria proporcionada estaba pensada para una primera fase, es una
aproximacion inicial que podria servir para el arranque, pero la solucién debera ser escalable y no limitante, de
manera que a futuro pueda contemplar todas las fuentes de datos de estas areas.

REQUISITOS FUNCIONALES

El sistema ha de ser capaz de recoger, almacenar y procesar tanto medidas del caudal de aprovechamiento,
como distintas medidas recogidas en las distintas plantas de depuracién, tratamiento, u otras instalaciones.

Recogida de informacion

= La plataforma ha de ser capaz de recibir los datos de telelectura de los distintos servicios, asi como de los
caudales de aprovechamiento de manera continua, independientemente del momento en que se realice su
procesamiento. La legislacion actual establece, respecto a la obligacion de reportar las medidas de caudal de
aprovechamiento a URA, unas periodicidades anuales, mensuales o diarias/horarias, segun sea el caudal
maximo de la cuenca considerada. Esto nos plantea un escenario donde en principio no es necesaria una
transmision continua de las lecturas de caudal, aunque parece que una modificacién en la que se esta trabajando
actualmente de esta orden incluira el reporte de los datos en continuo.

= La legislacion actual permite para parte de los caudales de aprovechamiento (tipo uno y dos), la toma de datos
sobre papel y su posterior envio. Ademas, puede ser necesaria la incorporacion de datos histéricos de estas
mismas lecturas. Por otra parte, de cara a un posterior procesamiento y explotacién de estos datos sera necesario
incorporar otros datos (climaticos, econémicos, ...).

= Se debera permitir por tanto también, la incorporacion de datos por lotes.

= En principio la ingesta y procesado de los datos de aprovechamiento requerira de una periodicidad al menos
diaria, mientras que para los datos de vertidos se requiere que aun admitiéndose una cierta discretizacién (del
orden de 10 a 30 minutos) el procesado sea near-real-time.

= La solucién debe dar soporte a unas 100 estaciones de trabajo, cada una emitiendo unos 10 pardmetros,
ademas del volumen de datos emitidos por la parte de aprovechamiento, que deberan dar soporte a unas 108
estaciones de trabajo con unas 200 tomas.

Almacenamiento de la informacién

= La plataforma ha de ser capaz de mantener los datos originales recibidos (caudales y telemetria de los distintos
servicios), de cara a habilitar escenarios de reprocesamiento frente a errores o nuevas necesidades futuras.

= La plataforma ha de permitir un almacenamiento de los datos refinados, asi como de distintas agregaciones
sobre los mismos: el volumen queda dependiente de los distintos escenarios a evaluar. En principio podemos
consideran un volumen de 3 o 4 veces el volumen de los datos iniciales.

= La plataforma ha de permitir almacenar los datos recibidos, durante un tiempo en principio indeterminado del
orden de decenas de afios.

= La plataforma ha de permitir almacenar el resultado de los procesos, durante un tiempo dependiente del
escenario de explotacion, pero que en general serd de unos pocos afios.

= El almacenamiento ha de permitir tanto la lectura de datos secuencial (tipo fichero), como la realizacién de
consultas con un tipo de acceso aleatorio (tipo SQL o similar). Este segundo tipo de lectura se ha de mantener
como potencialidad, ante la posibilidad futura de una explotacion tipo aplicacién Web (la explotacién inicial sera
de tipo reporting).

= El almacenamiento ha de permitir el borrado de los datos.

= Sin ser un requisito, seria altamente valorable que la plataforma admita la modificacion de los datos
almacenados.
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Tratamiento v calculos de la informacion

= El procesamiento ha de tener la expresividad suficiente para permitir todo tipo de escenarios de ETL: limpieza,
filtrado, agregaciones, ... que involucren distintos elementos de la entrada de datos, y distintos calculos
generados a partir de ellos.

= El procesamiento ha de poder incluir algoritmos y modelos de Machine Learning aunque inicialmente no se
explotara esta faceta.

= El procesamiento ha de poder acceder a fuentes de datos externas a la plataforma en si (Servicios de APIs de
terceros), aunque en un escenario inicial no sea de aplicacion.

= El procesamiento debe ofrecer una monitorizacion de negocio de cara a permitir su mejor operacion.

Explotacion

= La plataforma ha de permitir una explotacion de tipo informe (reporting) sobre los datos y la creacion de cuadros
de mando.

= La explotacion de los datos debe admitir incluir en un futuro la interaccion con los datos y los resultados del
procesamiento desde un interfaz web desarrollado a medida para los distintos casos de uso posibles.

= Se ha de incluir la posibilidad de levantar alertas ante determinadas situaciones de negocio.

Elementos transversales

= El sistema ha de evitar accesos no autorizados a los datos.
= Se ha de poder acceder a los datos desde los distintos elementos de proceso.

= El sistema de procesamiento debe permitir su testeo ante modificaciones y el paso entre entornos de nuevas
versiones del proceso.

= El sistema ha de emitir unos logs y ha de permitir una monitorizacién del funcionamiento de los procesos
involucrados; idealmente estos logs han de presentar una interface de explotacion Unica.

REQUISITOS TECNICOS:

Ingesta
= El sistema desarrollado ha de permitir la ingesta de datos tanto en Batch como en Streaming.

» La comunicacion de los datos hacia el sistema via Streaming ha de poder emplear los protocolos MQTT y HTTP
(API Rest).

= La herramienta que provee BDaaS como elemento de recepcion de datos en Streaming es Kafka 2.0.

Almacenamiento

= Volumen de datos a almacenar: en la plataforma se guardaran 350GB/afio. Para mantener 15 afios de datos el
volumen sera de 3,5 TB.

= Consideraciones para el calculo:

> 100 estaciones de vertidos con 10 parametros cada una, es decir 1000 mensajes, quince minutales.

> Para aprovechamiento, 200 tomas aproximadamente, con 5 parametros distintos por aprovechamiento cada
una con una recogida 15 minutal.

> Cada mensaje se ha estimado con un tamafio de 500 B (tamafio estimado con un mensaje de tipo JSON muy
poco “optimizado”).
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> Esto da unos 35 GB de datos de entrada (raw) al afio. Consideramos un multiplicador de x 10 en concepto de
almacenamiento de las transformaciones intermedias, generacion de indices, etc.

= Throughput de entrada de los datos. Una media de 4 MB/hora con picos de 100KB/seg (Considerando la entrada
15 minutal de todas las lecturas concurrente, y dando un tiempo de 10 segundos para la ingesta).

= BDaaS provee como elementos de almacenamiento de datos Hadoop HDFS 3.1.1 y Hbase 2.1.6.

= Dotaria de mayor confiabilidad y ahorraria costes asociados a procesos de consolidacién si el almacenamiento
provee de cierta transaccionalidad como la ofrecida por el formato Delta.

Procesamiento

= La plataforma propuesta ha de ser capaz de escalar horizontalmente su capacidad de procesamiento y
adaptarse a una carga creciente de datos, asi como de realizar una distribucion del trabajo a realizar.

= Se hace necesario proveer de un mecanismo de procesamiento en Streaming, asi como de mantener
procesamientos de tipo Batch.

= Para mantener la posible explotacion futura via aplicacion web (inicialmente no se contempla), se hace
necesario que el procesamiento tenga la posibilidad de acceder a alguna base de datos externa para almacenar
los datos que mostrara la aplicacion (agregados, predicciones, ...).

= La plataforma ha de permitir acceder a los datos almacenados desde todos los elementos de procesamiento,
en una forma automatizable, con una identidad de procesos “multiple” .

Explotacion
= La plataforma en primera instancia solo proveera de una explotacion de tipo reporte. BDaaS ofrece para esto

el stack de ELK (Elasticsearch, Beats,y Kibana — versién 2.8.1).

= La plataforma debe permitir incluir sobre este mismo reporting alertas ante determinadas condiciones de
negocio.

= La plataforma debe contemplar la posibilidad futura de una implementacion de determinados procesos via web
application.
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