Documento euro%eo unico de
contratacion (DEUC)

Parte I: Informacidn sobre el procedimiento de contratacion
y el poder adjudicador o la entidad adjudicadora

Informacion sobre la publicacion

En el caso de los procedimientos de contratacién en los que se haya publicado
una convocatoria de licitacién en el Diario Oficial de la Unién Europea, la
informacidn exigida en la parte | se obtendra automaticamente, siempre que el
DEUC se haya generado y cumplimentado utilizando el servicio DEUC electrénico.
Referencia del anuncio pertinente publicado en el Diario Oficial de la Unién
Europea:

Numero del anuncio en el DOS:

URL del DOS

National Official Journal

Si no hay convocatoria de licitaciéon en el Diario Oficial de la Unién Europea,

o si no hay obligaciéon de publicar en ese medio, el poder adjudicador o la
entidad adjudicadora deben consignar la informacién que permita identificar
inequivocamente el procedimiento de contratacién (p.ej., la referencia de
publicacién nacional)

Identidad del contratante

Nombre oficial:
EJIE S.A.

Pais:

Espafa

Informacion sobre el procedimiento de contratacion

Type of procedure

Not specified

Titulo:

Contratacion de servicios profesionales de administracién, implementacién y
programacién en modalidad ANS en la herramienta de gestién de IT ServiceNow
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Breve descripcion:

Contratacién de servicios profesionales de administracién, implementacién y
programacién en modalidad ANS en la herramienta de gestién de IT ServiceNow
Numero de referencia del expediente asignado por el poder adjudicador
o la entidad adjudicadora (en su caso):

EJIE-026-2023

Parte II: Informacion sobre el operador econdmico

: Informacion sobre el operador econémico

Nombre:

ACCENTURE SL Sociedad Unipersonal

Calle y numero:

Paseo de la Castellana, 85

Codigo postal:

28046

Ciudad:

Madrid

Pais:

Espafa

Direccidn internet (direccion de la pagina web) (en su caso):
www.accenture.com

Correo electronico:

j.errandonea.perez@accenture.com

Teléfono:

915966000

Persona o personas de contacto:

Juanfer Errandonea Perez

Numero de IVA, si procede:

B79217790

Si no se dispone de un numero de IVA, indique otro numero de
identificacion nacional, en su caso y cuando se exija

¢Es el operador economico una microempresa, una pequena o una
mediana empresa?

OSi

®No



Unicamente en caso de contratacion reservada: el operador econémico
ées un taller protegido o una empresa social o prevé que el contrato se
ejecute en el marco de programas de empleo protegido?

OSi

®No

En su caso, ¢(figura el operador econdmico inscrito en una lista oficial de
operadores econdomicos autorizados o tiene un certificado equivalente
(p. ej., en el marco de un sistema nacional de (pre)clasificacion)?

®Si
ONo

» Sirvase responder a las restantes preguntas de esta seccién, a la secciéon B
y, cuando proceda, a la seccién C de la presente parte, cumplimente, cuando
proceda, la parte V, y, en cualquier caso, cumplimente y firme la parte VI.

a) Indique el numero de inscripcion o certificacion pertinente, si
procede:

B79217790

b) Si el certificado de inscripcion o la certificacidon estan disponibles en
formato electronico, sirvase indicar:

https://registrodelicitadores.gob.es; Autoridad: Junta Consultiva de Contratacién
Administrativa del Estado; Referencia: B7921779

c) Indique las referencias en las que se basa la inscripcion o certificacion
Yy, en su caso, la clasificacion obtenida en la lista oficial:

d) ¢Abarca la inscripcion o certificacion todos los criterios de seleccidon
exigidos?

OsSi

®No

¢Esta participando el operador econémico en el procedimiento de
contratacion junto con otros?

OSi

®No

En su caso, indicacion del lote o lotes para los cuales el operador
economico desea presentar una oferta:
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B: Informacion sobre los representantes del operador econémico #1

» En su caso, indiquense el nombre y la direccién de la persona o personas
habilitadas para representar al operador econdmico a efectos del presente
procedimiento de contratacién:

Nombre

Carlos

Apellidos

Palacio Pablos

Fecha de nacimiento

09-02-1963

Lugar de nacimiento

Bilbao

Calle y numero:

Paseo de la Castellana, 85

Cdédigo postal:

28046

Ciudad:

Madrid

Pais:

Espaia

Correo electroénico:
c.palacio.pablos@accenture.com
Teléfono:

915966000

Cargo/calidad en la que actua:
Apoderado

En caso necesario, facilite informacidn detallada sobre la representacion
(sus formas, alcance, finalidad ...):
llimitada para la presentacion de concursos publicos y firma de contratos

C: Informacion sobre el recurso a la capacidad de otras entidades




¢Se basa el operador econdmico en la capacidad de otras entidades para
satisfacer los criterios de seleccion contemplados en la parte IV y los
criterios y normas (en su caso) contemplados en la parte V, mas abajo?
OSi

®No

D: Informacion relativa a los subcontratistas a cuya capacidad no recurra

el operador econémico

 (Esta seccién se cumplimentard Unicamente si el poder adjudicador o la
entidad adjudicadora exigen expresamente tal informacién.)

¢Tiene el operador econdmico la intencion de subcontratar alguna parte
del contrato a terceros?

OSi

®No

 Si el poder adjudicador o la entidad adjudicadora solicitan expresamente tal
informacién, ademas de la contemplada en la parte I, facilite la informacién
requerida en las secciones Ay B de la presente parte y en la parte lll por cada
uno de los subcontratistas, o cada una de las categorias de subcontratistas,
en cuestién.

Parte llI: Motivos de exclusion

A: Motivos referidos a condenas penales

El articulo 57, apartado 1, de la Directiva 2014/24/UE establece los
siguientes motivos de exclusion:

Participacion en una organizacion delictiva

¢Ha sido el propio operador econémico, o cualquier persona que sea miembro de
su 6rgano de administracién, de direccién o de supervisién o gque tenga poderes
de representacion, decisién o control en él, objeto, por participaciéon en una
organizacion delictiva, de una condena en sentencia firme que se haya dictado,
como maximo, en los cinco afos anteriores o en la que se haya establecido
directamente un periodo de exclusiéon que siga siendo aplicable? Tal como se
define en el articulo 2 de la Decisién marco 2008/841/JAl del Consejo, de 24 de
octubre de 2008, relativa a la lucha contra la delincuencia organizada (DO L 300
de 11.11.2008, p. 42).



Indique la respuesta
OSi
®No

Esta informacidn, ;esta disponible sin costes para las autoridades en una
base de datos de un Estado miembro de la UE?

OSi

®No

Corrupcion

iHa sido el propio operador econémico, o cualquier persona que sea miembro

de su érgano de administracién, de direccion o de supervisién o que tenga
poderes de representacion, decisién o control en él, objeto, por corrupcién, de una
condena en sentencia firme gue se haya dictado, como mdaximo, en los cinco afios
anteriores o en la que se haya establecido directamente un periodo de exclusién
gue siga siendo aplicable? Tal como se define en el articulo 3 del Convenio relativo
a la lucha contra los actos de corrupcién en los que estén implicados funcionarios
de las Comunidades Europeas o de los Estados miembros de la Union Europea
(DO C 195 de 25.6.1997, p. 1) y en el articulo 2, apartado 1, de la Decisién marco
2003/568/JAl del Consejo, de 22 de julio de 2003, relativa a la lucha contra la
corrupcioén en el sector privado (DO L 192 de 31.7.2003, p. 54). Este motivo

de exclusion abarca también la corrupcion tal como se defina en la legislacion
nacional del poder adjudicador (entidad adjudicadora) o del operador econémico.

Indique la respuesta
OsSi
®No

Esta informacién, jesta disponible sin costes para las autoridades en una
base de datos de un Estado miembro de la UE?

OSi

®No

Fraude

iHa sido el propio operador econémico, o cualquier persona que sea miembro
de su érgano de administracion, de direccién o de supervision o que tenga
poderes de representacidn, decisién o control en él, objeto, por fraude, de una
condena en sentencia firme que se haya dictado, como maximo, en los cinco afnos
anteriores o en la que se haya establecido directamente un periodo de exclusién
gue siga siendo aplicable? En el sentido del articulo 1 del Convenio relativo a la

-6-



proteccién de los intereses financieros de las Comunidades Europeas (DO C 316
de 27.11.1995, p. 48).

Indique la respuesta
OSi
®No

Esta informacién, jesta disponible sin costes para las autoridades en una
base de datos de un Estado miembro de la UE?

OsSi

®No

Delitos de terrorismo o delitos ligados a las actividades terroristas

:Ha sido el propio operador econdémico, o cualquier persona que sea miembro de
su 6rgano de administracién, de direccién o de supervisién o que tenga poderes
de representacion, decision o control en él, objeto, por delitos de terrorismo o
delitos ligados a las actividades terroristas, de una condena en sentencia firme
gue se haya dictado, como maximo, en los cinco afios anteriores o en la que se
haya establecido directamente un periodo de exclusidon que siga siendo aplicable?
Tal como se definen en los articulos 1 y 3 de la Decisién marco del Consejo, de
13 de junio de 2002, sobre la lucha contra el terrorismo (DO L 164 de 22.6.2002,
p. 3). Este motivo de exclusién engloba también la induccién o complicidad

para cometer un delito o la tentativa de cometerlo, tal como se contempla en el
articulo 4 de la citada Decisién marco.

Indique la respuesta
OsSi
®No

Esta informacién, jesta disponible sin costes para las autoridades en una
base de datos de un Estado miembro de la UE?

OSi

®No

Blanqueo de capitales o financiacion del terrorismo

¢Ha sido el propio operador econémico, o cualquier persona que sea miembro
de su érgano de administracién, de direccién o de supervisién o que tenga
poderes de representacion, decisién o control en él, objeto, por blanqueo de
capitales o financiaciéon del terrorismo, de una condena en sentencia firme que
se haya dictado, como maximo, en los cinco afios anteriores o en la que se haya
establecido directamente un periodo de exclusién que siga siendo aplicable?
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Tal como se definen en el articulo 1 de la Directiva 2005/60/CE del Parlamento
Europeo y del Consejo, de 26 de octubre de 2005, relativa a la prevenciéon de
la utilizacién del sistema financiero para el blanqueo de capitales y para la
financiaciéon del terrorismo (DO L 309 de 25.11.2005, p. 15).

Indique la respuesta
OSi
®No

Esta informacién, jesta disponible sin costes para las autoridades en una
base de datos de un Estado miembro de la UE?

osSi

®No

Trabajo infantil y otras formas de trata de seres humanos

:Ha sido el propio operador econdémico, o cualquier persona que sea miembro de
su 6rgano de administracién, de direccién o de supervisién o que tenga poderes
de representacion, decision o control en él, objeto, por trabajo infantil y otras
formas de trata de seres humanos, de una condena en sentencia firme que se
haya dictado, como maximo, en los cinco afos anteriores o en la que se haya
establecido directamente un periodo de exclusién que siga siendo aplicable?

Tal como se definen en el articulo 2 de la Directiva 2011/36/UE del Parlamento
Europeo y del Consejo, de 5 de abril de 2011, relativa a la prevencion y lucha
contra la trata de seres humanos y a la proteccién de las victimas y por la que se
sustituye la Decisién marco 2002/629/JAl del Consejo (DO L 101 de 15.4.2011, p.
1).

Indique la respuesta

oSsi

®No

Esta informacién, jesta disponible sin costes para las autoridades en una
base de datos de un Estado miembro de la UE?

OSi

®No

B: Motivos referidos al pago de impuestos o de cotizaciones a la

seguridad social
El articulo 57, apartado 2, de la Directiva 2014/24/UE establece los
siguientes motivos de exclusion:



Pago de impuestos

¢Ha incumplido el operador econdmico sus obligaciones relativas al pago de
impuestos, en el pais en el que esta establecido o en el Estado miembro del
poder adjudicador o la entidad adjudicadora, si no coincide con su pais de
establecimiento?

Indique la respuesta
OSi
®No

Esta informacién, jesta disponible sin costes para las autoridades en una
base de datos de un Estado miembro de la UE?

OsSi

®No

Cotizaciones a la seguridad social

¢Ha incumplido el operador econdmico sus obligaciones relativas a las
cotizaciones a la seguridad social, tanto en el pais en el que esta establecido
como en el Estado miembro del poder adjudicador o la entidad adjudicadora, si no
coincide con su pais de establecimiento?

Indique la respuesta
oSsi
®No

Esta informacién, jesta disponible sin costes para las autoridades en una
base de datos de un Estado miembro de la UE?

OSi

®No

C: Motivos referidos a la insolvencia, los conflictos de intereses o la falta
profesional

El articulo 57, apartado 4, de la Directiva 2014/24/UE establece los
siguientes motivos de exclusion:

Incumplimiento de obligaciones en el ambito del Derecho
medioambiental

Segun su leal saber y entender, ;ha incumplido el operador econdmico sus
obligaciones en el ambito del Derecho medioambiental? Tal como se contemplan
a efectos de la presente contratacién en la legislacién nacional, en el anuncio




pertinente o los pliegos de la contratacién o en el articulo 18, apartado 2, de la
Directiva 2014/24/UE.

Indique la respuesta

OSi

®No

Incumplimiento de obligaciones en los ambitos del Derecho social
Segun su leal saber y entender, ;ha incumplido el operador econdmico sus
obligaciones en el ambito del Derecho social? Tal como se contemplan a efectos
de la presente contratacién en la legislacién nacional, en el anuncio pertinente
o los pliegos de la contratacién o en el articulo 18, apartado 2, de la Directiva
2014/24/UE.

Indique la respuesta

OSi

®No

Incumplimiento de obligaciones en los ambitos del Derecho laboral
Segun su leal saber y entender, ;ha incumplido el operador econdmico sus
obligaciones en el ambito del Derecho laboral? Tal como se contemplan a efectos
de la presente contratacién en la legislacién nacional, en el anuncio pertinente

o los pliegos de la contratacion o en el articulo 18, apartado 2, de la Directiva
2014/24/UE.

Indique la respuesta

osSi

®No

Quiebra

:Se encuentra el operador econémico en quiebra?

Indique la respuesta
OsSi
®No

Esta informacién, jesta disponible sin costes para las autoridades en una
base de datos de un Estado miembro de la UE?

OSi

®No

Insolvencia

;Esta el operador econédmico sometido a un procedimiento de insolvencia o
liquidaciéon?
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Indique la respuesta
OSi
®No

Esta informacidn, ;esta disponible sin costes para las autoridades en una
base de datos de un Estado miembro de la UE?

OSi

®No

Convenio con los acreedores

iHa celebrado el operador econédmico un convenio con sus acreedores?

Indique la respuesta
OSi
®No

Esta informacién, jesta disponible sin costes para las autoridades en una
base de datos de un Estado miembro de la UE?

OsSi

®No

Situacion analoga a la quiebra con arreglo al Derecho nacional

;Estd el operador econdmico en alguna situacién analoga a la quiebra, resultante
de un procedimiento similar vigente en las disposiciones legales y reglamentarias
nacionales?

Indique la respuesta
OSi
®No

Esta informacidn, ;esta disponible sin costes para las autoridades en una
base de datos de un Estado miembro de la UE?

OSi

®No

Activos que estan siendo administrados por un liquidador

;Estan los activos del operador econémico siendo administrados por un liquidador
o por un tribunal?

Indique la respuesta
OsSi
®No

-11-



Esta informacién, jesta disponible sin costes para las autoridades en una
base de datos de un Estado miembro de la UE?

OsSi

®No

Las actividades empresariales han sido suspendidas

¢Han sido suspendidas las actividades empresariales del operador econémico?

Indique la respuesta
Osi
®No

Esta informacidn, ;esta disponible sin costes para las autoridades en una
base de datos de un Estado miembro de la UE?

OSi

®No

Acuerdos con otros operadores economicos destinados a falsear la
competencia

iHa celebrado el operador econédmico acuerdos con otros operadores econémicos
destinados a falsear la competencia?

Indique la respuesta
eS|
ONo
Describalas
Si, El 26 de Julio de 2018 la CNMC emitié una resolucién que incluia a Accenture
S.L. (Sociedad Unipesonal) / Accenture Outsourcing Services, S.A: junto con
un grupo de compafias a las que se considerd responsables de un supuesto
incumplimiento del articulo 1 de la Ley 15/2007 y del articulo 101 del TFUE.
Accenture niega tajantemente las afirmaciones hechas en la resolucién y ya ha
interpuesto el recurso correspondiente ante la Audiencia Nacional. La resolucion
de la CNMC por lo tanto, no es firme.
:Se han adoptado medidas para demostrar su credibilidad («autocorrecciéons»)?
eS|
ONo
Describalas
Accenture ha implantado nuestro programa de Etica y Cumplimiento.
Este programa incluye estdndares escritos y procedimientos; formacién y
comunicaciones; cuenta con el apoyo visible de altos directivos; adecuada
supervisiéon y delegacién de poderes; auditoria y monitorizacién; cuenta con
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medios para su cumplimiento de forma consistente y disciplinada; y mecanismos
de respuesta y prevencion.

Ha cometido una falta profesional grave

:Se ha declarado al operador econémico culpable de una falta profesional grave?
En su caso, véanse las definiciones en el Derecho nacional, el anuncio pertinente
o los pliegos de la contratacion.

Indique la respuesta

OSi

®No

Conflicto de intereses debido a su participacion en el procedimiento de
contratacion

¢ Tiene el operador econémico conocimiento de algun conflicto de intereses, con
arreglo al Derecho nacional, el anuncio pertinente o los pliegos de la contratacién,
debido a su participacién en el procedimiento de contrataciéon?

Indique la respuesta

OSi

®No

Participacion, directa o indirecta, en la preparacion del presente
procedimiento de contratacion

iHa asesorado el operador econédmico, o alguna empresa relacionada con él, al
poder adjudicador o la entidad adjudicadora o ha intervenido de otra manera en la
preparacién del procedimiento de contratacion?

Indique la respuesta

osSi

®No

Rescision anticipada, imposicion de danos y perjuicios u otras sanciones
comparables

iHa experimentado el operador econémico la rescision anticipada de un contrato
publico anterior, un contrato anterior con una entidad adjudicadora o un contrato
de concesidn anterior o la imposicidn de dafos y perjuicios u otras sanciones
comparables en relacién con ese contrato anterior?

Indique la respuesta
osSi
®No
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Presentacion de declaraciones falsas, ocultacion de informacion,
incapacidad de presentar los documentos exigidos y obtencion de
informacidn confidencial del presente procedimiento

¢Se ha encontrado el operador econdmico en alguna de las situaciones siguientes:
a) ha sido declarado culpable de falsedad grave al proporcionar la informacién
exigida para verificar la inexistencia de motivos de exclusién o el cumplimiento de
los criterios de seleccidn,

b) ha ocultado tal informacion,

c) no ha podido presentar sin demora los documentos justificativos exigidos por el
poder adjudicador o la entidad adjudicadora, y

d) ha intentado influir indebidamente en el proceso de toma de decisiones del
poder adjudicador o de la entidad adjudicadora, obtener informaciéon confidencial
gue pueda conferirle ventajas indebidas en el procedimiento de contratacién

o proporcionar por negligencia informacién engafnosa que pueda tener una
influencia importante en las decisiones relativas a la exclusién, seleccién o
adjudicacién?

Indique la respuesta
OSi
®No

Parte 1V: Criterios de seleccidn

A: Idoneidad

El articulo 58, apartado 2, de la Directiva 2014/24/UE establece los
siguientes criterios de seleccidn:

Inscripcidon en un registro profesional pertinente

Figura inscrito en un registro profesional pertinente en su Estado miembro de
establecimiento, tal como se contempla en el anexo Xl de la Directiva 2014/24/
UE; es posible que los operadores econdmicos de determinados Estados miembros
tengan que cumplir otros requisitos establecidos en dicho anexo.

Indique la respuesta
eS|
ONo

Esta informacién, jesta disponible sin costes para las autoridades en una
base de datos de un Estado miembro de la UE?
OSi
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®No

Inscripciéon en un registro mercantil

Figura inscrito en un registro mercantil en su Estado miembro de establecimiento,
tal como se contempla en el anexo Xl de la Directiva 2014/24/UE; es posible

gue los operadores econdmicos de determinados Estados miembros tengan que
cumplir otros requisitos establecidos en dicho anexo.

Indique la respuesta
oS
ONo

Esta informacién, jesta disponible sin costes para las autoridades en una
base de datos de un Estado miembro de la UE?

OsSi

®No

Cuando se trate de contratos de servicios: autorizacion especifica
necesaria

:Es preciso disponer de una autorizacion especifica para poder prestar el servicio
de que se trate en el pais de establecimiento del operador econémico?

Indique la respuesta
eS|

ONo

Describalas

Esta informacién, jesta disponible sin costes para las autoridades en una
base de datos de un Estado miembro de la UE?

OSi

®No

Cuando se trate de contratos de servicios: necesidad de estar afiliado a
una determinada organizacion

(Es preciso estar afiliado a una determinada organizacién para poder prestar el
servicio de que se trate en el pais de establecimiento del operador econémico?

Indique la respuesta
oS

ONo

Describalas
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Esta informacién, jesta disponible sin costes para las autoridades en una
base de datos de un Estado miembro de la UE?

OSi

®No

B: Solvencia econdmica y financiera

El articulo 58, apartado 3, de la Directiva 2014/24/UE establece los
siguientes criterios de seleccion:

Volumen de negocios anual general

Su volumen de negocios anual general durante el nimero de ejercicios exigido en

el anuncio pertinente, los pliegos de la contratacion o el DEUC es el siguiente:

Importe

969413941

EUR (Euro)

Fecha de inicio
01-09-2017

Fecha de finalizaciéon
31-08-2018

Importe

997400235

EUR (Euro)

Fecha de inicio
01-09-2018

Fecha de finalizacion
31-08-2019

Importe
935243996
EUR (Euro)
Fecha de inicio
01-09-2019
Fecha de finalizacion
31-08-2020
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Importe

965232923

EUR (Euro)

Fecha de inicio
01-09-2020

Fecha de finalizaciéon
31-08-2021

Importe

EUR (Euro)
Fecha de inicio

Fecha de finalizacion

Esta informacidn, ;esta disponible sin costes para las autoridades en una
base de datos de un Estado miembro de la UE?

OSi

®No

Volumen de negocios anual medio

Su volumen de negocios anual medio durante el nimero de ejercicios exigido en
el anuncio pertinente, los pliegos de la contratacién o el DEUC es el siguiente:

Numero de anos

Volumen de negocios medio

EUR (Euro)

Esta informacién, jesta disponible sin costes para las autoridades en una
base de datos de un Estado miembro de la UE?
OSi
®No
Volumen de negocios anual especifico
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Su volumen de negocios anual especifico en el d&mbito de actividad cubierto
por el contrato y que se especifica en el anuncio pertinente, los pliegos de la
contrataciéon o el DEUC es el siguiente:

Importe

EUR (Euro)
Fecha de inicio

Fecha de finalizacion

Importe

EUR (Euro)
Fecha de inicio

Fecha de finalizacion

Importe

EUR (Euro)
Fecha de inicio

Fecha de finalizacion

Importe

EUR (Euro)
Fecha de inicio

Fecha de finalizacion
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Importe

EUR (Euro)
Fecha de inicio

Fecha de finalizacion

Esta informacidn, ;esta disponible sin costes para las autoridades en una
base de datos de un Estado miembro de la UE?

OSi

®No

Volumen de negocios medio especifico

Su volumen de negocios anual medio especifico en el &mbito de actividad
cubierto por el contrato y que se especifica en el anuncio pertinente, los pliegos
de la contratacion o el DEUC es el siguiente:

Numero de anos

Volumen de negocios medio

EUR (Euro)

Esta informacién, jesta disponible sin costes para las autoridades en una
base de datos de un Estado miembro de la UE?

OsSi

®No

Fecha de establecimiento del operador economico

Si no se dispone de la informacién sobre el volumen de negocios (general o
especifico) en relacién con todo el periodo considerado, indique la fecha de
creacion de la empresa o de inicio de las actividades del operador econémico:

Especifique:

Ratios financieras
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En relacién con las ratios financieras (por ejemplo, la ratio entre el activo y el
pasivo) que se especifican en el anuncio pertinente, los pliegos de la contratacién
o el DEUC, el operador econdmico declara que los valores reales de las ratios
requeridas son los siguientes:

Ratio

Descripcion

Esta informacién, jesta disponible sin costes para las autoridades en una
base de datos de un Estado miembro de la UE?

OsSi

®No

Seguro de indemnizacion por riesgos profesionales

El importe asegurado en el seguro de indemnizacién por riesgos profesionales del
operador econdmico es el siguiente:

Importe
10000000
USD (US Dollar)

Esta informacidn, ;esta disponible sin costes para las autoridades en una
base de datos de un Estado miembro de la UE?

OSi

®No

Otros requisitos econdomicos o financieros

En relacién con los demas requisitos econdmicos o financieros que, en su caso, se
especifiquen en el anuncio pertinente o los pliegos de la contratacion, el operador
econémico declara que:

Describalas

Esta informacién, jesta disponible sin costes para las autoridades en una
base de datos de un Estado miembro de la UE?

Osi

®No
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C: Capacidad técnica y profesional

El articulo 58, apartado 4, de la Directiva 2014/24/UE establece los
siguientes criterios de seleccidn:

Cuando se trate de contratos de obras: ejecucion de obras del tipo
especificado

Unicamente cuando se trate de contratos publicos de obras: Durante el periodo
de referencia, el operador econémico ha ejecutado las siguientes obras del tipo
especificado. Los poderes adjudicadores podran exigir hasta cinco afios y admitir
experiencia que date de mas de cinco afos.

Descripcion

Importe

EUR (Euro)
Fecha de inicio

Fecha de finalizacion

Destinatarios

Esta informacién, jesta disponible sin costes para las autoridades en una
base de datos de un Estado miembro de la UE?

OsSi

®No

Cuando se trate de contratos de suministro: Realizacion de entregas del
tipo especificado

Unicamente cuando se trate de contratos publicos de suministro: Durante

el periodo de referencia, el operador econdmico ha realizado las siguientes
principales entregas del tipo especificado. Los poderes adjudicadores podran
exigir hasta tres afos y admitir experiencia que date de mas de tres afios.

Descripcion
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Importe

EUR (Euro)
Fecha de inicio

Fecha de finalizacidon

Destinatarios

Esta informacidn, ;esta disponible sin costes para las autoridades en una
base de datos de un Estado miembro de la UE?

OSi

®No

Cuando se trate de contratos de servicios: Prestacidn de servicios del
tipo especificado

Unicamente cuando se trate de contratos publicos de servicios: Durante el
periodo de referencia, el operador econdmico ha prestado los siguientes
principales servicios del tipo especificado. Los poderes adjudicadores podran
exigir hasta tres afios y admitir experiencia que date de mas de tres afios.

Descripcion

Mantenimiento correctivo y evolutivo sobre la plataforma ServiceNow del Area T&C
Importe

120000 EUR (Euro)

Fecha de inicio

01-01-2020

Fecha de finalizacion

31-12-2020

Destinatarios

Banco Lider Espanol

Descripcion

Mantenimiento correctivo y evolutivo sobre la plataforma ServiceNow del Area T&C
Importe

250000 EUR (Euro)
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Fecha de inicio
01-01-2021

Fecha de finalizaciéon
31-12-2021
Destinatarios

Banco Lider Espanol

Descripcion

Mantenimiento correctivo y evolutivo sobre la plataforma ServiceNow del Area T&C
Importe

550000 EUR (Euro)

Fecha de inicio

01-01-2022

Fecha de finalizacion

31-12-2022

Destinatarios

Banco Lider Espanol

Descripcion

Mantenimiento correctivo y evolutivo, de las distintas aplicaciones y proceso
configurados/desarrollados en ServiceNow.
Importe

723658.34 EUR (Euro)

Fecha de inicio

01-01-2020

Fecha de finalizacion

31-12-2020

Destinatarios

Grupo Bancario Espanol

Descripcion

Mantenimiento correctivo y evolutivo, de las distintas aplicaciones y proceso
configurados/desarrollados en ServiceNow.

Importe

1125131.14 EUR (Euro)

Fecha de inicio

01-01-2021
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Fecha de finalizaciéon
31-12-2021
Destinatarios

Grupo Bancario Espanol

Descripcion

Mantenimiento correctivo y evolutivo, de las distintas aplicaciones y proceso
configurados/desarrollados en ServiceNow.
Importe

1144405.78 EUR (Euro)

Fecha de inicio

01-01-2022

Fecha de finalizacion

31-12-2022

Destinatarios

Grupo Bancario Espanol

Descripcion

Mantenimiento correctivo y evolutivo de la instancia ServiceNow sobre el médulo ITSM
Importe

195174.47 EUR (Euro)

Fecha de inicio

01-01-2020

Fecha de finalizacion

31-12-2020

Destinatarios

Grupo de Telecomunicaciones Espanol

Descripcion

Mantenimiento correctivo y evolutivo de la instancia ServiceNow sobre el médulo ITSM
Importe

11732.41 EUR (Euro)

Fecha de inicio

01-01-2021

Fecha de finalizacion

31-12-2021

Destinatarios
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Grupo de Telecomunicaciones Espanol

Descripcion

Mantenimiento correctivo y evolutivo de la instancia ServiceNow sobre el médulo ITSM
Importe

59472.71 EUR (Euro)

Fecha de inicio

01-01-2022

Fecha de finalizacion

31-12-2022

Destinatarios

Grupo de Telecomunicaciones Espanol

Esta informacidn, ;esta disponible sin costes para las autoridades en una
base de datos de un Estado miembro de la UE?

OSi

®No

Personal técnico u organismos técnicos de control de calidad

Puede recurrir al personal técnico o los organismos técnicos siguientes,
especialmente los responsables del control de la calidad. Cuando se trate de
personal técnico u organismos técnicos que no estén integrados directamente
en la empresa del operador econémico pero en cuya capacidad se base este,
tal como se indica en la parte Il, seccién C, deberan cumplimentarse formularios
DEUC separados.

Describalas

Perfil Director de Proyecto: * Al menos 8 afios de experiencia en gestién de
proyectos (Jefatura de Proyectos) Perfil Consultor: Todos los miembros del equipo:
* Al menos 5 anos de experiencia como consultores en proyectos sobre la
herramienta ServiceNow. Perfil Implementador Todos los miembros del equipo:

* Al menos 4 anos de experiencia como implementadores sobre la herramienta
ServiceNow Perfil Programador: Todos los miembros del equipo: * Al menos

2 anos de experiencia en desarrollo sobre la herramienta ServiceNow. Perfil
Administrador ¢ Al menos 3 afnos de experiencia en administracién sobre la
herramienta ServiceNow. - CUMPLE CON TODOS LOS REQUISITOS DE EXPERIENCIA
SOLICITADOS
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Esta informacién, jesta disponible sin costes para las autoridades en una
base de datos de un Estado miembro de la UE?

OsSi

®No

Cuando se trate de contratos de obras: Personal técnico u organismos
técnicos para ejecutar la obra

En el caso de los contratos publicos de obras, el operador econémico podra
recurrir al personal técnico o los organismos técnicos siguientes para ejecutar la
obra:

Describalas

Esta informacidn, ;esta disponible sin costes para las autoridades en una
base de datos de un Estado miembro de la UE?

OSi

®No

Instalaciones técnicas y medidas para garantizar la calidad

Emplea las siguientes instalaciones técnicas y medidas para garantizar la calidad
y dispone de los siguientes medios de estudio e investigacion:

Describalas

Esta informacién, jesta disponible sin costes para las autoridades en una
base de datos de un Estado miembro de la UE?

Osi

®No

Medios de estudio e investigacion

Utiliza los siguientes medios de estudio e investigacion:

Describalas

Esta informacidn, ;esta disponible sin costes para las autoridades en una
base de datos de un Estado miembro de la UE?

OsSi

®No

Gestion de la cadena de suministro
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Podra aplicar los siguientes sistemas de gestién de la cadena de suministro y
seguimiento durante la ejecucién del contrato:

Describalas

Esta informacién, jesta disponible sin costes para las autoridades en una
base de datos de un Estado miembro de la UE?

OsSi

®No

Autorizacion de verificaciones

Cuando los productos o servicios que se vayan a suministrar sean complejos

0, excepcionalmente, en el caso de productos o servicios que sean necesarios
para un fin particular: ;Autorizara el operador econémico gque se verifiguen su
capacidad de produccién o su capacidad técnica y, en su caso, los medios de
estudio e investigacién de que dispone, asi como las medidas de control de la
calidad que aplicara? La verificacidon sera efectuada por el poder adjudicador o, en
su nombre, cuando este asi lo autorice, por un organismo oficial competente del
pais en el que esté establecido el proveedor de suministros o de servicios.

:Permite que se efectlen verificaciones?

eS|

ONo

Titulos de estudios y profesionales

El propio proveedor de servicios o contratista y/o (dependiendo de los requisitos
fijados en el anuncio pertinente o los pliegos de la contratacién) su personal
directivo tienen los siguientes titulos de estudios y profesionales.

Describalas

Cumple con lo requerido en el pliego: Segun perfiles definidos, se exigiran las
siguientes certificaciones (o equivalentes) para todos los miembros del equipo
0, en su defecto, el compromiso de obtenerlos en los primeros seis meses de
prestacion del servicio. Para Implementadores: ¢ CIS - IT Service Management
Para Programadores: * Certified Application Developer Para Administrador:
Certified System Administration

Esta informacidn, ;esta disponible sin costes para las autoridades en una
base de datos de un Estado miembro de la UE?
OSi

®No
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Medidas de gestion medioambiental
El operador econémico podra aplicar las siguientes medidas de gestion
medioambiental al ejecutar el contrato:

Describalas

Esta informacién, jesta disponible sin costes para las autoridades en una
base de datos de un Estado miembro de la UE?

OsSi

®No

Numero de directivos

El nUmero de directivos del operador econémico durante los tres ultimos afnos ha
sido el siguiente:

Ano

Numero

Ano

Numero

Esta informacién, jesta disponible sin costes para las autoridades en una
base de datos de un Estado miembro de la UE?

OSi

®No

Plantilla media anual

La plantilla media anual del operador econémico durante los tres ultimos afos fue
la siguiente:

Ano

Numero
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Numero

Ano

Numero

Esta informacidn, ;esta disponible sin costes para las autoridades en una
base de datos de un Estado miembro de la UE?

OSi

®No

Maquinaria, material y equipo técnico

El operador econémico dispondra de la maquinaria, el material y el equipo técnico
siguientes para ejecutar el contrato:

Describalas

Esta informacién, jesta disponible sin costes para las autoridades en una
base de datos de un Estado miembro de la UE?

OsSi

®No

Parte de subcontratacion

El operador econémico tiene eventualmente el propdsito de subcontratar la
siguiente parte (es decir, porcentaje) del contrato. Tenga en cuenta que, si el
operador econdmico ha decidido subcontratar una parte del contrato y cuenta con
la capacidad del subcontratista para llevar a cabo esa parte, debera cumplimentar
un DEUC separado en relacién con dicho subcontratista (véase la parte Il, seccion
C, mas arriba).

Especifique:

Cuando se trate de contratos de suministro: Muestras, descripciones o
fotografias sin certificado de autenticidad

Cuando se trate de contratos publicos de suministro: El operador econémico
facilitard las muestras, descripciones o fotografias requeridas de los productos
que se deban suministrar, sin necesidad de adjuntar certificados de autenticidad.
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Indique la respuesta
@Si
ONo

Esta informacidn, ;esta disponible sin costes para las autoridades en una
base de datos de un Estado miembro de la UE?

OSi

®No

Cuando se trate de contratos de suministro: Muestras, descripciones o
fotografias con certificado de autenticidad

Cuando se trate de contratos publicos de suministro: El operador econémico
facilitard las muestras, descripciones o fotografias requeridas de los productos
gue se deban suministrar, y adjuntara los certificados de autenticidad en su caso.

Indique la respuesta
eS|
ONo

Esta informacién, jesta disponible sin costes para las autoridades en una
base de datos de un Estado miembro de la UE?

OsSi

®No

Cuando se trate de contratos de suministro: Certificados expedidos por
institutos de control de calidad

;Puede el operador econémico presentar los oportunos certificados expedidos por
institutos o servicios oficiales encargados del control de calidad, de competencia
reconocida, que acrediten la conformidad de los productos perfectamente
detallada mediante referencias a las especificaciones o normas técnicas,
conforme a lo previsto en el anuncio pertinente o los pliegos de la contrataciéon?

Indique la respuesta
@Si
ONo

Esta informacidn, ;esta disponible sin costes para las autoridades en una
base de datos de un Estado miembro de la UE?

OsSi

®No
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D: Sistemas de aseguramiento de la calidad y normas de gestion

medioambiental

El articulo 62, apartado 2, de la Directiva 2014/24/UE establece los
siguientes criterios de seleccidn:

Certificados expedidos por organismos independientes sobre las normas
de aseguramiento de la calidad

;Podra el operador econémico presentar certificados expedidos por organismos
independientes que acrediten que cumple las normas de aseguramiento de la
calidad requeridas, en particular en materia de accesibilidad para personas con
discapacidad?

Indique la respuesta
@Si
ONo

Esta informacién, jesta disponible sin costes para las autoridades en una
base de datos de un Estado miembro de la UE?

OsSi

®No

Certificados expedidos por organismos independientes acerca de
sistemas o normas de gestion medioambiental

;Podré el operador econdmico presentar certificados expedidos por organismos
independientes que acrediten que aplica los sistemas o normas de gestién
medioambiental requeridos?

Indique la respuesta
eS|
ONo

Esta informacién, jesta disponible sin costes para las autoridades en una
base de datos de un Estado miembro de la UE?

OSi

®No

Finalizar

Parte V: Reduccion del numero de candidatos cualificados

El operador econdmico declara que:
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Cumple los criterios objetivos y no discriminatorios o las normas que
deben aplicarse a fin de limitar el numero de candidatos de la manera
siguiente:
En los casos en que se exija la presentacion de determinados
certificados u otras formas de pruebas documentales, indique
respecto a cada uno de ellos si el operador econémico posee los
documentos necesarios:
Si algunos de estos certificados u otros tipos de pruebas documentales estdn
disponibles en formato electrénico, sirvase indicar respecto de cada uno de ellos:

Indique la respuesta
oS

ONo

Describalas

Esta informacién, jesta disponible sin costes para las autoridades en una
base de datos de un Estado miembro de la UE?

OsSi

®No

Parte VI: Declaraciones finales

El o los abajo firmantes declaran formalmente que la informacién comunicada en
las partes Il - V es exacta y veraz y ha sido facilitada con pleno conocimiento de
las consecuencias de una falsa declaracién de caracter grave.
El o los abajo firmantes declaran formalmente que podran aportar los
certificados y otros tipos de pruebas documentales contemplados sin
tardanza, cuando se les soliciten, salvo en caso de que:
a) el poder adjudicador o la entidad adjudicadora tengan la posibilidad
de obtener los documentos justificativos de que se trate directamente,
accediendo a una base de datos nacional de cualquier Estado miembro
que pueda consultarse de forma gratuita, (siempre y cuando el operador
econdmico haya facilitado la informacién necesaria (direccién de la
pagina web, autoridad u organismo expedidor, referencia exacta de la
documentacidn) que permita al poder adjudicador o la entidad adjudicadora
hacerlo; si fuera preciso, debera otorgarse el oportuno consentimiento para
acceder a dicha base de datos), o
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b) A partir del 18 de octubre de 2018 a mas tardar (dependiendo de la
aplicacién a nivel nacional del articulo 59, apartado 5, parrafo segundo, de
la Directiva 2014/24/UE), el poder adjudicador o la entidad adjudicadora ya
posean los documentos en cuestién.

El o los abajo firmantes formalmente consienten en que [indique el poder
adjudicador o la entidad adjudicadora segun figure en la parte |, seccién

A] tenga acceso a los documentos justificativos de la informacién que se

ha facilitado en [indique la parte/seccién/punto o puntos pertinentes] del
presente Documento Europeo Unico de Contratacidn, a efectos de [indique el
procedimiento de contratacién: (descripcién breve, referencia de publicacién
en el Diario Oficial de la Unién Europea, nUmero de referencia)].

Fecha, lugar y, cuando se exija o0 sea necesaria, firma o firmas:

Fecha

29-03-2023

Lugar Fi rmado por ***6135%*
Bilbao CARLOS PALACI O (R

. **x%x1779*) el dia
Firma 30/ 03/ 2023 con un

certificado emtido por AC
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