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	AYUNTAMIENTO DE LEGUTIO



	PLIEGO DE condiciones TÉCNICAS QUE REGIRÁ LA LICITACIÓN DEL CONTRATO DE SERVICIOS DE LIMPIEZA DE EDIFICIOS E INSTALACIONES MUNICIPALES DEL AYUNTAMIENTO DE LEGUTIO




	TÍTULO I. OBJETO  Y ALCANCE DEL CONTRATO




A.- Objeto del contrato
El objeto del presente pliego de prescripciones técnicas es definir los requisitos básicos que regirán para la prestación del servicio de limpieza de diversas instalaciones sitas en el municipio de Legutio de titularidad municipal, que se describen detalladamente en el título V del presente pliego, con indicación del programa de limpieza para cada centro, que tendrá carácter de mínimo y el cual deberá ser objeto de programación mediante la presentación de un calendario detallado (horas por edificio, nº de personas, etc.) por las personas licitadoras.

B.-Alcance

La prestación del servicio se circunscribe a este término municipal de Legutio.
La empresa adjudicataria estará obligada a aceptar las ampliaciones del ámbito del contrato, por incorporación de nuevos edificios o ampliación de los existentes no incluidos en la relación inicial, siempre que el Ayuntamiento y el adjudicatario así lo acuerden, dentro del límite del 20% del importe del contrato (IVA incluido).
La empresa adjudicataria soportará la reducción del ámbito espacial del contrato (provisional o definitivamente), respecto de aquellas dependencias que el Ayuntamiento o entidades dependientes consideren oportuno, siempre y cuando la reducción no suponga más de un 20% del costo del contrato (IVA incluido). Ni la ampliación ni la reducción del ámbito espacial del contrato, dará lugar a indemnización alguna a favor de la empresa adjudicataria.
	TÍTULO II. CARACTERÍSTICAS TÉCNICAS DEL SERVICIO




A.-Descripción de la limpieza

Con carácter general los trabajos correspondientes a la limpieza han de referirse a la totalidad de las superficies relacionadas en el presente pliego pertenecientes a los centros y dependencias, se referirán, por tanto, a las aulas, despachos, pasillos, aseos, escaleras, barandillas, pasamanos, bibliotecas, almacenes, etc., incluyéndose el mobiliario, los equipamientos fijos, los elementos decorativos, parámetros verticales de cualquier tipo, techos, mesas, sillas, sillones, frentes, laterales y parte superior de armarios, mostradores, alfombras, lámparas, cuadros, maceteros, persianas, teclados, pantallas, baldas, equipamientos sanitarios, duchas, lavabos, urinarios, tapas y similares, escobillas, jaboneras, seca manos, portarrollos, ventanas, puertas, espejos, cristales interiores y exteriores, etc.
La empresa adjudicataria deberá seguir todas las indicaciones que el/la responsable del Ayuntamiento dé respecto de la limpieza.
Respecto a las limpiezas trimestrales, se establecerá un calendario concreto al inicio del contrato, ej.: primera quincena de los meses de enero, abril, julio y  octubre.

B.-Características técnicas de la limpieza básica

1) SUELOS:
Los suelos habrán de ser barridos y fregados en general, teniendo en cuenta el tipo de material, mediante el empleo de métodos y productos adecuados. Deberán de ser desalojados de polvo y suciedad, asegurándose una estética correcta. Las frecuencias se marcan para cada dependencia o centro.
Los suelos serán objeto de un estudio y cuidado especial, dado que los pavimentos recogen más del 50% de la suciedad que penetra en un edificio.

Se procederá, cuando las circunstancias lo permitan, al acondicionamiento de los pavimentos, de manera que el mantenimiento posterior sea facilitado y racionalizado al máximo con vistas a conseguir una más rápida y eficaz eliminación de la suciedad y un mayor grado de higiene y estética.
SUELO DUROS Y POROSOS
Como son mármol, terrazo, baldosa o similar, se tratarán con selladores en base agua de carácter neutro, convirtiéndose así en una super​ficie impermeable y homogénea en la que la suciedad no penetre y sea de fácil remoción. Para conseguir un mayor efecto estético se abrillantarán con emulsiones antideslizantes y autorizantes. Estas operaciones se repetirán con una frecuencia adaptada al tráfico, al desgaste y al grado de suciedad.

El mantenimiento posterior de estos pavimentos se hará mediante un «barrido húmedo», sistema que permite una total eliminación del polvo, y un fregado con mopa y detergente neutro para remover las manchas cada vez que fuese necesario.

SUELOS NO POROSOS
Como la nolla, el granito y ciertos tipos de baldosa, se aspirarán o barrerán con un compuesto especial que evita el desplazamiento de polvo en el ambiente y se fregarán con mopa y detergente apropiado.

SUELOS DE CEMENTO Y HORMIGON
Se barrerán con un compuesto especial o se aspirarán y se baldearán o fregarán.

Se evitará en general el uso de ácidos en todos los pavimentos de piedra natural o artificial, ya que la acción química que ejercen sobre ellos es sumamente perjudicial.

SUELOS DE MADERA
Los suelos de madera barnizada se limpiarán con mopsec impregnado con un producto especial fija‑polvo antideslizante y un ligero fregado con una mopa húmeda y detergente. Periódicamente se aplicará una cera en base disolvente, especial para este tipo de madera, que tenga por objeto realzar el brillo y prolongar la duración del trata​miento de base. Esta capa protectora se abrillantará a continuación con máquina.

Los suelos de madera encerados serán objeto del mismo procedimiento en lo que se refiere a la eliminación de polvo, pero se excluirá totalmente el uso de agua en su limpieza. Se encerarán y abrillantarán con regularidad, previa eliminación de las capas viejas de ceras.
SUELOS PLASTICOS Y CORCHO
Los suelos lisos u homogéneos de goma, sintasol o similares serán también objeto de un tratamiento de base que consiste en un fregado mecánico a fondo, seguido de la aplicación de un sellador en base agua, cuya misión consiste en crear una capa dura y resistente que protege el pavimento contra las marcas negras producidas por la anilina contenida en la goma negra de las suelas de los zapatos o ruedas de sillas. Esta capa protectora, a la vez que evita la formación de marcas negras y rayas profundas, tiene también como primordial finalidad prolongar la vida de dichos pavimentos, ya que al hacerse más fácil la remoción de la suciedad, los procedimientos de limpieza son menos agresivos.
Para realzar el aspecto estético del suelo y conservar su aspecto de origen, se aplicará, además, encima del sellador, una emulsión en base agua autobrillante y abrillantable que permitirá a su vez una remoción más fácil de la suciedad. El mantenimiento se hará mediante un barrido húmedo de toda la superficie y un abrillantado en seco con máquina, siempre que las condiciones del local lo permitan o lo aconsejen.

El tratamiento de base se renovará con la debida frecuencia y la renovación de la emulsión protectora se hará mediante el método Spray consistente en realizar en una sola operación la limpieza, encerado y abrillantado de los suelos con máquinas abrillantadoras y un producto especial compuesto de ceras y agentes detergentes, método más racional, eficaz y económico de mantenimiento de los suelos lisos.

En caso de que la emulsión aplicada fuese de tipo metalizado autobrillante y lavable, se sustituirá el método «Spray» por un fregado ligero con mopa y detergente neutro, según fuese necesario. En ningún caso se usarán en estos pavimentos disolventes en estado puro o productos básicos, ya que estos últimos resultan particularmente dañinos, llegando en ciertos casos a modificar el color del pavimento.
Los tratamientos de base se mantendrán y renovarán según un programa preestablecido por el adjudicatario, adaptado a las circunstancias específicas de cada zona, además 1 vez al año se realizará un tratamiento más profundo y completo.

ALFOMBRAS Y MOQUETAS

Las alfombras y moquetas se aspirarán con profundidad con la frecuencia necesaria, según un programa preestablecido y adaptado a las circunstancias específicas de tráfico, grado de suciedad, etc., se procederá a una limpieza más profunda y completa mediante un shampoo, adecuado o un compuesto especial que, además de ejercer una acción limpiadora, tiene por objeto realzar los colores de los suelos textiles devolviéndoles su aspecto original.

Las manchas se quitarán con regularidad y cada vez que se produzcan procurando que no pase mucho tiempo para evitar su penetración dentro de la fibra del pavimento, en cuyo caso su remoción se hace más difícil.

2) SERVICIOS, DUCHAS Y VESTUARIOS:

Se concederá especial atención a la limpieza de los Servicios de WC, que son el espejo del grado de limpieza que se respira en un edificio y que por el uso al que van destinados requieren el mayor grado de higiene posible. Todos los aparatos sanitarios y lavabos serán objeto de una limpieza escrupulosa y metódica, así como los suelos y accesorios.

Se evitará el uso de ácidos, que, si bien tienen un efecto limpiador inmediato y espectacular, producen daños irreparables en las tuberías, pavimentos y accesorios.

Se usarán en general detergentes neutros o débilmente alcalinos que eviten la formación de calcificadores y se caractericen por sus efectos especialmente, conservantes, así como bayetas no abrasivas que puedan rayar las superficies esmaltadas, se aplicarán desinfectantes limpiadores no abrasivos, con poder rematante y desodorizante que no limiten a enmascarar los olores, sino que vayan destinados a suprimirlos, eliminando los gérmenes que los producen.

Cada día que se efectúe la limpieza se limpiarán escrupulosamente y a fondo los aparatos sanitarios utilizando desodorizantes. Se fregarán los suelos con detergente desinfectante y bactericida, asimismo se limpiarán y secarán los espejos y grifería dando un repaso al alicatado, también se procederá a la eliminación del polvo y lavado de los alicatados, así como en puertas, radiadores, metales, etc. Se cuidará también de que en cada servicio y aseo no falten los materiales fungibles necesarios.

En lo que a la zona de agua del gimnasio se refiere, se ha de limpiar exhaustivamente el suelo de la sauna y del baño turco, así como de la zona de baldosas (imitación madera), ya que, debido a la rugosidad del terreno, se trata de una zona que acumula suciedad. Para una correcta limpieza, será necesario levantar las rejillas existentes y limpiar toda la suciedad acumulada en los coladores de cada una de las rejillas. Asimismo, se limpiarán las cristaleras de la sauna, el baño turco, y la mampara de la ducha, haciendo hincapié en esta última, ya que pueden ocasionarse manchas de cal. Por último, los bancos de la sauna, el baño turco, así como el situado en el exterior, deberán ser limpiados con un trapo húmedo, que en el caso del baño turco deberá estar acompañado de un producto neutro, al ser éste de plástico.

3) PAREDES, MAMPARAS, PUERTAS, MOSTRADORES: 
Gozarán de repaso periódico preestablecido eliminando las manchas y el polvo con los productos adecuados a cada tipo de material.

Los techos y paredes se mantendrán en todo momento libre de polvo, que se quitará según una frecuencia preestablecida con los productos adecuados a cada tipo de material. El fregado, en su caso, de estas superficies, si fuesen lavables, se hará con cepillos suaves y una solución de detergente neutro tibio.

Las puertas interiores de paso en el edificio se limpiarán del polvo depositado en marcos y relieves de la carpintería. Los roces de las puertas o de los accesos a los locales (marcos de puertas, interruptores, etc.), se quitarán con la frecuencia suficiente para que estén en todo momento en perfectas condiciones de limpieza. Pasamanos y pomos de puertas, limpieza según programa preestablecido y con los productos adecuados a cada tipo de material. Los dorados y metales se limpiarán con limpiametales adecuados y, en su caso, se aplicará un producto protector que evite una oxidación demasiado rápida del metal, conservando así el aspecto original.

Los aceros inoxidables se limpiarán con detergente neutro y se excluirá de su limpieza todo agente abrasivo que pudiera rayarlos o cualquier producto ácido que pudiera alterar sus cualidades. Asimismo, se prohibirá el uso de los clásicos limpiametales.

Los aluminios se limpiarán igualmente con detergentes neutros, excluyendo cualquier agente abrasivo o ácido que pudiera alterar el anodizado del mismo.

Las mamparas se limpiarán periódicamente con productos adecuados a la composición de estas.
4) MOBILIARIO: 

Se entiende por mobiliario todas las mesas, sillas, sillones, encimeras, armarios estanterías cerradas, ceniceros, papeleras, radiadores, alféizares, etc., existentes en las dependencias, así como las pantallas de ordenador, teclados, impresoras, etc., no utilizando productos que puedan dañar el funcionamiento de éstos, pero que permitan una correcta limpieza. El mobiliario se mantendrá en condiciones limpias y atractivas quitando escrupulosamente el polvo de toda su superficie con bayetas tratadas, así como los roces que se hubiesen producido en el uso diario.

El mobiliario metálico se limpiará con un paño húmedo, una vez seco se pasará un paño suave para dar brillo y hacer desaparecer las posibles huellas que hayan podido quedar.

El mobiliario de madera se limpiará con un paño suave y seco, y se les aplicará periódicamente una cera especial que mantenga sus condiciones originales, para que den en todo momento la sensación de ser nuevos.

Los muebles lavables se fregarán con regularidad, aplicando una fina capa de un producto protector neutro que evita que la suciedad se adhiera a ellos.

Los letreros se limpiarán periódicamente con productos adecuados a cada tipo de material, según sea de madera, material plastificado, metálico, cristal….

Los ceniceros y papeleras se vaciarán y limpiarán diariamente, se vaciarán en sacos apropiados, cuidando separar la ceniza del papel para evitar incendios. Los ceniceros se limpiarán con bayeta húmeda para no dejar restos de ceniza. Y las papeleras se lavarán con detergente aromático.

Diariamente se dará a los distintos locales la ventilación precisa y adecuada en función de los usos, mediante apertura de ventanas.

La limpieza del polvo en radiadores, armarios, estanterías, alféizares, se realizará periódicamente.
Deberá, en general, en la limpieza de todo tipo de mobiliario, ponerse especial atención el estado habitual de limpieza de mesas y útiles de trabajo (pizarras, encerados, ofimática, etc.,).

Si en la mesa se encontraran con papeles y documentos, se pasará un plumero fino con el fin de quitar el polvo.
5) CRISTALES INTERIORES:

De puertas, ventanillas y vestíbulos, se mantendrán permanentemente limpios, con aparato provisto de pestaña y goma, evitando, si el marco es de madera, que escurra agua que pueda llegar a estropearla.
6) VENTANAS Y CRISTALES EXTERIORES:

En las ventanas, persianas, rejas, balcones, barandillas se realizará una limpieza según un programa preestablecido por el adjudicatario de acuerdo con lo dispuesto en el Título V de este pliego de condiciones, adaptado a las circunstancias específicas de cada zona además de una limpieza anual más profunda y completa.

La Limpieza de cristales consiste en limpiar los cristales interiores y exteriores (accesibles desde el interior), incluso el marco y alfeizar. Básicamente consiste en, dispersar la solución, agua más producto limpiacristales adecuado sobre el cristal para disolver la suciedad, si el cristal tuviera sustancias adheridas usar rascador, y secar y sacar brillo al cristal. Frotar también con la gamuza el marco del cristal.

Las persianas se limpiarán con los productos adecuados según el material.

Las rejas de puertas y ventanas exteriores se lavarán con agua y detergente, aclarando con agua limpia y dejándolo secar bien.

Balaustradas exteriores, se eliminará el polvo y suciedad depositada y se limpiarán adecuadamente según el material.
7) ASCENSORES:
Se limpiará periódicamente según un programa preestablecido, con productos adecuados a las características de la cabina, mezclado con productos desinfectantes.

C.- Horario del servicio

El horario de realización de este servicio se efectuará dentro de la franja horaria que se indica en el Título V de este Pliego para cada edificio o instalación, y a título orientativo dará comienzo antes o después del inicio o finalización de la jornada de trabajo o apertura en las distintas dependencias.

D.-Retirada de basuras

Los residuos sólidos se recogerán por el personal de la empresa adjudicataria y se sacarán a los contenedores de basura establecidos para el depósito de basura en los días y horarios fijados.

E.-Procedimientos de limpieza

Las referidas tareas de limpieza se realizarán conforme a los procedimientos más adecuados al espacio y a la superficie a limpiar y mediante la utilización de productos compatibles con la naturaleza de los materiales constructivos y con las características del elemento objeto de limpieza. En este sentido, se tendrán en cuenta las recomendaciones del fabricante de cada elemento constructivo y de los propios productos de limpieza. Será la empresa adjudicataria la responsable si se produce deterioro de cualquier elemento como consecuencia de una mala praxis de limpieza.

Así mismo, la correcta limpieza de los edificios tendrá que posibilitar el logro máximo de vida útil de los elementos que componen las instalaciones, así como el aspecto digno del conjunto. 

Los procedimientos de limpieza serán respetuosos con el medio ambiente, teniendo en cuenta el ahorro máximo de agua y energía procurando ajustar las frecuencias y horarios con el fin del aprovechamiento de la luz natural y mejorar la eficiencia energética.
Se deberá promover y garantizar las buenas prácticas medioambientales en el servicio: dosificación, uso responsable de productos, ahorro y eficiencia energética. Para ello, todos los envases de productos de limpieza estarán correctamente etiquetados y dispondrán de aparatos de dosificación y dilución precisos.

	TITULO III. PERSONAL, MATERIALES E INSTALACIONES




A.-PERSONAL

La empresa adjudicataria contará con los medios personales necesarios para la correcta ejecución de los trabajos, incluso para asegurar la ejecución de los trabajos cuando se produzcan bajas por absentismo laboral, enfermedad, accidentes, vacaciones y otras causas debidamente justificadas. Todas las personas empleadas deberán estar inscritas en el Régimen General de la Seguridad Social y cubiertos frente a cualquier riesgo, accidente laboral, etc.

También será necesario prever los puestos de trabajo necesarios para ejercer las labores de vigilancia y control que aseguren la correcta ejecución de los servicios y el personal indirecto asignado a los servicios, con el fin de garantizar el buen funcionamiento de los mismos. En concreto, la adjudicataria designará una persona que asumirá la gestión directiva del objeto del contrato, de coordinación y de supervisión, que gestionará el día a día del servicio y que hará de interlocutor o interlocutora con el Ayuntamiento, desarrollando esta persona supervisora las siguientes funciones:
· Cumplir y hacer cumplir todas las políticas y normas establecidas por la empresa.
· Hacer que se cumplan los estándares de seguridad, establecidos para todas las actividades desarrolladas en los diferentes Edificios Municipales.

· Realizar los entrenamientos y formación a toda persona nueva o trasladada que llegue a su área de trabajo en lo relacionado con la seguridad industrial y las tareas a desarrollar.

· Preparar, revisar y difundir todos los procedimientos seguros de trabajo, relacionados con las actividades que se desarrollan en su área de trabajo.

· Diligenciar todos los registros correspondientes a entrenamiento/formación, reentrenamiento, reportes de tiempo, horas extras, novedades, disciplinarios, permisos y ausentismo.

· Diligenciar el formato de registro de vinculación de toda persona trabajadora que este bajo su responsabilidad.

· Asegurarse de que todos los equipos y herramientas destinados para la prestación de los servicios se encuentren 100% operativos.

· Responsabilizarse por todos los consumibles, materiales y herramientas entregados por la empresa para la ejecución de los servicios.

· Velar por el buen uso a todos los equipos, herramientas, maquinaria, consumibles, materiales, etc.

· Tramitar regularmente el formato de solicitud de materiales e insumos.

· Recibir semanalmente los insumos, materiales y distribuirlos al personal a cargo.

· Velar por que el personal a su cargo utilice la dotación completa y los elementos de seguridad y protección personal según las áreas de trabajo a que pertenezcan.

· Participar activamente de los entrenamientos/formaciones, inducciones y capacitación que la gerencia y el departamento de seguridad de la empresa coordinen y designen su asistencia.

· Realizar inspecciones y observaciones para dar cumplimiento a los estándares establecidos.

· Realizar según la necesidad las charlas talleres de seguridad, con todo su grupo de trabajadores.

· Asegurarse de mantener actualizado todos los documentos que requiere las personas trabajadoras para el desarrollo de las actividades, para no causar trastornos en los servicios que presta la empresa.

· Mejorar con confidencialidad todos los documentos e información relacionada con aspectos técnicos, económicos y operativos de la empresa.

· Todas aquellas funciones que se puedan adicionar con relación a su cargo y la expansión o disminución de los servicios que presta la empresa.

Todo el personal deberá ser debidamente identificado en orden a la seguridad de los servicios, proponiendo las personas licitadoras el sistema de identificación que consideren más eficaz. Todo el personal deberá ir en condiciones de aseo y decoro.
El transporte de personal y material dedicado a la limpieza será por cuenta y a cuenta de la empresa adjudicataria.

Se cumplirá la ley de salud laboral y Prevención de Riesgos Laborales.

La empresa adjudicataria se responsabilizará de la falta de aseo, decoro o de la descortesía o mal trato que el personal observe con respecto a las personas usuarias de los edificios objeto de contrato, así como del trabajo, puntualidad y asistencia que serán comprobados a través de la persona supervisora designada por la empresa adjudicataria.
La empresa adjudicataria sustituirá por su cuenta y a su cargo, el personal que esté de baja por enfermedad, permisos, o que no pueda prestar el servicio por cualquier motivo, manteniendo, en todo momento, la plantilla completa.

Las modificaciones de la plantilla serán comunicadas al Ayuntamiento de Legutio para su autorización indicando la identidad de la persona sustituida, así como de la persona sustituta, categoría, jornada laboral, antigüedad en la empresa y número de afiliación a la Seguridad Social. La empresa adjudicataria remitirá el parte diario de control de asistencia de todo su personal al responsable del Ayuntamiento.

Si durante la vigencia de este contrato se acordase entre la empresa adjudicataria y su personal la reducción o modificación de la jornada de trabajo, ello no repercutirá en la calidad ni la cantidad de los servicios contratados ni tendrá repercusión alguna para el Ayuntamiento en el costo del contrato. De la citada reducción se dará cuenta a los Servicios Técnicos municipales para su control. 

Todo el personal destinado a las labores de limpieza e higienización habrá sido formado y será responsable de esta formación la empresa adjudicataria.

La empresa adjudicataria deberá formar a todo el personal en la dosificación correcta de los productos de limpieza usados en la prestación del servicio, de acuerdo con las normas de los fabricantes y de cara a minimizar su impacto medioambiental; en las medidas preventivas que se deben tomar y en los riesgos laborales que conllevan su manipulación.

B.-MATERIALES

Los materiales de limpieza y demás utensilios de trabajo se aportarán por la empresa adjudicataria, sin que ello suponga un costo adicional en el importe de la adjudicación.

El Ayuntamiento suministrará gratuitamente el agua y la corriente eléctrica necesaria para la ejecución de los trabajos de limpieza.

Se cuidará también que en cada servicio y aseo no falten los materiales fungibles necesarios, por lo que la empresa adjudicataria tendrá a disposición del servicio los productos de limpieza que aseguren su uso y su reposición.

No serán considerados materiales de limpieza, el papel higiénico, el papel desechable destinado al secado de manos y las soluciones jabonosas precisas a instalar en los aseos de los diferentes locales, los cuales serán suministrados por cuenta del Ayuntamiento, salvo que la empresa licitadora lo oferte como mejora.

Toda la maquinaria, equipos y útiles de trabajo no constituirán una fuente de peligro para las personas trabajadoras, siempre que sean utilizados en las condiciones, forma y fines recomendados para ello. La empresa adjudicataria recabará de las empresas fabricantes, importadoras o suministradoras la información necesaria para que la utilización y manipulación de la maquinaria, equipos y útiles de trabajo se produzca sin riesgo para la seguridad y la salud de las personas empleadas, así como facilitar la información a las personas trabajadoras en términos que resulten comprensibles para estas. 

Toda la maquinaria deberá contar además con los Certificados y las revisiones reglamentarias.

C.-INSTALACIONES

El Ayuntamiento no cede ninguna instalación al adjudicatario, sin perjuicio de que en algunos edificios existan pequeños locales que puedan ser utilizados por el adjudicatario como almacén.

	TÍTULO IV. PLANIFICACIÓN, ORGANIZACIÓN Y SISTEMAS DE CONTROL DEL SERVICIO




A.-Planificación

La adjudicataria deberá entregar en el plazo máximo de 3 meses a partir de la firma del contrato, en base a la oferta presentada, los siguientes documentos:

· Plan de prevención de riesgos laborales de todos los puestos de trabajo incluidos en este pliego.
· Protocolo de limpieza definitivo donde se especificará, para cada tipo de elemento, el método de limpieza, los productos, maquinarias y medios auxiliares a utilizar en las distintas tareas del servicio.
· Plan de limpieza definitivo de cada centro, que especificará la frecuencia y orden de los trabajos a realizar, equipos a utilizar para cada edificio, número de personas trabajadoras, de horas diarias de limpieza, concreción de tareas a realizar por cada persona trabajadora, así como programación de las limpiezas generales y los sistemas de control, seguimiento y evaluación que utilizará. También se indicará la información relativa a la maquinaria, herramientas, útiles y cuanta información considere oportuna.

· Plan de formación para el personal trabajador.

Estos documentos, una vez consensuados y aprobados por el Ayuntamiento, serán de obligado cumplimiento a lo largo de la vigencia del contrato, salvo que se consideren obsoletos y se proceda a su modificación consensuada y aprobada por el Ayuntamiento.

B.-Organización

Corresponde al adjudicatario la dirección de los servicios, debiéndose ajustar estrictamente a las órdenes o directrices que en ejercicio de los poderes de Dirección, Inspección y Control, le señalen tanto la Corporación, como los Servicios Técnicos Municipales.
La empresa licitadora propondrá en sus ofertas los aspectos de organización que consideren oportunos, dentro de la organización propuesta deberán prever unos dispositivos muy ágiles que permitan proporcionar a tiempo todos los datos requeridos por el Ayuntamiento para llevar a cabo satisfactoriamente los controles que crea convenientes sobre este servicio (control de actividades, evaluación del nivel de limpieza, control de asistencia, confirmación de los trabajos realizados, incidencias del servicio).
La empresa adjudicataria dispondrá de infraestructura para asesorar al Ayuntamiento sobre productos, medios auxiliares o protocolos de limpieza cuando sea requerida.
El Ayuntamiento de Legutio designará una persona para coordinar las actividades a desarrollar en los edificios y el servicio de limpieza. Esa persona se encargará de poner en conocimiento de la empresa adjudicataria del contrato de limpieza, el calendario de actividades y de las necesidades de limpieza para el edificio, con una antelación mínima de 15 días. Además, el Ayuntamiento se podrá poner en contacto con la adjudicataria del contrato siempre que lo necesite, para exponer sus sugerencias, quejar o mejoras sobre el servicio.
Semestralmente, la empresa adjudicataria y el Ayuntamiento procederán a analizar las posibles variaciones que sea conveniente realizar, y confeccionar el calendario de trabajo semestral.

C.-Sistemas de control del servicio

La verificación del cumplimiento de los servicios se realizará mediante un sistema de control de las prestaciones, con la periodicidad que el Ayuntamiento considere conveniente, basado en el control de actividades y la evaluación del nivel de limpieza.

El control de actividades tendrá por objeto comprobar el grado de cumplimiento de las prestaciones técnicas estipuladas en este Pliego, y en la oferta, en lo concerniente a frecuencias, número de personas trabajadoras y forma de ejecución de los trabajos. Estas previsiones se realizarán conjuntamente con las personas responsables de la empresa adjudicataria.
Diariamente se realizará el control presencial del personal asignado a los trabajos de limpieza en cada centro de trabajo. 
Mensualmente, se realizará el control del absentismo del personal, quedando la adjudicataria obligada a demostrar toda sustitución con personal de la misma cualificación a la persona trabajadora sustituida. Las personas licitadoras incluirán en su oferta el sistema de control que proponen. Definirán, también, la estructura jerárquica de la totalidad de la plantilla de trabajadoras adscrita al contrato.

Es facultad del Ayuntamiento someter la prestación de los servicios de limpieza a la inspección y control de calidad de forma continuada, bien con personal propio, bien a través de los órganos que puedan contratarse a tal efecto.
La realización de los controles tiene como finalidad obtener unas prestaciones satisfactorias de acuerdo con las condiciones exigidas en este Pliego para conseguir y mantener una calidad óptima del Servicio de Limpieza y ofrecer a las personas usuarias la confianza de que está obteniendo la calidad deseada en el Servicio prestado.

El Ayuntamiento podrá solicitar a la empresa adjudicataria la entrega de cuanta documentación estime necesaria para llevar a cabo los controles que se consideren procedentes sobre la prestación del servicio, cumplimiento normativo, etc.
La empresa adjudicataria está obligada a informar por escrito y de forma inmediata al Ayuntamiento de cualquier incidencia que afecte al servicio o de las reclamaciones formuladas por personas usuarias relacionadas con la prestación del servicio.
La persona contratista deberá presentar parte de los trabajos realizados y de cuantas circunstancias ocurran en el servicio.
El Ayuntamiento podrá realizar en cualquier momento las inspecciones que considere oportunas con el fin de valorar la prestación y calidad del servicio. En este sentido, al margen de todas aquellas otras inspecciones, planificadas o no, que considere oportunas llevará a cabo las siguientes:


-Inspección pre-operacional de equipos/utensilios.

-Inspección general de equipos/utensilios.

-Inspección elementos de protección personal


-Inspección de almacenamiento e inventarios de consumibles.


-Inspección de elementos de seguridad y protección personal.
La empresa contratista quedará exenta de responsabilidad cuando el trabajo defectuoso o mal ejecutado sea consecuencia inmediata de una orden la Administración.

En el caso de que se estimase que el trabajo efectuado no se adecua a la prestación contratada, se dará por escrito a la empresa las instrucciones detalladas con el fin de remediar las faltas o defectos observados. En dicho escrito, se fijará el plazo para subsanar.

Para el caso de cumplimiento defectuoso de la prestación objeto del contrato, se podrán establecer penalizaciones.

	TÍTULO V.-EDIFICIOS, INSTALACIONES Y PROGRAMA MÍNIMO DE TRABAJO




A.-IKASTOLA GARAZI

1.-DESCRIPCIÓN DEL EDIFICIO:
PLANTA BAJA:
· Frontón (175 m2 de mortero pintado y tatami). En este local hay colocados espejos de 18,10 x 1,90 m.

· Porche cubierto + rampa (256 m2 de mortero pintado).

· Patio superior (800 m2 de cemento).

· Patio inferior (600 m2 de cemento).

· Duchas y baños (izda. y dcha.) (75 m2 de baldosa).

· 2 escaleras de salida a patio y descansillos (50 m2 de baldosa).

· Baño del comedor (14 m2 de baldosa)

PRIMER PISO:
· Aulas de 1º totalmente equipadas con mobiliario (43 m2 de corcho).

· Aula de 2º totalmente equipadas con mobiliario (43 m2 de baldosa).

· Aulas de 2 años y 3 años de educación infantil con mobiliario y alfombras (93 m2 de corcho). En estas aulas hay unos baños de 7 m2.

· Aulas de 4 años y 5 años de educación infantil con mobiliario y alfombras (93 m2 de baldosa).

· Aula de psicomotricidad (62 m2 de corcho).

· Aula de educación especial (43 m2 de corcho).

· Tutoría (16 m2 de baldosa)

· Archivo (2 m2 de baldosa)

· Dos baños individuales + dos baños grandes (28 m2 de baldosa).

· 2 escaleras en ambos lados hasta la planta baja (24 m2 de baldosa).

· Pasillo (82m2 de baldosa).

SEGUNDO PISO:
Sala de profesores (62 m2 de baldosa).

Aula de Inglés (43 m2 de baldosa).

Dirección + cuarto material audiovisual (46 m2 de baldosa)

Aula de ordenadores (46 m2 de baldosa)

Aula de 3º (43 m2 de baldosa)

Aula de 4º (46 m2 de baldosa)

Aula de 5º (46 m2 de baldosa)

Aula de 6º (43 m2 de baldosa)

Aula de logopeda o tutoría (16 m2 de baldosa)

2 baños grandes  + 2 baños individuales (28 m2 de baldosa)

2 escaleras en ambos lados hasta la primera planta (24 m2 de baldosa)

Pasillo (82 m2 de baldosa).
2.- CALENDARIO DE TRABAJO:

11 meses de trabajo, del 1 de agosto al 1 de septiembre cerrado, 221 días de limpieza al año. En el periodo vacacional de los escolares de Navidad, Semana Santa y verano se aprovechará la ausencia de niños/as y profesores/as y se harán limpiezas extraordinarias. 

3.- FRANJA HORARIA DE PRESTACIÓN DEL SERVICIO:
· Patio: De lunes a viernes de 07:30h a 8:30 hrs.
· Tatami: De lunes a viernes de 12:00 h a 13:00 hrs.
· Centro: De lunes a viernes de 16:00 h a 20:00 hrs. (2 personas) 
TOTAL: 10 horas diarias,  50 horas semanales.

4.- ORGANIZACIÓN DE LA LIMPIEZA:

DIARIA:
· Barrer todo el centro.

· Fregar todas las mesas.

· Limpiar barandillas.

· Fregar escaleras dos veces por semana.

· Fregar todos los aseos.

· Fregar a diario el frontón.

· Barrer los patios, la rampa, limpiar las papeleras. Retirar posible suciedad en zonas ajardinadas y aceras (papeles, plásticos, latas, botellas, etc.).
· Cerrar todas las puertas de acceso del edificio, cerrar la valla trasera de la ikastola y activación de la alarma. Sólo quedarán abiertas la puerta grande de la valla de acceso al patio y la puerta pequeña de la valla de salida de la zona de los columpios cubiertos. Esta última es la que da a la parte trasera de la marquesina del Bus.
· Apagado de luces de todo el edificio. 

* Los patios deberán ser barridos diariamente en horario de 7:30 a 8:30 de la mañana. 
SEMANAL:
· Fregar todo el centro (aulas).
· Fregar todos los armarios y estanterías, con carácter trimestral.

· Limpiar filos de las ventanas, con carácter trimestral.

· Limpieza de encerados (cuando precise y como mínimo 1 vez al mes).

· Limpieza de cristales y ventanas (cuando precise, y como mínimo 1 vez al trimestre).

· Limpieza de puertas (cuando precise y como mínimo 1 vez al trimestre).

· Limpieza de fundas del material de psicomotricidad cuando sea preciso.

LIMPIEZA DE MANTENIMIENTO DE SEMANA SANTA Y NAVIDAD:
· Techos y paredes.

· Limpieza general de: sillas, mesas, armarios, pizarras, altos, radiadores, azulejos, colchonetas, frontón, cristales de entradas, puertas, etc.

· Balcones de todo el edificio.

LIMPIEZA EXTRAORDINARIA DE VERANO:
· Limpieza general en el tatami.
· Techos (telas de araña), huecos, limpieza de las partes posteriores e inferiores de los muebles fijos.

· Limpieza de lámparas.

· Limpieza de persianas.

· Limpieza general de: mesas, sillas, armarios, radiadores, azulejos, ventanas, fundas de todo el material de psicomotricidad.

· Balcones de todo el edificio.

5.- OTROS: 

· Se deberá prestar especial atención y cuidado a la higiene y limpieza debido al destino del edificio y el gran número de niños de corta edad que asisten.

· Cada 15 días, en el patio cubierto exterior, habrá que limpiar y fregar el suelo de goma de la zona de columpios.
MÓDULOS PREFABRICADOS
1. DESCRIPCIÓN DE LOS MÓDULOS:

· Aula 2 años (57,00 m2 de superficie útil)

· Aula 3 años 01(57,00 m2 de superficie útil)

· Aula 4 años 02 (56,40 m2 de superficie útil)

· Cambiador 2 Uds. (13,00 m2 de superficie útil)

· Sala de profesores (28,08 m2 de superficie útil)

· Aula de apoyo 01 (20,53 m2 de superficie útil)

· Aula de apoyo 02 (21,12 m2 de superficie útil)

· Distribución (39,60 m2 de superficie útil)

· Aseos (14,51 m2 de superficie útil)

                La superficie total es de 338,35 m2, siendo la útil de 320,96 m2.

               Los suelos son de acabado de revestimiento laminado de PVC, de 1,5 mm espesor mínimo y con superficie rugosa. Lavable, resistente a la abrasión, impermeable y  resbaladicidad clase 2.
2. CALENDARIO DE TRABAJOS:

11 meses de trabajo, del 1 de agosto al 1 de septiembre cerrado, 221 días de limpieza al año. En el periodo vacacional de los escolares de Navidad, Semana Santa y verano se aprovechará la ausencia de niños/as y profesores/as y se harán limpiezas extraordinarias. 

3. FRANJA DE PRESTACIÓN DEL SERVICIO:

· De lunes a viernes de 17:00 h a 20:00 h

TOTAL: 3 horas diarias, 15 horas semanales.
4. ORGANIZACIÓN DE LA LIMPIEZA:

DIARIA:

· Barrer todo el centro

· Fregar todas las mesas

· Aspirar todas las alfombras (2 alfombras)

· Fregar todos los aseos y duchas del centro
· Al abandonar el local comprobará que los aparatos de climatización de todas las salas están apagados. En la época de frío en vez de apagarlos y para evitar averías por posibles heladas, estos aparatos se dejarán a una temperatura de 15º C. Estas indicaciones serán coordinadas con la persona responsable del ayuntamiento. 
· Apagado de todas las luces del edificio y cierre de la puerta de acceso.

SEMANAL:

· Fregar todo el centro

· Fregar todos los armarios y estanterías

· Limpiar filos de las ventanas

· Limpieza de encerados (cuando precise y como mínimo 1 vez al mes)

· Limpieza de cristales y ventanas (cuando precise y como mínimo 1 vez al trimestre)

· Limpieza de puertas (cuando precise y como mínimo 1 vez al mes)

· Limpieza de fundas del material de psicomotricidad cuando sea preciso

LIMPIEZA DE MANTENIMIENTO DE SEMANA SANTA Y NAVIDAD:

· Techos y paredes

· Pasar filos de rincones de todos los locales

· Limpieza general de: sillas, mesas, armarios, pizarras, altos, radiadores, azulejos, alfombras, colchonetas, frontón, cristales de entradas, puertas, etc.
· Limpieza de fundas del material de psicomotricidad cuando sea preciso.
LIMPIEZA EXTRAORDINARIA DE VERANO
· Techos (telas de araña), huecos, limpieza de las partes posteriores e inferiores de los muebles fijos.

· Limpieza de lámparas

· Limpieza de persianas

· Limpieza general de: mesas, sillas, armarios, radiadores, azulejos, ventanas,  fundas de todo el material de psicomotricidad, alfombras
5. OTROS:

· Se deberá prestar especial atención y cuidado debido al destino del edificio y el gran número de niños de corta edad que asisten.
B.-HAURRESKOLA

1. DESCRIPCIÓN DEL EDIFICIO:

· Un despacho de Dirección-Secretaría. (15,22 m²) 

· Una cocina (11,69 m²).

· Dormitorio, para los alumnos de 1-2 Años. (16,24 m²).
· Dormitorio incorporado en el aula de los alumnos de 0-1 Años. (14,82 m²).
· Aula 0-1 Años (20,54 m²): Con sistema de cambiador y una zona de preparación de biberones. 

· 2 Aulas 1-2 Años: (30,33 m²). 

· Un aseo adaptado para minusválidos. (6,60 m²).
· Un aseo infantil, 1-2 años. (10,00 m²).
· Una sala polivalente. (30,10 m²).
· Una sala de espera en la entrada del local. (17,63 m²). 

· Un pasillo de distribución y evacuación. (25,48 m²). 
· Un almacén (20,91 m2)

REVESTIMIENTOS VERTICALES
La cocina y los baños alicatados con gres. El resto de las estancias terminadas con pintura plástica.

SOLADOS
En todo el interior del recinto, pavimento antideslizante de linóleo, excepto en el almacén que es de terrazo pulido.
2.  CALENDARIO DE TRABAJO:
· 11 meses de trabajo, del 1 de agosto al 1 de septiembre cerrado, 221 días de limpieza al año. En el periodo vacacional de los escolares de Navidad, Semana Santa y verano se aprovechará la ausencia de niños/as y profesores/as y se harán limpiezas extraordinarias. 

3.  FRANJA HORARIA DE PRESTACIÓN DEL SERVICIO:
· De lunes a viernes de las 16:00 a 19:00 h.
TOTAL: 3 horas diarias, 15 horas semanales
4. ORGANIZACIÓN DE LA LIMPIEZA:

DIARIA:
· Barrer y fregar todo el local.

· Limpieza de los baños y el cambiador.

· Limpieza de todo el mobiliario con especial atención al material que utilizan los niños.

· Limpieza de cristales y ventanas (cuando precise y como mínimo 1 vez al trimestre).

· Limpieza de las fundas y material.

LIMPIEZAS DE MANTENIMIENTO DE NAVIDADES Y SEMANA SANTA Y LA EXTRAORDINARIA DE VERANO:
· Se deberá aprovechar el período vacacional para hacer una limpieza a fondo de todo el local así como del mobiliario, equipamiento, material, etc.
5.- OTROS: 
· En todo momento se deberá prestar atención a las indicaciones de los educadores que trabajan en el centro.

· Se deberá prestar especial atención a los productos de limpieza que se empleen durante el servicio debido al destino del local.

C.-BAJOS EDIFICIO SANTA ENGRACIA

1.-DESCRIPCIÓN DEL EDIFICIO
· Entrada (2 m2 de piedra).

· Pasillo (14 m2 de madera).

· Baño (5 m2 de piedra).

· Oficina totalmente equipada con mobiliario (10 m2 de madera).

· Cuarto de la limpieza ((2m2 de madera).

· Aula 1ª totalmente equipada con mobiliario (26 m2 de madera).

· Baño y/o cambiador (5 m2 de piedra).

· Aula 2ª totalmente equipada con mobiliario (26 m2 de madera).
2.- CALENDARIO DE TRABAJO:
11 meses de trabajo, del 1 de agosto al 1 de septiembre cerrado, 133 días de limpieza al año. En el periodo vacacional de los escolares de Navidad, Semana Santa y verano se aprovechará la ausencia de niños/as y profesores/as y se harán limpiezas extraordinarias. 

3.- FRANJA HORARIA DE PRESTACIÓN DEL SERVICIO:

· Lunes, miércoles y viernes de 19:00 h. a 20.00 hrs.
TOTAL: 3 horas semanales.
4.- ORGANIZACIÓN DE LA LIMPIEZA: 

LUNES, MIÉRCOLES Y VIERNES:
· Barrer diariamente todo el local. Fregar una vez a la semana.

· Limpieza de los baños y el cambiador (diariamente)

· Limpieza de todo el mobiliario con especial atención al material que utilizan los niños una vez al trimestre.

· Limpieza de cristales y ventanas (cuando precise y como mínimo 1 vez al trimestre).

LIMPIEZAS DE MANTENIMIENTO DE NAVIDADES Y SEMANA SANTA Y LA EXTRAORDINARIA DE VERANO:
Se deberá aprovechar el período vacacional para hacer una limpieza a fondo de todo el local así como del mobiliario, equipamiento, material, etc.

5.- OTROS: 
· Se deberá prestar especial atención y cuidado debido al destino del edificio y el gran número de niños de corta edad que asisten.

D.-POLIDEPORTIVO

1.-DESCRIPCIÓN DEL EDIFICIO:
· Cancha (1034 m2 de madera).

· Pasillo interior planta baja (55 m2 de mortero pintado).

· Vestuario 1 planta baja (36 m2  de baldosa).

· Vestuario 2 planta baja (36 m2  de baldosa).

· Vestuario Árbitros planta baja (20 m2  de baldosa).

· Botiquín planta baja (12 m2  de baldosa).

· Oficina planta baja (12 m2  de mortero pintado).

· Almacén A planta baja (14 m2  de mortero pintado).

· Almacén B planta baja (25 m2  de baldosa).

· Rampa de acceso a gradas y anexo a rampa en planta baja (66 m2  de mortero pintado).

· Pasillo superior de la grada (90 m2  de mortero pintado).

· Gradas de la 1ª planta (130 m2  de mortero con asientos de plástico).

· Aseo minusválidos 1ª planta (6 m2  de baldosa).

· Aseo mujeres 1ª planta (10 m2  de baldosa).

· Aseo caballeros 1ª planta (10 m2  de baldosa).

· Cuarto de limpieza 1ª planta (2 m2  de baldosa).

· Oficinas 1ª planta, izda. y dcha. (12 m2  de baldosa).
2.- CALENDARIO DE TRABAJO:
· 11 meses de trabajo, del 1 de agosto al 1 de septiembre cerrado, 221 días de limpieza al año. En el periodo vacacional de los escolares de Navidad, Semana Santa y verano se aprovechará la ausencia de niños/as y profesores/as y se harán limpiezas extraordinarias. 

3.- FRANJA HORARIA DE PRESTACIÓN DEL SERVICIO:

· Lunes de 7:00 a 11:00h.
· Martes, miércoles, jueves y viernes de 7:30 a 9:30h.

TOTAL: lunes 4 horas, de martes a viernes 2 horas; esto es 12 horas semanales.
4.- ORGANIZACIÓN DE LA LIMPIEZA:

DIARIA:
· Barrer todo el local (martes y viernes).

· Limpieza integral de los aseos y vestuarios.
· Cerrar puertas de acceso al polideportivo desde la ikastola. 

MENSUAL:

· Limpieza de cristalera de la entrada.

· Fregar la totalidad del recinto a excepción de la cancha.

· Limpieza de almacenes, oficinas y resto de estancias.

· Limpieza de la cancha con los productos adecuados para garantizar su conservación y limpieza. La frecuencia mensual de esta limpieza tiene carácter de mínimo por lo que deberán realizarla cuando sea necesario, lo cual será apreciado y comunicado por la Conserje-Vigilante de la Ikastola. 

BIMENSUAL:
· Fregado de cancha.
 ANUAL:
· Limpieza interior y exterior de la totalidad de ventanas y cristales del edificio. (Se deberá establecer una fecha concreta)

· Limpieza lona de separación de la cancha. (Se deberá establecer una fecha concreta).
· Limpieza de cuarto de calderas y patio inglés.
· Limpieza de botiquín.
· Limpieza de patios ingleses de la planta superior.

5.- OTROS: 

Se prestará especial atención a la limpieza de la cancha dado que se trata de un lugar de recreo de los alumnos de la Ikastola.

El adjudicatario no tendrá derecho a una facturación extra con motivo de limpiezas más intensas que requiera la instalación o incluso fuera del calendario de trabajo y de la franja horaria de prestación ordinaria del servicio debido a la celebración de eventos dado que se trata de casos muy excepcionales y extraordinarios, salvo que se deban limpiar las alfombras de protección de la cancha, para lo que se establecerá un precio por el contratista por la limpieza de la totalidad de las alfombras de protección.

E.-GIMNASIO

1.-DESCRIPCIÓN DEL EDIFICIO

· Sala de máquinas (91 m2 de goma).
· Pasillo y escaleras acceso frontón (18 m2  de terrazo).
· Duchas y vestuarios de señoras (12 m2  de terrazo).
· Duchas y vestuarios de caballeros (20 m2  de terrazo).
· Servicio señoras (4 m2  de terrazo).
· Servicio caballeros (5 m2  de terrazo).

· Sala de árbitros 1ª  (8 m2  de terrazo).

· Sala de árbitros 2ª (8 m2  de terrazo).
· Zona de agua (16 m2).

· Sauna (Baldosa, plástico, madera, mampara).
· Baño turco.
· Ducha.
2.- CALENDARIO DE TRABAJO:
· 12 meses de trabajo, 243 días de limpieza al año. En los periodos de baja asistencia a la instalación como son las vacaciones de Semana Santa y verano se harán limpiezas extraordinarias. 

3.- FRANJA HORARIA DE PRESTACIÓN DEL SERVICIO:

· Lunes: de 6 a 8:30 horas de la mañana.

· De martes a viernes de 6:00 a 8:00 horas de la mañana.

TOTAL: lunes 2h.30minutos y de martes a viernes 2 horas; 10hrs y 30 mints /semana.
4.- ORGANIZACIÓN DE LA LIMPIEZA:

DIARIA:

· Barrer el local completo  y aspirar zona de hierba artificial y baldosas de protección. 
· Limpieza integral de servicios, duchas y vestuarios.

LUNES, MIÉRCOLES Y VIERNES:

· Limpieza de la zona de agua
 SEMANAL:

· Fregar todos los suelos.

TRIMESTRAL:
· Limpieza a fondo con productos adecuados para garantizar su conservación de las máquinas y resto de materiales del local.

· Limpieza de la totalidad de ventanas y cristales del edificio. 
F.-FRONTÓN

1.-DESCRIPCIÓN DEL EDIFICIO:
· Cancha (720 m². Pintura especial deportiva)

· Gradas (327,6 m² en proyección. Terrazo)

· Aseos públicos:

· Aseos femeninos (4,62 m²: 2 inodoros y 1 lavabo. Plaqueta cerámica)

· Aseos masculinos (10,56 m²: 3 urinarios, 2 inodoros y 1 lavabo. Plaqueta cerámica)

· Acceso a aseos públicos: (6,40 m². Terrazo)

· Escaleras (terrazo)
2.- CALENDARIO DE TRABAJO:
· 12 meses de trabajo, 243 días de limpieza al año. En los periodos de baja asistencia a la instalación como son las vacaciones de Semana Santa y verano se harán limpiezas extraordinarias. 

3.- FRANJA HORARIA DE PRESTACIÓN DEL SERVICIO:
· Lunes y viernes de 8:00 a 10:00h.
· Martes, miércoles y jueves de 8:30 a 9:30h.
TOTAL: lunes y viernes 2 horas, martes, miércoles y jueves 1 hora; 7 hrs/semanales.
4.-PROGRAMACIÓN DE LA LIMPIEZA:
DIARIA

· Limpieza integral de los aseos, vestuarios.

SEMANAL

· Limpieza de la cancha

MENSUAL

· Limpieza la cancha con los productos adecuados para garantizar su conservación y limpieza. La frecuencia mensual de esta limpieza tiene carácter de mínimo por lo que deberá realizarla cuando sea necesario.

· Fregado de cancha y de escaleras.
· Limpieza de gradas.
TRIMESTRAL
· Limpieza interior y exterior de la totalidad de ventanas y cristales del edificio. 

5.-OTROS
El adjudicatario no tendrá derecho a una facturación extra con motivo de limpiezas más intensivas que requiera la instalación o incluso fuera del calendario de trabajo y de la franja horaria de prestación ordinaria del servicio debido a la celebración de eventos, dado que se trata de casos muy excepcionales y extraordinarios.
G.-SALA POLIVALENTE ELIXOSTE
1.-DESCRIPCIÓN DEL EDIFICIO:
· Vestuario femenino. (13,50 m²) 

· Vestuario masculino (13,50 m²).

· Aula 1. (37,50 m²).
· Aula 2. (27,00 m²).
· Aula 3. (74,35 m²).

· Un pasillo de distribución y evacuación. (20,66 m²).
REVESTIMIENTOS VERTICALES
El frente de cocina y los vestuarios alicatados con gres. El resto de las estancias terminadas con pintura plástica.

SOLADOS
En todo el interior del recinto, pavimento antideslizante de plaqueta de gres.

2.- CALENDARIO DE TRABAJO:
· 11 meses de trabajo, del 1 de agosto al 1 de septiembre cerrado, 133 días de limpieza al año. En el periodo vacacional de los escolares de Navidad, Semana Santa y verano se aprovechará la ausencia de niños/as y profesores/as y se harán limpiezas extraordinarias. 

3.- FRANJA HORARIA DE PRESTACIÓN DEL SERVICIO:
· Lunes, miércoles y viernes: de 11:00 a 12:00 horas.

TOTAL: 3 horas semanales.

4.- ORGANIZACIÓN DE LA LIMPIEZA:
LUNES, MIERCOLES Y VIERNES:
· Barrer y fregar todo el local.

· Limpieza integral de los aseos y duchas. 

· Limpieza de alicatados

· Desempolvado de mobiliario.

· Limpieza de material.

 TRIMESTRAL:
· Limpieza interior y exterior de la totalidad de ventanas y cristales del edificio. 

H.-CASA DE CULTURA

1. ORGANIZACIÓN DE LA LIMPIEZA:

TRIMESTRAL

· Limpieza y fregado de la totalidad de ventanas, marcos de ventanas, mamparas, luminarias y, en general, cristales del edificio. 
I.- CASA CONSISTORIAL
1. ORGANIZACIÓN DE LA LIMPIEZA:

TRIMESTRAL:

· Limpieza interior y exterior de la totalidad de ventanas y cristales del edificio. 

	TÍTULO VI.-CONDICIONES PARA LA IGUALDAD DE MUJERES Y HOMBRES




En la ejecución del contrato, la empresa contratista o subcontratista garantizará la igualdad entre mujeres y hombres en el trato, en el acceso al empleo, clasificación profesional, promoción, permanencia, formación, extinción, retribuciones, calidad y estabilidad laboral, duración y ordenación de la jornada laboral.

El contratista garantizará que en la ejecución del contrato la documentación, publicidad, imagen o materiales se realice un uso no sexista del lenguaje, y se evite cualquier imagen discriminatoria de las mujeres o estereotipos sexistas y se fomente una imagen con valores de igualdad, presencia equilibrada, diversidad, corresponsabilidad y pluralidad de roles e identidades de género.

	TÍTULO VII.-GESTIÓN MEDIOAMBIENTAL, FORMACIÓN, SEGUIMIENTO  Y GESTIÓN DE RESIDUOS



A.- Gestión medioambiental: 

Para incorporar la dimensión ambiental en el ámbito de la limpieza y así reducir el impacto sobre el medio ambiente y la salud tanto del personal de limpieza como de los/las ocupantes de los edificios, se incorporarán medidas que reduzcan la carga tóxica de los productos químicos empleados, mediante la exclusión de productos con componentes nocivos, la limitación de su uso o la selección de productos de menor toxicidad. Para ello se utilizarán productos y maquinaria más respetuosos con el medio ambiente y la salud laboral. 

La aplicación del contrato se llevará a cabo sin utilizar métodos o productos que puedan perjudicar al medio ambiente, o bien minimizando sus efectos, sin crear riesgos para el agua, el aire o el suelo, la flora o la fauna, de acuerdo con lo que se prescribe en el presente pliego.

La adjudicataria deberá adquirir compromiso con el cuidado del entorno, eficacia en el uso de los recursos y la energía, control y sustitución de productos y reciclaje de los mismos.
Una gestión medioambiental responsable debe incluir el control integral de todos los aspectos que puedan crear impactos medioambientales, en nuestro caso, especialmente aquellas que afecten a la protección del entorno natural próximo y la conservación de los recursos naturales.
Por ello la adjudicataria deberá comprometerse a:
· Al inicio del contrato la empresa presentará un listado con los gestores autorizados a los que se entregará los residuos peligrosos generados.
· Implicarse directamente en una gestión medioambiental responsable.

· Garantizar el cumplimiento de todos los requisitos normativos relacionados con el medioambiente que afecten a la actividad objeto de contrato.

· Revisar y actualizar periódicamente la política y los objetivos del sistema medioambiental.

· Revisar la práctica medioambiental de las empresas proveedoras fomentando la adopción de criterios medioambientales, especialmente en lo que respecta a la adquisición de productos y materiales respetuosos con el medio ambiente.

· Implantar medidas necesarias para evitar o reducir impactos medioambientales a la atmósfera, agua y suelo.
· Seguir procedimientos de limpieza y de organización del servicio que permitirán el máximo ahorro de agua y supongan un menor consumo energético.

· Realizar formación continuada al personal para garantizar una correcta manipulación, dosificación y uso de los productos de limpieza y maquinaria así como de los procedimientos de limpieza y del servicio para minimizar los impactos mencionados anteriormente.

· Las empresas licitadoras deberán garantizar la aplicación de forma sistemática de buenas prácticas de gestión ambiental en la ejecución del contrato.

Se valorará que la empresa disponga de un Sistema de Gestión Ambiental (SGA). Para ello, deberán acreditar la disposición de un SGA certificado para el servicio de limpieza tipo EMAS, ISO 14.001, EKOSCAN o equivalente.
B.- Formación del personal
Con relación a la formación del personal de trabajo, el adjudicatario deberá realizar sesiones de formación a todos/as sus empleados/as, ya sean propios o subrogados. La formación cubrirá aspectos de seguridad laboral, ergonomía y exposición a los productos de limpieza (por la toxicidad y peligrosidad de los mismos) así como aspectos específicos del contrato. Esta incluirá al menos:

Información sobre los nuevos objetivos y principios del servicio con criterios ambientales.

Los productos a utilizar y aquellos que, por contrato, el Ayuntamiento ha decidido excluir o restringir su uso por su impacto sobre el medio ambiente. Los métodos de limpieza y dosificación. Las tareas de gestión de residuos.

La empresa presentará en el plazo de un mes a contar desde el inicio del contrato, su plan de formación. 

La adjudicataria deberá mantener un registro de la formación recibida por cada trabajador/a en la materia, incluyendo el programa de formación de cada curso, su fecha y duración, que será entregado al Ayuntamiento.

La adjudicataria desarrollará también una serie de protocolos y procedimientos para las tareas de limpieza, el manejo de los productos químicos y maquinaria, los mecanismos de comunicación y las actividades de seguimiento con el fin de facilitar la transmisión de información y llevar a cabo un mejor control de la ejecución del contrato. Estos procedimientos han de estar al alcance del personal de limpieza en los edificios donde se realice el servicio.
C.- Informe de seguimiento
La adjudicataria entregará un informe de seguimiento semestral al Ayuntamiento en los que se recoja, para cada edificio:
· Los productos de limpieza utilizados en el servicio.

· La cantidad consumida de cada uno de ellos y de otros útiles de limpieza.

· Los productos higiénicos empleados (jabón, papel higiénico y papel seca-manos).

· La cantidad consumida de productos higiénicos.

· Los tipos y volúmenes de residuos especiales tratados a través de gestores autorizados.

· Los albaranes que acrediten la adquisición de los productos empleados para ese periodo.
Este informe incluirá además:
· El grado de implantación de los planes de formación.

· Cualquier incidencia en la ejecución el contrato.
D.- Gestión de residuos. Cumplimiento de las condiciones descritas. Memoria ambiental.
El cumplimiento de las condiciones descritas deberá documentarse mediante una memoria ambiental en la que se describan los procedimientos seguidos a tal fin. Se adjuntarán además las fichas técnicas y de seguridad requeridas conforme a lo previsto en el pliego, y los siguientes anexos:

· Anexo 3: Listado de productos propuestos por la empresa licitadora.

· Anexo 4: Checklist para proveedores. Criterios ambientales

El no cumplimiento de los criterios obligatorios o la no aportación del aval correspondiente que acredite el cumplimiento de los mismos, descarta automáticamente la consideración de la oferta para siguientes fases en el procedimiento de adjudicación.
	TITULO VIII.- Información complementaria y anexos




A.- Limpiezas extraordinarias.
Son limpiezas extraordinarias las llevadas a cabo por situaciones inesperadas o difíciles de ser programadas previamente o las definidas en función de las necesidades municipales: elecciones, obras, celebraciones, eventos, averías, etc. 

Estas limpiezas podrán ser realizadas en los locales y centros relacionados en el anexo o en otros locales o centros de propiedad del Ayuntamiento dentro del término municipal de Legutio.

Previo a la realización de estas limpiezas extraordinarias se determinarán el número de horas a compensar dependiendo de la especialización y horario de realización de los trabajos extraordinarios. Se compensarán con el sobrante de horas inicialmente contratadas en la limpieza ordinaria y que no hayan no hayan sido prestadas efectivamente y en segundo lugar con la bolsa de horas aportada como mejora al contrato.
B.- Forma de pago.
La forma de pago será mediante certificaciones mensuales prorrateadas del importe anual del contrato.
En el caso de que el servicio mensual disminuya en cuantía superior al 5% será descontada de la certificación mensual una cantidad correspondiente a la valoración del 50% del coste horario no ejecutado. Se determinará el coste hora dividiendo el importe total del contrato por las horas estimadas del contrato del anexo 2.
Todo lo anterior sin perjuicio de la disposición de las horas no trabajadas como bolsa de horas a emplear en limpiezas extraordinarias.
C.- Duración del contrato y posibles prorrogas
La duración del contrato será de un (1) años a partir de su formalización, con posibilidad de una prórroga de un (1) año mediante acuerdo expreso. 
D.- Protección de datos de carácter personal

El adjudicatario deberá respetar en su integridad la Ley Orgánica 3/2018, de 5 de diciembre, de Protección de Datos Personales y garantía de los derechos digitales y su normativa de desarrollo, al implicar la prestación de este servicio el tratamiento de datos de carácter personal. Por ello, no podrá aplicar o utilizar los datos automatizados de carácter personal que obtenga por razón del contrato con fin distinto al que figura en el mismo.
E.- Documentación complementaria
· Anexo 1: Relación de edificios afectos al servicio.

· Anexo 2: Cuadrante horario.

· Anexo 3: Características medioambientales de materiales Listado de productos propuestos por la empresa licitadora.

PLIEGO DE CONDICIONES TÉCNICAS PARA CONTRATACIÓN DEL SERVICIO DE LIMPIEZA EDIFICIOS E INSTALACIONES MUNICIPALES
ANEXO 1
LISTADO DE EDIFCIOS

	CENTRO / DEPENDENCIA
	DIRECCIÓN
	TIEMPO DE LIMPIEZA

	A.- Ikastola Garazi
	Santa Engracia Hiribidea, 0 
	10 h. /d.

11 meses

2.210 h. anuales

	B.- Haurreskola
	Santa Engracia Hiribidea, 6G
	3 h. /d.

11 meses

663 h. anuales

	C.- Bajos edificio Santa Engracia
	Beheko Kalea, 2
	0,6h./d (1h.3 días/semana)

11 meses

133h. anuales

	D.- Polideportivo
	San Roque Kalea, 7
	2 h.25min/d.

11 meses

530,4 h. anuales

	E.- Gimansio
	San Roque Kalea, 7
	2 h.6 min/d.

12 meses

510,3 h. anuales

	F.- Frontón
	Goikuri Kalea, 8-6
	1 h.25 min/d.

12 meses

340,2 h. anuales

	G.- Sala polivalente Elixoste
	De Elixoste Plaza, 3
	0,6h./d (1h.3 días/semana)

11 meses

133h. anuales

	H.- Casa de cultura
	Doctor Ortiz de Zarate Plaza, 11, 1
	Trimestral
12Horas 

	I.- Casa consistorial
	Carmen Kalea, 10
	Trimestral
12Horas 

	J.-Módulos Prefabricados

	
	3 h. /d.

11 meses

663 h. anuales


PLIEGO DE CONDICIONES TÉCNICAS PARA CONTRATACIÓN DEL SERVICIO DE LIMPIEZA EDIFICIOS E INSTALACIONES MUNICIPALES

ANEXO 2
CUADRANTE DE HORAS 
	Edificio
	Hrs/aÑo
	Hrs/sem
	operarios
	Lunes
	martes
	miercoles
	jueves
	viernes

	A (Patio)
	2.210
	5
	1
	07:30 08:30
	07:30 08:30
	07:30 08:30
	07:30 08:30
	07:30 08:30

	A

(Tatami)
	
	5
	1
	12:00

13:00
	12:00

13:00
	12:00

13:00
	12:00

13:00
	12:00

13:00

	A (Centro)
	
	20
	2
	16:00

20:00
	16:00

20:00
	16:00

20:00
	16:00

20:00
	16:00

20:00

	B

(Haurreskola)
	663
	15
	1
	16:00

19:00
	16:00

19:00
	16:00

19:00
	16:00

19:00
	16:00

19:00

	C

(St.engracia)
	133
	3
	1
	19:00

20:00
	-
	19:00

20:00
	-
	19:00

20:00

	D

(Polideportivo)
	530,4
	12
	1
	07:00

11:00
	07:30

09:30
	07:30

09:30
	07:30

09:30
	07:30

09:30

	E

(Gimnasio)
	510,3
	10,5
	1
	06:00

08:30
	06:00

08:00
	06:00

08:00
	06:00

08:00
	06:00

08:00

	F

(Frontón)
	340
	7
	1
	08:00

10:00
	08:30

09:30
	08:30

09:30
	08:30

09:30
	08:00

10:00

	G

(Polivalente)
	133
	3
	1
	11:00

12:00
	--
	11:00

12:00
	--
	11:00

12:00

	H

(Casa cultura)
	12
	*
	*
	*
	*
	*
	*
	*

	I

(consistorio)
	12
	*
	*
	*
	*
	*
	*
	*

	J
(Modulos)
	663
	15
	1
	17:00

20:00
	17:00

20:00
	17:00

20:00
	17:00

20:00
	17:00

20:00


* Trimestral.
** 5.206,7 horas anuales
PLIEGO DE CONDICIONES TÉCNICAS PARA CONTRATACIÓN DEL SERVICIO DE LIMPIEZA EDIFICIOS E INSTALACIONES MUNICIPALES.

ANEXO 3
CARACTERÍSTICAS MEDIOAMBIENTALES DE MATERIALES.
Productos de limpieza
La empresa adjudicataria presentará una declaración con la relación de los productos que empleará en el transcurso del servicio indicando, para cada uno de ellos, su función, superficie de aplicación, la dosificación de uso y sus características de peligrosidad.
Asimismo, presentará las fichas de datos de seguridad de cada producto conforme al Real Decreto 255/2003, de 28 de febrero, por el que se aprueba el Reglamento sobre clasificación, envasado y etiquetado de preparados peligrosos.
No se emplearán ambientadores, pastillas o sustancias perfumadas para urinarios, productos en spray, desinfectantes o productos con desinfectantes (como la lejía) para la limpieza general, excepto en los aseos y en aquellas superficies en las que se haya especificado la necesidad de desinfección.
Los productos de limpieza de mayor uso (el limpiador multiusos, el limpiador de suelos y el limpiador de aseos) cumplirán con los requisitos de alguna ecoetiqueta Tipo I como el Ángel Azul, Etiqueta Ecológica de la Unión Europea, Cisne Nórdico o equivalente, en cuanto a la presencia de compuestos químicos en la formulación del producto. Se tenderá a la menor diversidad posible de productos.
El resto de productos de limpieza serán respetuosos con el medio ambiente. Para ello los productos no han de contener ingredientes, o estar ellos mismos, clasificados con las siguientes frases de riesgo según las directivas europeas 67/548/CEE y 1999/45/CE y modificaciones: R40, R41, R45, R46, R49, R50 (excepto tensoactivos en concentraciones menores del 25%), H410, H411, H412 y EUH070.

En los casos en los que se utilicen productos de limpieza que no cumplan con estos requisitos, deberá justificarse que no existen productos alternativos para ese uso concreto.

Si se va a utilizar durante la ejecución del contrato otro producto no presentado en la oferta, la adjudicataria deberá presentar su ficha de seguridad para su aceptación por parte del ayuntamiento, previamente a su utilización.

Se emplearán envases que dispongan de aparatos de dosificación precisos u otros sistemas análogos que permitan usar la cantidad justa y necesaria para cada aplicación.
Papel higiénico y papel secamanos
Estos productos serán 100% reciclados y estarán totalmente libre de cloro (TFC “Totally chlorine free”). Deberán cumplir con los criterios de alguna ecoetiqueta Tipo I como el Ángel Azul, Etiqueta Ecológica de la Unión Europea, Cisne Nórdico o equivalente, en cuanto a la presencia de compuestos químicos en la formulación del producto.

Además se presentará muestras del producto para comprobar que se cumplen los criterios de calidad necesarios, garantizar que resultan agradables al tacto y para poder comprobar sus propiedades técnicas de resistencia.

Bolsas de basura
Se utilizará una bolsa de color diferente para cada fracción de residuos: azul para el papel, amarilla para los residuos de envases, negra para la fracción resto. Para los residuos orgánicos se emplearán bolsas compostables según UNE-EN 13432 (OK compost).

Las bolsas para los residuos, que no sean orgánicos (envases, papel-cartón y fracción resto) deberán contener al menos un 80% de plástico reciclado. Se presentará la ficha técnica de las bolsas para demostrar que cumplen los anteriores requisitos. También se permite el empleo de bolsas biodegradables para estas fracciones. Se presentará muestras del producto para comprobar que se cumplen los criterios de calidad necesarios.

Jabón de manos
El jabón de manos ofertado cumplirá con los requisitos de alguna ecoetiqueta Tipo I como el Ángel Azul, Etiqueta Ecológica de la Unión Europea, Cisne Nórdico o equivalente. No ha de contener agentes desinfectantes, salvo en los casos en los que así requiera la normativa sanitaria o el Ayuntamiento.
Para su verificación, se deberá aportar la ficha técnica del producto.

Dosificadores
Se valorará la instalación o, en su caso, sustitución de los dispensadores de papel higiénico y papel de secado, y dosificadores de jabón de manos, por otros ambientalmente más sostenibles, que conlleven un menor consumo del producto.
En ningún caso se instalarán dispensadores que requieran para su funcionamiento de conexión a la red eléctrica o batería.
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