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Objeto

Este expediente tiene como objeto contratar los servicios de asistencia técnica necesaria para
constituir las Oficinas Técnicas de apoyo a la actividad de la DTIC (Direcciéon de Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacién) relacionadas con diversas actividades. Este objeto se divide en varios
lotes, en este caso, en DOS (2), uno por cada Oficina Técnica necesaria para el desenvolvimiento de
las tareas concretas descritas mas adelante.

El presente Pliego de Bases Técnicas (PBT) describe, por tanto, el alcance, los objetivos y/o requisitos
a cumplir por la/s empresa/s adjudicataria/s.

Las principales tareas o funciones que deberd realizar cada empresa adjudicataria seran las
siguientes:

Comuiin para todas las Oficinas Técnicas

Se trata de la activacion de cada Secretaria Técnica, es decir, su creaciéon, monitorizacién y mejora,
en funcién del objeto especifico de cada lote, segin se explicara mas adelante. Comprende las
siguientes tareas generales:

Activacion de la Secretaria Técnica, definiendo un Plan de actuaciones
Revisar los temas a trabajar, sus objetivos y alcance

Medir la eficacia de las decisiones adoptadas

Registrar acciones y eventos

Establecer mecanismos de participacion

Asegurar la adecuada coordinacion

Garantizar que las reuniones sean productivas

Implantar mejoras y acciones correctivas, comprobando su eficacia
Asesoramiento multidisciplinar

Apoyo al desarrollo de politicas, guias y normativas

Formacion que sea requerida para una adecuada transferencia del conocimiento
Asesoria para el cumplimiento legal y normativo
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Las tareas a realizar, respecto a las reuniones, tanto periédicas como extraordinarias, seran las
siguientes:

Preparacion de las reuniones: proponer el Orden del Dia, asesorar en aspectos técnicos respecto
a dicho Orden del Dia y aportar la visidn organizativa

Participacion activa en las mismas (salvo indicacién en contrario)

A la finalizacion de las reuniones: asesorar en aspectos técnicos en funcion de lo acontecido en
la reunion y realizar el Acta de la reunion

Otras tareas asociadas a las reuniones que se consideren oportunas

Realizar un analisis y estudio de los temas tratados en las reuniones y ver cémo se pueden
interrelacionar con otros ambitos, y el impacto que puedan suponer

Determinar indicadores de evaluacién y seguimiento

Realizar informes y registros

Proponer Cuadros de Mando

Cada empresa adjudicataria debera reportar a la DTIC, segun los hitos que se establezcan o, al
menos, trimestralmente, un resumen de las tareas realizadas para cada hito o durante los tres
meses anteriores, asi como de aquellos aspectos que se consideren significativos.

Los entregables son los relacionados con las tareas descritas anteriormente.

La gestion de la documentacion asociada a los trabajos de este servicio por parte del adjudicatario se
aportard a través de la herramienta colaborativa SharePoint, gestionada por la DTIC.

Toda la documentaciéon que se genere como consecuencia de este trabajo (Actas de reuniones,
documentos de trabajo, borradores...) debera ser entregada a la DTIC en soporte ofimatico, estando
toda esa documentacion en formato compatible con las herramientas y estandares establecidos.
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‘ Descripcion de los lotes

Este expediente se divide en los siguientes LOTES:
1) Oficina Técnica de reutilizacién de software
2) Oficina Técnica de estrategia TIC

Los cuales pasamos a detallar a continuacion.
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Lote 1. Oficina Técnica de reutilizacion de software

Para promover la reutilizaciéon de software, el Gobierno Vasco cre6, dentro de OpenData Euskadi
(http://opendata.euskadi.eus), un apartado especifico llamado «Directorio de Aplicaciones de
Fuentes Abiertas de la Administracion Piblica de la Comunidad Autéonoma del Pais Vasco»,
inicialmente denominado «OpenApps Euskadi» y actualmente «TEKgunea»
(https://www.euskadi.eus/tekgunea).

La iniciativa «TEKgunea» esta regulada por la siguiente normativa:

o «Decreto 159/2012, de 24 de julio, por el que se regula la apertura y reutilizacién de las
aplicaciones informdticas de la administracion piiblica de la Comunidad Auténoma de
Euskadi» [BOPV n? 164, jueves 23 de agosto de 2012]

e «Orden de 25 de septiembre de 2012, de la Consejera de Interior, Justicia y Administracion
Publica, por la que se aprueba la politica de apertura y reutilizacién de aplicaciones
informdticas de la Administraciéon Publica de la Comunidad Auténoma de Euskadi» [BOPV n?
195, viernes 5 de octubre de 2012]

El objetivo principal del Repositorio TEKgunea es albergar todas las aplicaciones desarrolladas por
los entes que conforman el Gobierno Vasco (Departamentos, Organismos Auténomos...) y demas
entidades del Sector Publico Vasco para facilitar posteriormente su reutilizacion en otras
aplicaciones y otros entornos, siguiendo la filosoffa de impulsar la transparencia y reutilizacién
dentro de la Administracion.

Por otro lado, sefalar la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico [BOE
n2 236, de 02 /octubre/2015], que indica lo siguiente:

«Articulo 157. Reutilizacion de sistemas y aplicaciones de propiedad de Ila
Administracion.

1. Las Administraciones pondrdn a disposicion de cualquiera de ellas que lo solicite las
aplicaciones, desarrolladas por sus servicios o que hayan sido objeto de contratacién y de
cuyos derechos de propiedad intelectual sean titulares, salvo que la informacién a la que
estén asociadas sea objeto de especial proteccion por una norma. Las Administraciones
cedentes y cesionarias podrdn acordar la repercusién del coste de adquisicion o fabricacion
de las aplicaciones cedidas.

2. Las aplicaciones a las que se refiere el apartado anterior podrdn ser declaradas como de
fuentes abiertas, cuando de ello se derive una mayor transparencia en el funcionamiento de
la Administracién Piblica o se fomente con ello la incorporacién de los ciudadanos a la
Sociedad de la informacién.

3. Las Administraciones Publicas, con cardcter previo a la adquisicién, desarrollo o al
mantenimiento a lo largo de todo el ciclo de vida de una aplicacién, tanto si se realiza con
medios propios o por la contratacién de los servicios correspondientes, deberdn consultar
en el directorio general de aplicaciones, dependiente de la Administraciéon General del
Estado, si existen soluciones disponibles para su reutilizacion, que puedan satisfacer total o
parcialmente las necesidades, mejoras o actualizaciones que se pretenden cubrir, y siempre
que los requisitos tecnoldgicos de interoperabilidad y seguridad asi lo permitan.
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En este directorio constardn tanto las aplicaciones disponibles de la Administracion General del
Estado como las disponibles en los directorios integrados de aplicaciones del resto de
Administraciones.

En el caso de existir una solucién disponible para su reutilizacion total o parcial, las
Administraciones Ptiblicas estardn obligadas a su uso, salvo que la decision de no reutilizarla se
justifique en términos de eficiencia conforme al articulo 7 de la Ley Orgdnica 2/2012, de 27 de
abril, de Estabilidad Presupuestaria y Sostenibilidad Financiera.

Articulo 158. Transferencia de tecnologia entre Administraciones.

1. Las Administraciones Ptiblicas mantendrdn directorios actualizados de aplicaciones para su
libre reutilizacion, de conformidad con lo dispuesto en el Esquema Nacional de
Interoperabilidad. Estos directorios deberdn ser plenamente interoperables con el directorio
general de la Administracion General del Estado, de modo que se garantice su compatibilidad
informdtica e interconexion.

2. La Administracién General del Estado, mantendrd un directorio general de aplicaciones para
su reutilizacién, prestard apoyo para la libre reutilizacién de aplicaciones e impulsard el
desarrollo de aplicaciones, formatos y estdndares comunes en el marco de los esquemas
nacionales de interoperabilidad y seqguridad.»

La informacién mas relevante de cada una de las aplicaciones publicadas esta recogida en una ficha,
la cual contiene, entre otros, los siguientes campos:

Titulo/nombre de la aplicacion

Departamento o area responsable de su gestién

Persona de contacto

Fichero(s) con su cédigo fuente

Documentacién de soporte (manual de uso, configuracion técnica, etc.).
Etc.

ASENENENENEN

En definitiva, se trata de seguir impulsando la publicacién de nuevas fichas correspondientes a
nuevas aplicaciones o mddulos (o sistemas de informacién) desarrolladas por los
Departamentos y Organismos Autéonomos del Gobierno Vasco y que aiun no hayan sido
publicadas todavia, incluyendo para cada una de ellas el codigo fuente, informacién técnica,
manuales, guias y cualquier otra documentacion que pueda ser relevante para una mejor
comprension de su funcionalidad.
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Lote 2. Oficina Técnica de estrategia TIC
Los trabajos a realizar en este lote se agrupan en las siguientes areas:

a) Elaboracién de contenidos a incorporar al Portal de Soluciones Tecnolégicas « TEKgunea»
b) Definicién de una propuesta de organizacion de un evento sobre Gobierno Digital, asi como
su gestidn asociada

Se detallan a continuacion cada una de estas areas:
a) Elaboracién de contenidos a incorporar al Portal de Soluciones Tecnolégicas

La empresa adjudicataria debera mantener y mejorar el nuevo portal corporativo dedicado a la
tecnologia —«TEKgunea»—, y promover la reutilizacién de software en el que los Departamentos y
Organismos Auténomos del Gobierno Vasco puedan publicar sus aplicaciones.

El objetivo es proponer y crear un espacio de reutilizacién comtin donde se pueda integrar también
el software/aplicaciones del resto de Administraciones Publicas vascas, potenciando, de esta forma,
la convergencia entre ellas.

Con objeto de dinamizar el portal, la empresa adjudicataria deberad elaborar de forma periddica
distintos contenidos (noticias, articulos...) que también deberd publicar en dicho portal. Los
contenidos deberan hacer referencia a principalmente a temas de actualidad relacionados con las
nuevas tecnologias, reutilizacion de software por parte de la Administracion Publica, etc.

Asimismo, se debera dinamizar los perfiles existentes de TEKgunea en las redes sociales disponibles
actualmente o que se pudiesen crear durante la vigencia de este contrato.

Con objeto de buscar sinergias y contenidos a publicar, debera estar en permanente contacto con la
empresa adjudicataria del Lote 1 de este mismo expediente.

b) Definiciéon de una propuesta de organizacién de un evento sobre Gobierno Digital, asi como su
gestidn asociada

Una de las formas mas efectivas que hay hoy en dia para intercambiar y conocer de primera mano las
experiencias y casos de éxito de otras Administraciones Publicas es acudir a reuniones o jornadas en
los que cada uno de los participantes expone o presenta sus proyectos.

Estos eventos son un punto de encuentro ideal para poder hacer una reflexién en torno a las
innovaciones tecnolégicas y a los resultados obtenidos, ya que permiten:

1) reunir a las distintas Administraciones para que conozcan las tecnologias de la informacién
que otras Administraciones estan implantando

2) difundir entre las Administraciones, las empresas y la ciudadania las experiencias de los
nuevos proyectos, asi como conocer las novedades existentes en el sector

3) potenciar la colaboracién entre las distintas Administraciones Publicas para avanzar en la
modernizacién de los servicios publicos que se prestan a la sociedad
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Estos eventos, por tanto, permiten a los profesionales de tecnologias de la informacién de las
Administraciones Publicas obtener una visién completa de las novedades que presentan los
diferentes proveedores del sector privado, los desarrollos que se estan realizando en otras
Administraciones u otros entes de la propia Administracion, conocer las lineas maestras hacia las
que se mueve el sector e intercambiar experiencias con otros compaferos/as y proveedores.

El tema principal sobre el que podria versar el evento deberia estar relacionado con la
transformacion digital que estan viviendo las Administraciones Publicas (tanto del Pais Vasco como
de otras Comunidades Auténomas) a raiz de la adopcién de nuevas tecnologias (firma electrdnica,
servicios en la nube...).

Tras el éxito obtenido por la primera edicién de la Jornada «TEKgunea, Working Days - Egunak.
Release 1.0», que tuvo lugar los dias 24 y 25 de marzo de 2021, en este caso, se trataria de dar
continuidad a dicho evento y organizar la segunda edicién. Para ello, la Oficina Técnica debera
coordinar la participacion de los/as ponentes, las entidades patrocinadoras y demas colaboradores,
garantizando con ello el buen desarrollo del evento.
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Tareas especificas a realizar en cada lote

A continuacioén, se definen las tareas y/o funciones que debera asumir la empresa que resulte
adjudicataria del expediente (en funcidn del lote o lotes a los que le haya sido adjudicado), asi como
los recursos que serian necesarios, la dedicacién estimada y los productos finales a entregar. La
empresa que lleve a cabo dichas tareas actuara en todo momento bajo la supervision directa de la
Direccion de Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (DTIC), o de aquellas personas que
ésta establezca.

Las principales tareas o funciones especificas que debera realizar la empresa adjudicataria en cada
uno de los lotes que le hayan sido asignados seran las siguientes:
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Lote 1: Oficina Técnica de reutilizacion de software

Revisar y analizar el contenido publicado a dia de hoy en el Catalogo o pagina web de TEKgunea
(https://www.euskadi.eus/tekgunea )

En caso de detectarse algin gazapo o error en la informacién publicada (textos, links...), proceder a su
subsanacién

Con objeto de ampliar la lista de aplicaciones publicadas actualmente, contactar con las personas
responsables o interlocutores designados de cada area afectada —Departamentos, Organismos Auténomos,
EJIE [Sociedad Informatica del Gobierno Vasco] y otras entidades del Sector Publico Vasco— que establezca
la DTIC

Establecer el calendario (fechas...) y la metodologia (entrevistas, cuestionarios...) mas adecuada para explicar
a las personas que actuaran como interlocutoras en qué consiste el proyecto (si fuese necesario) y recopilar
toda la informacidn necesaria. [tanto las entrevistas como la recogida de informacién pudieran realizarse en
castellano o en euskera]

Recabar toda la informacion necesaria para actualizar y completar las Fichas de cada aplicacién o sistema de
informacion que vaya a ser publicada en el Catdlogo o Repositorio de Aplicaciones TEKgunea

Entregar a la DTIC el contenido de las fichas ya actualizado en formato electrénico e incorporarlo (publicarlo)
en el catdlogo de aplicaciones, lo cual se realizara usando el Gestor de Contenidos Corporativo del Gobierno
Vasco

Localizar otros directorios o repositorios ya existentes (p.ej. Centro de Transferencia de Tecnologia o CTT,
JoinUp, etc.) y revisar la informacién publicada en ellos para, en caso de ser necesario, incluir la informacion
actualizada de las fichas de TEKgunea (asi como los datos de contacto correspondientes al Gobierno Vasco),
garantizando de esta forma la correcta divulgacion/integracion de la informacion en los distintos repositorios
Realizar los tramites necesarios para interconectar TEKgunea con otros repositorios (CTT, JoinUp...), bien
facilitando directamente los datos a publicar, creando los ficheros de intercambio necesarios (fichero XML...)
o realizando los tramites para federar (conectar/compartir) TEKgunea con los repositorios que asi lo
establezcan

El objetivo planteado es publicar en el Repositorio «TEKgunea» de Euskadi las fichas del mayor
numero posible aplicaciones, mdédulos o sistemas de informaciéon. En este caso, no sera
necesario que las aplicaciones se distribuyan de forma homogénea entre todos los Departamentos y
Organismos Auténomos del Gobierno Vasco, pudiendo publicarse varias aplicaciones de un mismo
Departamento y Organismo Auténomo, y siempre hasta agotar el presupuesto o importe maximo
asignado para este lote. Para ello, se computara como una nueva ficha aquella que se corresponda
con una nueva aplicacién no publicada hasta la fecha o cuando se actualice el contenido (manuales,
cédigo fuente, etc.) de una ficha ya existente.

Procedimiento a seguir:

Dadas las caracteristicas del trabajo a realizar, la empresa adjudicataria debera encargarse de
organizar y mantener diversas entrevistas in situ con las personas responsables de cada area
afectada (o establecer aquellos mecanismos que considere mas adecuados en cada caso) para recoger
la informacién necesaria de los productos (software, version..) que deberan ser publicados
posteriormente. Las personas de contacto podran ser tanto personal del Gobierno Vasco (ubicado
principalmente en Vitoria-Gasteiz [Araba], salvo en el caso de Osalan, cuya sede se encuentra en
Barakaldo [Bizkaia], y HABE, cuya sede se encuentra en Donostia-San Sebastian [Gipuzkoa]), como
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de EJIE (cuya sede central se encuentra también en Vitoria-Gasteiz [Araba]), pudiéndose recabar
posteriormente mas informacién también mediante cuestionarios webs o medios similares (via
telefonica, etc.).

La empresa adjudicataria serd la responsable de realizar las gestiones con la persona de contacto
designada de cada Departamento u Organismo Auténomo, la cual sera normalmente la persona
responsable del area informatica. A lo largo de esa reunién o conversacion, la empresa adjudicataria
expondra el objeto del proyecto que se esta llevando a cabo y recabara de los distintos interlocutores
toda la informacién necesaria para completar las Fichas de TEKgunea.

Calidad de la informacion a publicar:

A la hora de realizar las tareas encomendadas, un aspecto muy importante que debera tener en
cuenta la empresa adjudicataria es garantizar la calidad de la informacién que se publique en el
Repositorio. Para ello, la empresa debera revisar y certificar que el c6digo fuente, manuales, guias
o cualquier otro documento publicado o a publicar (incluidos sus metadatos) asociados a cada
aplicaciéon no incluye datos de caracter personal, informacion relacionada con la arquitectura o la
seguridad corporativa (passwords o claves de acceso embebidas, nombres o IP’s de servidores o
sistemas internos de la Red Corporativa...) o informacién inadecuada (comentarios malsonantes o
hirientes, etc.).

Asimismo, se debera comprobar que en los contenidos publicados o a publicar no se incluye ningiin
componente de software (librerias, etc.) que no sea propio o cuya licencia no permita su distribucidn.
En caso de detectarse alguna informacion de ese tipo, el personal técnico de la empresa adjudicataria
debera notificarlo a la DTIC y al Responsable de Seguridad de EJIE y proceder a su eliminacién antes
de publicarlo en el Repositorio (bien sustituyéndolo con otros simbolos/caracteres o, en el caso de
tratarse de una imagen, ocultandolo).

El tipo de licencia que por defecto se utilizara a la hora de publicar la informaciéon/documentos sera
EUPL (European Union Public Licence / Licencia Publica de la Unién Europea), salvo que por algin
motivo justificado se opte por otro tipo.

Ala hora de publicar informacién o documentos asociados a una aplicacién, se optara por formatos
abiertos (.odf...) y que mejor se adectien al tipo de informaciéon que se quiera publicar, y sobre todo
que faciliten su reutilizacién por parte de la Comunidad, teniendo en cuenta en todo momento los
criterios establecidos por el portal TEKgunea.

Estar en contacto con entidades relacionadas con el mundo del Software Libre y Cédigo Abierto, como
pueden ser, entre otras, ESLE (Asociacion de Empresas de Software de Euskadi), ASOLIF (Federacién Nacional
de Empresas de Software Libre), CTT (Centro de Transferencia de Tecnologia), CENATIC (Centro Nacional de
Referencia de Aplicacion de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion), etc., para recabar e
informar a la DTIC de todas aquellas directrices, tendencias o recomendaciones que se emitan por parte de
dichas entidades
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Participar y colaborar en todas aquellas reuniones, eventos o congresos (tanto locales como nacionales) que
decida la DTIC, elaborando y aportando para ello todo aquel material o documentacion que se estime
conveniente: presentaciones, ponentes, etc., actuando siempre en representacion del Gobierno Vasco
Colaborar con el Gabinete Tecnoldgico del Gobierno Vasco, dando difusion a la web TEKgunea en aquellos
entornos que faciliten su conocimiento. A este respecto, cabria la posibilidad de impartir al menos un
seminario cuyo objetivo seria explicar el trabajo realizado con TEKgunea al personal Responsable del area
informatica del Gobierno Vasco (Departamentos, Organismos Auténomos y EJIE) y concienciar sobre las
ventajas del Software Libre, Codigo Abierto y Reutilizacidn de aplicaciones

La empresa adjudicataria debera reportar a la DTIC, al menos trimestralmente, un resumen de las
tareas realizadas durante el periodo anterior, asi como de aquellos aspectos que se consideren
significativos.
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Lote 2: Oficina Técnica de estrategia TIC
Las tareas a realizar en cada area son las siguientes:
a) Elaboracion de contenidos a incorporar al Portal de Soluciones Tecnolégicas « TEKgunea»

La empresa adjudicataria debera elaborar de forma periddica distintos contenidos (noticias,
articulos...) que también debera publicar en dicho portal. Los contenidos deberan hacer referencia a
principalmente a temas de actualidad relacionados con las nuevas tecnologias, reutilizacion de
software por parte de la Administracién Publica, etc.

b) Definiciéon de una propuesta de organizacion de un evento sobre Gobierno Digital, asi como su
gestion asociada

La empresa adjudicataria debera dar continuidad a la Jornada «TEKgunea, Working Days - Egunak.
Release 1.0», y organizar la segunda edicion. Para ello, la Oficina Técnica debera coordinar la
participacion de los/as ponentes, las entidades patrocinadoras y demads colaboradores, garantizando
con ello el buen desarrollo del evento.
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Entregables

Si bien cada lote definido tendra sus propios entregables (que se definirdn mas adelante), a
continuacion, se detallan los documentos (entregables) que son comunes a todos ellos:

v' Actas: por cada reunion que se organice con los distintos interlocutores (con la DTIC,
Departamentos/Organismos Auténomos o cualquier otro ente), la empresa adjudicataria
debera elaborar un acta de las mismas que resuman lo acontecido en ellas. [nota: el contenido
de las actas podra ser redactado en castellano o en euskera]

Los documentos que se elaboren deberan ser entregados ala DTIC en soporte ofimatico, estando toda
esa documentacion en formato compatible con las propias herramientas y estandares establecidos
en el Gobierno Vasco. En caso de que asi se establezca, la documentacién se aportara a través de las
herramientas colaborativas gestionadas por la DTIC (SharePoint, etc.).

Asimismo, en caso de que asi lo establezca la DTIC, todos estos documentos (salvo las ofertas) se
deberan ajustar a las sefias de identidad o imagen corporativa del Gobierno Vasco.

Lote 1: «Oficina Técnica de reutilizacion de software»

El trabajo a realizar consistira en recabar la informacién necesaria sobre las aplicaciones
desarrolladas por el Gobierno Vasco (Departamentos, Organismos Auténomos y EJIE) y publicar el
contenido en el repositorio corporativo TEKgunea del Gobierno Vasco. Por lo tanto, en este caso, los
entregables seran los siguientes:

v Ficha: la ficha publicada tanto en euskera como en castellano por cada aplicacion.

v" Resumen: por cada aplicaciéon o sistema de informaciéon que se publique, la empresa
adjudicataria debera entregar un documento que resuma el trabajo realizado, incluyendo
entre otros datos los siguientes:

0 Numero de ficheros revisados

0 Tabla que recoja los datos detectados y que son considerados no adecuados para su
publicacidén (claves, comentarios...) y accion que se ha llevado a cabo (sustitucion,
eliminacion...). Ejemplo de tabla:

Documento Pagina  Dato detectado Accioén realizada

«Guia de Usuario» 2 Nombre <Maria Zubi> Sustituir por <xxxxx>
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Lote 2: «Oficina Técnica de estrategia TIC»
Los entregables en cada area son los siguientes:

a) Propuestas de mejoras a incorporar al Portal de Soluciones Tecnoldgicas. La empresa
adjudicataria deberd proponer y entregar en producciéon las mejoras que se consideren
oportunas en el portal que se dispone actualmente.

b) Actualizar los contenidos incluidos actualmente en el portal TEKgunea, y especificamente, el
apartado referido a «Noticias». Para ello, debera elaborar noticias (tanto en castellano como
en euskera) que posteriormente debera también publicar en el portal TEKgunea.

c) Definir una propuesta para organizar un evento sobre Gobierno Digital, asi como su gestiéon
asociada. La idea es dar continuidad al evento celebrado en 2021 denominado «TEKgunea,
Working Days - Egunak. Release 1.0» y celebrar una segunda edicion.
https://www.euskadi.eus/noticia/2020/tekgunea-working-days-egunak-release-1-0-24-y-
25-de-marzo/web01-a2tekgu/es/
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Propiedad Intelectual

La empresa adjudicataria se compromete a aceptar las siguientes clausulas:

v' Los derechos de propiedad intelectual relacionados con el trabajo realizado
perteneceran a la Administracion. Cualquier producto o subproducto derivado del
mismo no podra ser utilizado para otros fines fuera del ambito que le corresponda,
sin el permiso expreso por escrito de la Administracion.

v' La documentacién generada durante la ejecucién del trabajo es propiedad exclusiva
de la Administracion, sin que la empresa adjudicataria para llevar a cabo los trabajos
correspondientes pueda conservarla, ni obtener copia de la misma o facilitarla a
terceros sin la expresa autorizacién escrita de la Administracion, que la daria, en su
caso, previa peticién formal de la empresa con expresion del fin que pretende. Lo
dispuesto en este parrafo se entiende salvo conservacién a los efectos de prueba de
realizacion del trabajo contratado. La Administraciéon autoriza expresamente la
utilizacién de los resultados del presente trabajo como referencia y como base de
futuros trabajos a realizar.
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Seguridad y Confidencialidad

Tanto la empresa adjudicataria como su equipo de trabajo quedaran expresamente
obligados a mantener absoluta confidencialidad y reserva sobre cualquier dato que
pudieran conocer con ocasion del cumplimiento del contrato, especialmente los de caracter
personal, que no podra copiar o utilizar con fin distinto al que figura en este Pliego de Bases
Técnicas, ni tampoco ceder a otros ni siquiera a efectos de conservacion.

La empresa deberd garantizar la confidencialidad de la informacién facilitada por la
Administracién quedando especialmente sujeta, en cuanto a datos de caracter personal se
refiere, a la legislacion vigente en la materia —es decir, cumplimiento de lo dispuesto en el
RGPD y en la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, sobre Protecciéon de Datos Personales
y Garantia de los Derechos Digitales).

Todas las personas trabajadoras de la empresa adjudicataria se comprometen a mantener el
mas absoluto secreto profesional sobre aquellos datos, informaciones y documentos que
pudieran conocer con motivo de la realizacion del trabajo, cualquiera que sea la forma bajo
la que se representen (oral o escrita). Exclusivamente tendran acceso a dichas informaciones
los colaboradores que sean imprescindibles para el desarrollo de las tareas que les hayan
sido asignadas dentro del ambito al que nos estamos refiriendo. Todos ellos seran advertidos
sobre el caracter estrictamente confidencial y reservado de la informacion a la que tendran
acceso.

A estos efectos, deberan establecerse las maximas cautelas en el acceso a los datos. Cualquier
infraccion en este sentido sera calificada como grave y sera causa de resolucion del contrato,
sin perjuicio de las responsabilidades penales, o de otro tipo, en que se puedan incurrir.

La empresa adjudicataria se compromete a no suministrar a terceros ni utilizar para sf ni
para otros los datos facilitados por la Administracion para fines distintos a los que contempla
este trabajo.

Asimismo, la empresa queda obligada a informar a la Administracion, de modo inmediato,
sobre cualquier sospecha relacionada con fallos o fugas del sistema de seguridad y
proteccion de la informacién, que pudiera ser detectada durante el desarrollo del trabajo
correspondiente.
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Calidad, Control y Seguimiento

Las empresas licitadoras deberan indicar en la oferta si utilizan algin método o plan para garantizar
la calidad de los trabajos y su descripcion, cuanto tiempo llevan utilizandolo y la experiencia en
proyectos cuya calidad haya sido controlada con dicho método durante los ultimos dos afos (ntimero
de proyectos e importe total de los mismos).

En todo caso, la Administracién se reserva el derecho de rescindir el contrato si se considera que la
empresa adjudicataria no ofrece un servicio de la calidad precisa.

La empresa licitadora debera establecer todos aquellos procedimientos de control (y describirlos en
la oferta que presente) que permitan verificar de forma continuada el cumplimiento de los objetivos
especificados, tanto en los plazos como en la calidad final.

Durante la ejecucién del trabajo, se presentara un informe de las horas (unidades y %) imputadas a
cada perfil profesional que se ejecuten cada trimestre (perfiles en concordancia con la informacién
solicitada en el siguiente apartado «Estructura de las ofertas»). En cualquier momento, la
Administracion podra solicitar a la empresa prestadora del servicio el total de horas dedicadas a la
prestacion del servicio asociadas a los perfiles profesionales y actividades realizadas.

Como se especifica dentro del apartado «Tareas a realizar» de este Pliego, una de las tareas a llevar
acabo es la «realizacién de informes de seguimiento para la adecuada evaluacién y mejora continua».

Con objeto de realizar el seguimiento mas adecuado de los trabajos que deben llevarse a cabo (y que
se han detallado en los apartados anteriores), la DTIC realizara una serie de reuniones que se
detallan a continuacién:

e Lanzamiento:

Se trata de la primera reunién que se celebrara al inicio del proyecto. En ella intervendran
tanto los interlocutores que designe la DTIC como las personas asignadas al proyecto por
parte de la empresa adjudicataria. Y el objeto de la misma sera establecer las principales
lineas del proyecto.

e Seguimiento:

Mientras esté vigente el proyecto se realizard una reuniéon de seguimiento una vez al mes
(preferiblemente la primera semana del mes).

Durante la misma, la empresa adjudicataria, en primer lugar, hara un resumen de los trabajos
realizados desde la ultima reuniéon de seguimiento, es decir, durante el periodo
correspondiente al mes anterior (si ha lugar). De esta manera, la DTIC revisara los trabajos
ya realizados y comprobard si se corresponden con las propuestas y tareas
encargadas/planificadas en su momento. En caso de que todo sea conforme a lo planificado,
la DTIC dara el visto bueno a los mismos. En caso contrario, las tareas que queden pendientes
deberan ser replanificadas para llevarlas a cabo en el plazo mas breve posible, ya que el pago
correspondiente al mes en curso quedara supeditado al visto bueno de todas las tareas
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definidas para ese mes, pudiéndose posponer dicho pago al periodo siguiente (una vez
comprobado fehacientemente la finalizacién de las tareas pendientes).

En esta reunion la empresa entregara a la DTIC un resumen (incluyendo como minimo, el
grado de avance de las tareas a realizar, horas dedicadas por cada perfil asignado al
Equipo de Trabajo) de los trabajos realizados y de los trabajos pendientes.

En segundo lugar, la empresa propondra a la DTIC todas aquellas tareas que estime
interesantes y que pretenda llevar a cabo durante ese mes, las cuales podran ser aceptadas o
rechazadas por la DTIC.

e Extraordinaria:

Reunién que se llevard a cabo a peticiéon de cualquiera de las partes (DTIC o empresa
adjudicataria) en cualquier momento durante el proyecto, siendo su objetivo solventar
cualquier incidencia grave que requiera una respuesta inmediata y que no pueda esperar a
la reunién mensual de seguimiento.

e C(ierre:

Se trata de la tltima reunidn del proyecto.
Durante la misma se hard un repaso general de los objetivos planteados al comienzo del

proyecto y cuales han sido los trabajos realizados para alcanzar esos objetivos.

La empresa adjudicataria entregara al comienzo de la misma un informe final con las tareas
llevadas a cabo durante el proyecto.
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‘ Equipo de Trabajo

El programa de trabajo se circunscribe a la realizacion de las tareas descritas en el apartado
OBJETO de este Pliego. La empresa adjudicataria coordinara las relaciones, supervisando la
calidad de los trabajos y los productos a entregar mediante métodos de gestion de la calidad.
Para ello debera aportar su conocimiento y experiencia en trabajos similares.

La DTIC, por su parte, se encargara de:

e Ejercer la direccion de todos los trabajos. (La empresa que resulte adjudicataria
realizara todas las tareas bajo la supervision de la DTIC).

¢ Decidir sobre cualquier asunto que tenga influencia sobre el desarrollo del proyecto
e Aceptar (o rechazar en su caso) los productos intermedios y/o finales

El equipo de trabajo estara dirigido por un Responsable del Proyecto con dedicacion
estable, quien coordinara la realizacién de todas las tareas implicadas en el proyecto y
actuara como interlocutor principal con la persona designada en la DTIC.

El equipo de trabajo, independientemente del Lote de que se trate, estara formado por
personal con la categoria profesional y nivel de especializacién adecuados a las necesidades
planteadas, de acuerdo con las actividades que se vayan desarrollando.

En el caso del Lote 1 («Oficina Técnica de reutilizacién de software»), por ejemplo, la
persona(s) encargadas de actualizar la informacion del Repositorio corporativo y revisar la
documentacion técnica (cédigo fuente, manuales...), deberd disponer de conocimientos
sobre productos e infraestructuras tecnoldgicas (forjas, etc.) y del software instalado en
dichos entornos. Asimismo, la persona encargada de actualizar los datos de la Ficha del
catalogo/repositorio deberd conocer el funcionamiento del Gestor de Contenidos web
corporativo del Gobierno Vasco, el cual esta soportado sobre Interwoven.

En el caso del Lote 2 («Oficina Técnica de estrategia TIC»), por ejemplo, la persona(s)
encargadas deberd acreditar experiencia en organizar y colaborar en eventos tecnolégicos
similares (Jornadas, Congresos...)

Independientemente del Lote asignado, la designacion de los miembros del equipo de
trabajo realizada por la empresa adjudicataria podra ser modificada a simple peticion de la
DTIC, si ésta lo estimase conveniente. En este caso, la empresa adjudicataria quedara
obligada a proponer otras personas con categoria y circunstancias personales y
profesionales idénticas o similares a las inicialmente propuestas, sin que dicha circunstancia
altere, en ningun caso, el precio ofertado ni cualquier otro concepto.

En las ofertas que se presenten, se debera incluir en el capitulo «Equipo de trabajo» [ver
apartado «Estructura de las ofertas»] la siguiente informacion:
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El organigrama del equipo de trabajo (especificando las funciones y responsabilidades de
cada una de las personas que lo integran por categoria profesional y sus Curricula Vitae).
Detallando para cada miembro del equipo de trabajo, como minimo, la siguiente
informacion:

e Titulacion

Categoria profesional

Trayectoria profesional

Experiencia dentro de la empresa/entidad en la presente categoria profesional
(meses)

Experiencia en proyectos similares en los ultimos afios (indicar proyecto, duracion,
horas dedicadas, categoria profesional e importe)

Asimismo, se debera aportar también un cuadro de horas similar al siguiente:

Perfil Total Horas % de horas dedicadas con
estimadas respecto al total del proyecto

Responsable de Proyecto

Técnico

Especialista

(Nota: se podrdn afiadir cuantos perfiles se estimen necesarios)
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Estructura de las ofertas

Toda aquella documentacion técnica que se incluya en la oferta que aporte la empresa
debera adecuarse al siguiente esquema:

1. Introduccidn. Breve descripcion de la estructura de la documentacién aportada
objeto de la misma.

2. Propuesta técnica
a. Planificacion y Metodologia: descripcion de las fases, actividades y tareas a
realizar. Para cada una de las fases se detallaran los objetivos, actividades a

realizar, herramientas y técnicas a emplear, productos a obtener, etc.
b. Total de horas dedicadas a la prestacion del servicio
c. Equipo de trabajo

i. La composicion (perfiles profesionales y experiencia) del equipo de

trabajo asignado a la realizacion de las actividades resultantes

ii. Las horas (unidades y %) asignadas a cada perfil segin las fases del

proyecto, por meses (previsto)

iii. Descripcién, en cuanto a organizacién y funciones, que se realizaran

para llevar a cabo el trabajo

3. Seguridad y confidencialidad: aceptacion de las medidas de seguridad y

confidencialidad descritas en el Pliego

4. Calidad, Control y Seguimiento. aceptacion de las medidas de calidad descritas en
el Pliego y descripcion de los procedimientos que faciliten el control y seguimiento de
los trabajos intermedios.

Cada empresa licitadora podrd aportar toda la informacion adicional que considere
significativa y afiadir en cualquiera de los apartados arriba sefialados cualquier otra cuestion
que se considere destacable.

La Administracién se reserva la facultad de solicitar, en cualquier momento, antes o después
de la adjudicacion y durante el curso de los trabajos, cualquier otro documento
complementario, en orden a la comprobacién de cuantos datos haya ofrecido la empresa
licitadora, tanto respecto a si misma como con respecto al personal propuesto.
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Plazo de ejecucion y presupuesto

En referencia al plazo de ejecuciéon maximo de las distintas tareas incluidas en este Pliego,
éstas deberan realizarse en el plazo de 12 meses.

El presupuesto maximo para la ejecucion de todos los trabajos es de:
55.000,00 euros [IVA incluido]
[cincuenta mil euros)

Cantidad que sera asignada de la siguiente forma:

Lote Importe (euros)
1. Oficina Técnica de reutilizacion de software 25.000,00
2. Oficina Técnica de estrategia TIC 30.000,00

Total... 55.000,00

El abono de las tareas que se deben llevar a cabo se realizara de forma trimestral, y una vez
que la DTIC haya comprobado y validado que las tareas correspondientes al trimestre
anterior se han realizado de forma satisfactoria, o que se han alcanzado los hitos
establecidos.

Se debera utilizar el modelo de proposiciéon econémica del Anexo correspondiente para la

realizacién de la oferta econémica.

En Vitoria-Gasteiz, a 22 de noviembre de 2021

/ Digitalki sinatuta / Firmado
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Pablo Pérez Lafuente

Direccion de Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion
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