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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA LA CONTRATACION DEL DESARROLLO DE UNA
PLATAFORMA SOFTWARE ACORDE AL PROYECTO BIDAS0OS2030 PARA SERVICIOS DE
TXINGUDI-TXINGUDIKO ZERBITZUAK, S.A.

Cadigo expediente:

2023SERV005

1.- OBJETO DEL CONTRATO

Servicios de Txingudi — Txingudiko Zerbitzuak, S.A. (en lo sucesivo TXINZER), esta desarrollando
diferentes iniciativas con el objeto de aumentar su tasa de reciclaje acorde a las directivas
existentes y, mas en concreto, en funcién de su estrategia interna de la entidad.

Dentro de estas iniciativas se planted el realizar una campaia dinamica de concienciacion del
ciudadano cuya repercusion fuese monitorizada y gestionada a través de una plataforma
software que recogiese informacién de las diferentes fuentes de datos de las que se disponen
(valorando la evolucidn, éxito y/o puntos de mejora a aplicar en tal estrategia a medida que el
proceso de sensibilizacién fuese avanzando, etc.).

Se considerd el proyecto de prototipado como un elemento esencial para la definicién de la base
de la construccidn de la aplicacién esperada y a desarrollar en una fase posterior, asi como la
recopilacion e identificacidon de las diferentes fuentes de datos que sirviesen para alimentar la
iniciativa inicial y futuras (definidas y pendientes de definir).

Por ello se llevé a cabo la contratacidén mencionada cuyo objeto, entre otras cuestiones, era
identificar, recopilar y catalogar fuentes de datos representativas de los Abonados. Asimismo,
fue objeto del proyecto el establecer, en un prototipo visual “navegable”, el aspecto y las
funcionalidades finales de las pantallas, dimensionando, de forma aproximada, las tareas y los
tiempos estimados para la construccion de la plataforma software necesaria.

Siendo esos los antecedentes, el objeto del contrato lo constituye el servicio para el desarrollo
de una plataforma software acorde al proyecto BidaS0S2030, bajo directrices del prototipo y
maqueta ya implementados, que incluya una recopilacién y catalogacidon de las diferentes
fuentes de datos que puedan intervenir en el proceso, asi como la contratacion de una bolsa de
horas de desarrollo de software en funcién de las necesidades identificadas, y pendientes de
identificar, que se detecten en la prueba piloto del proyecto mencionado.

Cddigo CPV:

- 72262000-9 Servicios de desarrollo de software.
- 72263000-6 Servicios de implementacion de software.
- 72267000-4 Servicios de mantenimiento y reparacion de software.
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2.- ANTECEDENTES
El proyecto de Prototipado realizado ha constado de las siguientes Fases:

. Comprension y Creacion: Trabajo, en conjunto con el cliente, para recabar las necesidades
funcionales, técnicas y visuales que compondrdn la aplicacion futura y que serviran para ir
disefando el prototipo, (incluyendo la identificacidon de las fuentes de datos (y el trabajo del
“dato”) de cara al proceso de concienciacion e, incluso, posibles necesidades futuras por parte
de la Mancomunidad.

. Definicidn: Construccién de un prototipo que muestre, de forma visual, las diferentes pantallas
qgue compondran la plataforma software futura.

. Analisis: Trazar el plan de desarrollo teniendo en cuenta las tareas detectadas en la fase
anterior, validando todas ellas y descartando aquellas que puedan considerarse para fases
posteriores. Se analizara también la integracidén sobre el entorno tecnolégico actual del propio
cliente para evitar cambios drdsticos de tecnologia o costes no asumibles.

3.- REQUISITOS FUNCIONALES
3.1.- Recopilacion de datos

A la hora de realizar una campafia existen muchos datos a tener en cuenta, tanto a la hora de
definirla como a la hora de extraer conclusiones. Durante las distintas sesiones realizadas, se
han establecido distintas dinamicas enfocadas a identificar los datos que se van generando
antes, durante y después de una campaia. Igualmente, se ha hecho un andlisis preliminar de
como se podrian aprovechar esos datos de cara al futuro.

Teniendo en cuenta todo el volumen de datos y las distintas fuentes desde las que se
obtienen, habra que hacer un ejercicio que consista, por un lado en la generacion de esos
canales de alimentacion, y por otro en la normalizacion y estandarizacion de los datos para su
posterior tratamiento. Es por ello que se plantea como un primer paso realizar unas encuestas
estandarizadas que faciliten el tratamiento posterior de los datos, con el objetivo de poder
valorar el resultado de las campafias realizadas y facilitar la toma de decisiones sobre su
continuidad o evolucién.

3.2. Datos identificados

Datos demograficos
Fechas sefialadas
Datos de recogidas
Datos de contratos

Historico de campafias (pasadas, en curso, futuras)
o Fechas
o Destinatarios
o Tipologia
O Objetivos
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o0 Resultados

3.3. Analisis a realizar

Los datos en si mismos pueden no dar mucha informacidn, lo importante sera cruzarlos entre

ellos para intentar obtener conclusiones que después formen parte del proceso de toma de
decisiones. A modo de ejemplo, algunos de los analisis que habrd que realizar con los datos
actuales, seran:

Obtener conclusiones de cada de campafa, teniendo en cuenta los resultados y
buscando los efectos que tienen las mismas

Analizar el pasado los datos de recogidas con el histéorico de campafias para sacar su
correlacién con la tasa de reciclaje

Explotar los resultados de campafias pasadas, cruzando los datos demograficos/
comerciales/ industriales con el histdrico en bldsqueda de patrones

Buscar la correlacidn entre los cambios en los patrones de recogida con fechas
sefialadas/fechas de campanias

Identificar patrones en las conductas de reciclaje por diferentes variables (género,
edad...).

4.- HERRAMIENTAS A DESARROLLAR

Como punto de partida en el mundo de las campafias, se va a realizar un ejercicio por cada
barrio basado en encuestas puerta a puerta para cada uno de los abonados del servicio. Para
dar respuesta a estas necesidades iniciales, hay que definir y desarrollar:

. Una aplicacién para la recogida de datos en si misma
. Un panel de control, con un conjunto de caracteristicas basicas, desde el que hacer un
seguimiento del progreso de las campafias en cada barrio.

Como cierre del proceso colaborativo se planteara el realizar un prototipo adicional para el

desarrollo de de una plataforma basica de gestién de Abonados (interna para Servicios de

Txingudi) que estard acompanada de una app movil de cara al propio Abonado y que dara

continuidad a los requisitos establecidos por Servicios de Txingudi a corto y medio plazo.

4.1. App de encuestas

Se trata de una herramienta para facilitar la realizacién de las encuestas a los abonados de
los servicios, sobre todo enfocada a recopilar informacién estandarizada con la que poder
trabajar después para realizar las comparativas y poder evaluar si la campafia esta siendo
realmente efectiva o no. (prototipo)


https://www.sketch.com/s/03aaf590-ebc8-47a9-9c28-724cbabb8f0e/prototype/a/486A5D34-DE5E-42C7-8CBC-4959466B87C0
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La aplicacién se desarrollara en flutter, una tecnologia que permite desarrollar aplicaciones
que se pueden utilizar en cualquier dispositivo mévil o tablet. Se opta por utilizar esta
tecnologia por las posibilidades que ofrece, entre otras cosas, para su uso en modo offline
cuando se pierde la cobertura durante las encuestas.

< Visitas a realizar hoy

Nombre

Apellidol Apellido2
Nombre Apellido
Apeligoz 13

incidenciasimes.

Nombre Apelido] Direccion, calleiplaza, 1, piso,
Apelido2 letra, p,

Nombre Apelido
Apellide?

Nombre Apellido
Apelidol

Nombre Apellide’
Apelhdo2

Nombre Apelido
Apelido2

Nombre Apelido
Apellido2

Nombre Apelido
Apellido?

Nombre Apelidol
Apellido?

Nombre Apellido
Apellide?

La aplicacién aportard las herramientas y funcionalidades necesarias y suficientes para
realizar las adaptaciones necesarias para incluir la informacidn de cada uno de los barrios,
de tal manera que sea una aplicacion de lo mas escalable posible.

Durante el transcurso de cada campafia de concienciacién (barrio) y sobre todo a la
finalizacion de las mismas, se hara un andlisis del uso de la plataforma con el objeto de
valorar nuevas funcionalidades a desarrollar/integrar que aporten valor de cara a futuras
campafias y/o futuras acciones a realizar por parte de la Mancomunidad Estos evolutivos
pueden requerirse también durante el desarrollo de las propias campaiias, si se considera
que la funcionalidad es suficientemente urgente como para incluirla en el propio barrio en
curso.

4.2. Panel de control

Se trata de una herramienta desde la que poder hacer un seguimiento de la campafia
realizada en los diferentes barrios, pudiendo hacer un seguimiento de unas estadisticas
basicas iniciales.
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M Tasas de reciclaje Campahas Administracion

Campafa/Encuesta informativa para la concienciacién del reciclaje T )

TASA DE EFECTIVIDAD RESPECTO A LA CAMPARA: Recogida selectiva

47 /100

PERSONAS

W proeLy carton

m bt

PERSONAS A VISITAR Tipo de contrato Visias realizadas

Nombre, Apellido 1, Apellido 2

122

5" CONTENEDOR Nombre, Apellido 1, Apellido 2

Nombre, Apeltido 1, Apellido 2

Nombre, Apeltido 1, Apellido 2

Nombre, Apeliido 1, Apellido 2

El panel de control servira para llevar una supervisidn de la evolucién de la campafia en
los barrios, teniendo como principal objetivo detectar desvios, y facilitar toma de
decisiones si se considerasen necesarias de cara a cumplir con las metas impuestas.
Debe servir como base para detectar controles adicionales que se consideren necesarios
para poder evaluar el control de la propia herramienta.

De cara al establecimiento de campaias sucesivas, se deberia incluir una opcién para
poder realizar comparaciones entre las campafias realizadas, para poder sacar distintas
conclusiones. Adicionalmente, seria interesante incluir determinadas alertas a lo largo
de la campafa que permitan distinguir patrones de respuesta con el objetivo de ir
afinando las mismas para las campafias posteriores. Es decir, este panel de control debe
estar vivo y se deberia ir evolucionando a medida que se vaya utilizando el ecosistema
de campafias.

Por otro lado, este panel se utilizara para la definicion de arquetipos de abonados con
los que realizar campafias mas especificas de cara a futuro, asi como incluir otro tipo de
campafias que no necesariamente vayan por cada barrio.

4.3. Prototipado plataforma gestién de Abonados

Se planteara la realizacion de un proyecto de prototipado que, teniendo en cuenta todo
el proceso de concienciacién definido a lo largo del presente documento, permita
esbozar una aplicacién de uso interno para Servicios de Txingudi, asi como una
aplicacion movil, evolucionable a futuro, de cara al Abonado.
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5.- ENTORNO TECNOLOGICO

Se requiere que la arquitectura en la que se vaya a implementar cualquier desarrollo dentro del
ecosistema de Servicios de Txingudi mantenga la coherencia con la arquitectura en capas,
separando los distintos elementos que conforman las aplicaciones y la web.

Otro punto importante a tener en cuenta es que todas las aplicaciones se tienen que poder
comunicar entre ellas, pero protegiendo los datos entre las mismas. De esta manera, aunque la
estructura de datos sea compartida, cada una tendra unos accesos limitados. Matizar que hay
que asegurar la accesibilidad a los mismos, no solo desde cualquier dispositivo, sino también en
modo nube, es decir, no se realizara ninguna aplicacién de escritorio.

Hay que tener en cuenta que cualquier desarrollo deberd mantener coherencia, tanto en
formato como en calidad con el resto. Igualmente, se deberd seguir una metodologia de
desarrollo que tenga como objetivo garantizar y cuidar la calidad del cédigo. El foco serd que
cualquier desarrollo sea escalable y se pueda ir evolucionando a medida que aumentan las
necesidades.

La arquitectura propia de cualquier app movil sera:

e FRONT: Flutter 3.7.1.
e APl:Javal7
e BBDD: Mysql 8

La arquitectura de cualquier aplicacidon web sera:

e FRONT: React y React admin
e APIl:Java 17
e BBDD: Mysql 8

Herramientas complementarias a utilizar:

Jenkins
Nginx
Github
JIRA

NOTA: La descripcion tecnoldgica corresponde al momento de redaccion de los pliegos. El
avance de las tecnologias y de los lenguajes de programacion es tal que esta descripcion ha de
tomarse como una mera referencia sin menoscabo de utilizacion de otros lenguajes vy
tecnologias mas acordes con las necesidades que puedan sobrevenir y el estado del arte de la
tecnologia durante el periodo de ejecucién del contrato derivado de este pliego.

6.- CALIDAD

Durante el desarrollo de los trabajos y la ejecucién de las diferentes fases del proyecto, Txinzer
podra establecer controles de calidad y auditorias que estime sobre la actividad desarrollada y
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los productos obtenidos para asegurar el cumplimiento del contrato. Txinzer podra rechazar
parcialmente o totalmente los trabajos realizados, en la medida que no respondan a lo
especificado en las reuniones de planificacién o no superen los controles de calidad acordados.

7.- TRANSFERENCIA TECNOLOGICA

Todas y cada una de las tareas realizadas para la ejecucién del servicio deberan ser
correctamente documentadas. La documentacién generada durante la ejecucién del contrato
sera propiedad exclusiva de Txinzer sin que el ADJUDICATARIO pueda conservarla, ni obtener
copia de la misma o facilitarla a terceros sin la expresa autorizacidn de Txinzer, que la daria en
su caso previa peticion formal del ADJUDICATARIO con expresion del fin.

Toda la documentacidn se entregara, en el soporte electrénico que se acuerde, para facilitar el
tratamiento y conservacion de la misma. El ADJUDICATARIO deberd suministrar a Txinzer las
nuevas versiones de la documentacion que se vayan produciendo.



