

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TÉCNICAS DEL SERVICIO DE INTERVENCIÓN SOCIOEDUCATIVA Y/O PSICOSOCIAL ONLINE DIRIGIDO A PERSONAS CUIDADORAS DE PERSONAS MAYORES EN SITUACIÓN DE DEPENDENCIA DEL TERRITORIO HISTÓRICO DE GIPUZKOA.



	1.-INTRODUCCIÓN.

El presente pliego tiene por objeto fijar las condiciones técnicas que han de regir la ejecución del servicio de intervención socioeducativa y/o psicosocial online dirigido a personas cuidadoras de personas mayores en situación de dependencia del Territorio Histórico de Gipuzkoa.


	2.- OBJETO DEL CONTRATO.

Constituye el objeto del contrato el dar soporte al Departamento de Políticas Sociales en la implantación de un sistema online de intervención psicoeducativa dirigida a personas cuidadoras informales de personas mayores dependientes.
Un servicio similar se desarrolló con carácter experimental en el Territorio Histórico de Gipuzkoa en el periodo comprendido entre abril de 2019 y junio de 2021. Ante el positivo resultado del mismo, se convino por parte de las administraciones públicas implicadas (Gobierno Vasco, Diputación Foral de Gipuzkoa y los distintos ayuntamientos participantes) que dados los positivos resultados y la carencia en el catálogo público de recursos de apoyo a las familias cuidadoras de un servicio de apoyo psicoeducativo validado científicamente, escalable y aplicable en remoto, era procedente (a) incorporar el servicio al catálogo, y (b) que dicha incorporación fuera realizada a nivel autonómico (Gobierno Vasco) dadas las características de transversalidad del modelo de intervención. Para ello, se debería realizar la correspondiente licitación, estimándose el inicio de la prestación del servicio para finales de 2021 o inicios de 2022.

Esta circunstancia se comunicó debidamente a los cientos de familias guipuzcoanas que habían venido recibiendo apoyo satisfactoriamente en las fases mencionadas, que quedaron a la espera de poder retomar el servicio de apoyo en pocos meses.

Debido a distintas circunstancias, el proceso de licitación autonómico se ha visto dilatado en el tiempo, con el resultado de que 8 meses después del teórico inicio de la prestación del servicio a las familias, en el mejor de los casos aún quedarían entre 6 y 8 meses para que el servicio pueda ser ofrecido dentro del catálogo autonómico.

Teniendo en cuenta todo ello, y dado que las familias guipuzcoanas que venían siendo atendidas han visto paralizado el servicio de apoyo a la espera de la tramitación administrativa del expediente de licitación, con la lógica merma respecto de la positiva mejora que habían venido experimentando, se pretende poner en marcha un servicio con los siguientes objetivos:

· Posibilitar que las familias guipuzcoanas que habían venido recibiendo apoyo en las fases de investigación clínica de la metodología, y que fueron clave para que ésta pudiera ser validada, puedan retomar dicho apoyo a la mayor brevedad posible.
· Que el servicio de apoyo sea de similares características al que venía prestándose.
· Que el servicio de apoyo se preste durante un período de tiempo acotado y razonable como recurso puente mientras se materializa la puesta en marcha del servicio definitivo por parte del Gobierno Vasco.



	3.- CARACTERÍSTICAS DEL SERVICIO A CONTRATAR. 

El servicio deberá contar con las siguientes especificaciones:

1. Canal de interacción: el canal de interacción bidireccional con las familias atendidas debe ser una aplicación para dispositivos móviles que permita aplicar la metodología de apoyo psicoeducativo de manera remota y escalable. 


	2. Evaluación biopsicosocial: la propuesta de un plan de intervención psicoeducativa personalizado a cada persona cuidadora atendida debe partir de una evaluación periódica, en remoto y científicamente válida de su estado biopsicosocial. 


	3. Los componentes básicos de la intervención psicoeducativa deben ser: formación online, apoyo psicosocial online, comunidad online para personas cuidadoras. Se valorará positivamente la existencia de otros como: entrenamientos de habilidades para el cuidado, herramientas de organización del cuidado, acceso a servicios complementarios. 


	4. Sobre la formación online: deberá ofrecerse en formatos de vídeo adecuadamente producidos para un visionado sencillo y efectivo desde la propia aplicación móvil, y disponer de un sistema web de seguimiento del cumplimiento de la formación por parte de la persona cuidadora. El sistema deberá contar con un catálogo de temas formativos que abarque las distintas dimensiones de relevancia en el cuidado en el domicilio: aspectos sanitarios, autocuidado de la persona cuidadora, organización del cuidado, abordaje de situaciones difíciles, etc.


	5. Sobre el apoyo psicosocial online: deberá realizarse mediante sesiones por videoconferencia a través de la propia aplicación móvil y disponer de un adecuado sistema de gestión de citas, así como de una adecuada herramienta de historia clínica que permita analizar la trayectoria de la persona cuidadora a lo largo de la intervención.


	6. Rol de cuidador/a: se realizará una diferenciación entre cuidadores/as principales y secundarios/as a la hora de plantear el plan de intervención psicoeducativa.


	7. Adherencia: la metodología contará con los oportunos mecanismos y estrategias que garanticen de manera demostrable una adecuada adherencia al tratamiento, como vía para lograr unos efectos de mejora adecuados en el bienestar de la persona cuidadora.


	8. Personalización: todos los contenidos e instrumentos del plan de intervención psicoeducativa deberán contar con la capacidad de personalizarse al contexto, estado biopsicosocial, rol en el cuidado y situación de cada persona cuidadora.


	9. Herramientas de seguimiento: el servicio debe incluir las oportunas herramientas que permitan a los técnicos de la Diputación de Gipuzkoa realizar un seguimiento en remoto de la composición de cada familia atendida (integrantes participantes en el cuidado) y de la situación y evolución del estado biopsicosocial de cada persona cuidadora atendida. 


	10. Relación con familias: se contará con un call center de atención y soporte a las familias.


	11. Evidencia científica: debe existir evidencia científica de la efectividad de la metodología en términos de mejora en el bienestar de las personas cuidadoras atendidas.


	4.- FASES DE EJECUCIÓN DEL CONTRATO.

De manera orientativa, se definen las siguientes fases:
FASE I - Reincorporación de familias a la dinámica de intervención psicoeducativa.
 
T1.1 Restablecimiento de contacto para informar sobre la nueva fase de servicio, determinar bajas y continuidad.

T1.2 Puesta a punto de aplicaciones tecnológicas e instrumentos de intervención. 

T1.3 Actualización de evaluación biopsicosocial.

T1.4 Asignación de itinerarios formativos. 

T1.5. Asignación de sesiones de apoyo psicosocial. 

T1.6 Soporte y resolución de dudas e incidencias.


	FASE II - Prestación de la intervención psicoeducativa.

T2.1 Realización y seguimiento de itinerarios formativos. 

T2.2 Realización y seguimiento de sesiones de apoyo psicosocial. 

T2.3 Dinamización de comunidad de apoyo mutuo. 

T2.4 Gestión de servicios complementarios. 

T2.5 Soporte y resolución de dudas e incidencias. 

T2.6 Coordinación general del servicio de apoyo. 


	FASE III - Trasvase al nuevo servicio puesto en marcha por el Gobierno Vasco.

T3.1 Información a las familias atendidas sobre características y cronograma del trasvase. 

T3.2 Coordinación del trasvase con el nuevo servicio (técnico, datos, requisitos, etc). 

T3.3 Soporte y resolución de dudas e incidencias.


	5.- RECURSOS HUMANOS.

La empresa contratista deberá poner a disposición del contrato la dotación de personal necesario para que los diferentes equipos (relación con familias, apoyo psicosocial, operaciones, call center…) puedan prestar el servicio con en las debidas condiciones de calidad y plazo. En todo caso, el personal mínimo estará compuesto por:

5.1.- Responsable del proyecto/servicio: 

· Grado universitario/Licenciatura o máster en tecnología/innovación.
· Experiencia demostrable en el diseño e implementación de herramientas TIC en el ámbito del cuidado familiar y en el diseño y desarrollo de proyectos de innovación en los últimos 5 años.
· Experiencia demostrable en la dirección de proyectos relacionados con la atención a personas cuidadoras familiares de mayores dependientes en el domicilio en los últimos 5 años.
· Nivel de euskera que garantice el desempeño de sus tareas en esa lengua.


	5.2.- Responsable de apoyo psicosocial:

· Grado universitario/Licenciatura en Psicología, Trabajo Social o Geriatría. 
· Experiencia profesional en proyectos de intervención psicosocial y/o psicoeducativa online con personas cuidadoras familiares tanto principales como secundarias en los últimos 5 años. 
· Experiencia en intervención psicosocial directa con personas cuidadoras familiares. 
· Nivel de euskera que garantice el desempeño de sus tareas en esa lengua. 


	5.3.- Responsable de tecnología: 

· Grado universitario/Licenciatura en Ingeniería Informática o similar. 
· Experiencia acreditada en gestión de equipos de programación informática. 
· Experiencia acreditada en el diseño de sistemas y aplicaciones TIC orientadas al cuidado familiar en el domicilio de personas mayores dependientes en los últimos 5 años. 
· Experiencia acreditada en proyectos complejos de desarrollo informático en los últimos 10 años.




6.- COORDINACIÓN ENTRE EL DEPARTAMENTO DE POLÍTICAS SOCIALES Y LA ADJUDICATARIA.

Se realizarán reuniones periódicas de seguimiento y supervisión entre la persona designada por la entidad adjudicataria y la persona designada por el Departamento de Políticas Sociales En cualquier caso la coordinación, seguimiento y supervisión del contrato será continua.
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ANEXO I.- DOCUMENTACIÓN DE SEGUIMIENTO DEL CONTRATO



	Etxean laguntzako atala
Sección de apoyo en domicilio

	Dokumentu mota
Tipo de documento
	Esparrua
Ámbito
	Aldizkakotas./ Periodicidad
	Eredua
Modelo
	Epemuga
Fecha límite *
	Euskarria
Soporte

	Fase bakoitzaren azalpen memoria
Memoria explicativa de cada una de las fases
	
	Entitatea kontratuaren arabera
Entidad según objeto decontrato
	
	-
	
	-
	Fasea amaitu eta 15 egunera
A los 15 días de finalización de la fase
	Dokuteka
	

	Parte-hartzaileen zerrenda, profilak, eta abar.
Relación de personas participantes, perfiles, etc.
	
	Entitatea kontratuaren arabera
Entidad según objeto de contrato 
	
	Urtero
Anual
	
	-
	Martxoak 31
31 de marzo 
	Dokuteka
	

	Bukaerako txostena kontratuaren xede diren jarduerei buruzkoa, eta ondorio nagusiak.
Informe final de las actividades realizadas en relación con el objeto del contrato, así como principales conclusiones
	
	Entitatea kontratuaren arabera
Entidad según objeto de contrato
	
	Hiruhilero
Trimestral
	
	-
	Hurrengo hileko lehen 10 egunak
10 primeros días del mes siguiente
	Dokuteka
	





	Ituneko atala
Concertación

	Dokumentu mota
Tipo de documento
	Esparrua
Ámbito
	Aldizkakotas./ Periodicidad
	Eredua
Modelo
	Epemuga
Fecha límite *
	Euskarria
Soporte

	Langileen datuen urteko fitxa
Plantilla de personal anual
	Entitatea kontratuaren xedearen arabera / Entidad según objeto decontrato
	Urtero
Anual
	Eranskin honetan jasotzen dena / El que se recoge en este Anexo
	Martxoaren 31n edo amaitu eta 2 hilabetera /
31 de marzo o a los 2 meses de la finalización
	Dokuteka Gizanet

	Gastuen kontu analitikoa
Cuenta analítica de gastos
	
	Urtero
Anual
	
	
	Dokuteka Gizanet

	Diru-sarreren kontu analitikoa
Cuenta analítica de ingresos
	
	Urtero
Anual
	
	
	Dokuteka Gizanet

	190 eredua
Modelo 190
	
	Urtero
Anual
	
	
	Dokuteka Gizanet

	Gizarte Segurantzako langileen izenen zerrenda (lehen TC2) / RNT de la Seguridad Social (anterior TC2).
	
	Urtero
Anual
	
	
	Dokuteka Gizanet

	Auditatutako urteko kontuak (Balantzea, emaitzen kontua eta Memoria) Kontuak auditatzera behartuta egon ezean, dagokion erregistroan aurkeztutako kontuen kopia aurkeztu beharko da (merkataritza erregistroa, fundazioen erregistroa, elkarteen erregistroa…)
Cuentas anuales auditadas (Balance, Cuenta de resultados y Memoria). En el caso de no tener la obligación de auditar las cuentas, se deberá presentar copia de las cuentas depositadas en el Registro correspondiente (mercantil, de fundaciones, de asociaciones..)
	Entitatea
Entidad
	Urtero
Anual
	
	Uztailak 30
30 de julio
	Dokuteka Gizanet





Langileen datuak / Plantilla personal
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ENTITATE KUDEATZAILEA  ENTIDAD GESTORA

ZENTROA  CENTRO

ZERBITZU MOTA  TIPO DE SERVICIO

URTEA  AÑO

ZENBATEKOAK BEZa barne

BEZik gabe

IMPORTES Con IVA

Sin IVA

(Ipini "X"  Poner una  "X")

URTEKO ZENBATEKOA

IMPORTE ANUAL

ZUZENEKO GASTUAK  GASTOS DIRECTOS 0,00

Botikak Fármacos 0,00

Osasun materiala Material sanitario 0,00

Elikadura Alimentación 0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

Erabiltzaileen beste gastuak Otros gastos personas usuarias 0,00

 Asignación monetaria 0,00

 Higiene 0,00

 Ropa y menaje 0,00

 Ocio y tiempo libre 0,00

 Otros 0,00

Ikuztegia Lavandería 0,00

 Personal propio de lavanderia 0,00

0,00

0,00

0,00

Garraioa Transporte 0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

PERTSONAL GASTUAK  GASTOS DE PERSONAL 0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

ZEHARKAKO GASTUAK  GASTOS INDIRECTOS 0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

GUZTIRA  TOTAL 0,00

Informazio gehigarria  Información adicional

0,00

0,00

OHARRAK:

OBSERVACIONES:

Higienea

Arropa eta tresneria

Aisialdia

Ekitaldiko emaitzara eramandako kapital dirulaguntzak  Subvenciones de capital traspasadas al resultado del ejercicio



Finantza gastuak  Gastos financieros

Bestelako gastuak (amortizazioa salbu)  Otros gastos (excepto amortización)

Amortizazioetarako zuzkidura  Dotación para amortizaciónes

Aseguru primak  Primas de seguro

Komunikazioak  Comunicaciones

Bulego materiala  Material de oficina

Hornidurak  Suministros

Alokairuak  Arrendamientos

Konponketa eta mantentze-lanak  Reparaciones y mentenimiento

Garbiketa pertsonal propioa  Personal propio de limpieza

Garbiketa pertsonal azpikontratatua  Personal subcontratado de limpieza

Garbiketa produktuak  Productos de limpieza

Laguntzarako pertsonal azpikontratatua Personal asistencial subcontratado

Bestelako pertsonal propioa Otro personal propio

Bestelako pertsonal azpikontratatua Otro personal subcontratado

Kudeaketarako pertsonal propioa Personal propio de gestión

Kudeaketarako pertsonal azpikontratatua Personal subcontratado de gestión

Laguntzarako pertsonal propioa Personal propio asistencial

Erregaiak, konponketak, aseguruak…  Combustibles, reparaciones, seguros…

Udalak azpikontratatutako garraio azpikontrata  Subcontrata transporte contratada ayuntamiento

Enpresak azpikontratatutako garraio azpikontrata  Subcontrata transporte contratada empresa

Kanpoko ikuztegia  Lavandería exterior

Garraio pertsonal propioa  Personal propio de transporte

Garraio pertsonal azpikontratatua  Personal subcontratado de transporte

Diru-esleipena

Ikuztegiko pertsonal propioa

Ikuztegiko pertsonal azpikontratatua  Personal de lavandería subcontratado

Ikuztegiko produktuak  Productos de lavandería

Bestelakoak

Sukaldeko pertsonal propioa  Personal propio de cocina

Sukaldeko pertsonal azpikontratatua  Personal de cocina subcontratado

Catering zerbitzua  Servicio de catering

GASTUEN KONTU ANALITIKOA CUENTA ANALITICA DE GASTOS



Jangarriak eta edariak  Comestibles y bebidas
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ENTITATE KUDEATZAILEA  ENTIDAD GESTORA

ZENTROA  CENTRO

ZERBITZU MOTA TIPO DE SERVICIO

URTEA  AÑO

URTEKO ZENBATEKOA

IMPORTE ANUAL

ERABILTZAILEEN EKARPENA  APORTACIÓN PERSONAS USUARIAS

0,00

 ERAKUNDEAK

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

GUZTIRA TOTAL 0,00

ZENBATEKOAK BEZa barne

BEZik gabe

IMPORTES Con IVA

Sin IVA

(Ipini "X" / Poner una  "X")

OHARRAK:

OBSERVACIONES:

Subvenciones de explotación

Prestación de servicios

DFG- DEPARTAMENTO POLÍTICAS SOCIALES

BESTE ERAKUNDEAK

UDALAK

EUSKO JAURLARITZA

GFA- BESTE DEPARTAMENTUAK

Kapitaleko diru-laguntzak

OTRAS INSTITUCIONES

AYUNTAMIENTOS

GOBIERNO VASCO

DFG- OTROS DEPARTAMENTOS

Subvenciones de capital



DIRU SARREREN KONTUA CUENTA DE INGRESOS

Zerbitzuak ematea

GFA- GIZARTE POLITIKETAKO DEPARTAMENTUA



OTROS 

DONATIVOS

BESTELAKOAK

DOHAINTZAK

OTROS INGRESOS BESTELAKO DIRU-SARRERAK

Ustiapenerako diru-laguntzak

INSTITUCIONES
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ZENTROA  CENTRO:

ZERBITZU MOTA  TIPO DE SERVICIO:

URTEA  AÑO:

1 KOADROA  CUADRO 1

Emakume Gizon

Mujeres Hombres

Kop. Orduak Hitzar. Kostua Kop. Orduak Hitzar. Kostua Enpresa Kop. Orduak Hitzar. Kostua Kop. Orduak Hitzar. Kostua Kop. Orduak Kostua

Kop. Kop.

Nº Horas Conv. Coste Nº Horas Conv. Coste Empresa Nº Horas Conv. Coste Nº Horas Conv. Coste Nº Horas Coste

Nº Nº

(1) (2) (3) (4) (1) (2) (3) (4) (5) (1) (2) (3) (4) (1) (2) (3) (4) (1) (2) (4)

ASISTENTZIAZKOA ASISTENCIAL

0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

0 0

Arreta laguntzailea Auxiliar asistencial

0,00 0,00 0,00

Jangela laguntzailea Auxiliar de comedor

0,00 0,00 0,00

Garraio laguntzailea Auxiliar transporte

0,00 0,00 0,00

Atalburua Responsable sección

0,00 0,00 0,00

Gobernanta Gobernanta

0,00 0,00 0,00

Etxeko andra /langilea Ama casa/Trab.doméstico

0,00 0,00 0,00

Erizaina Enfermera

0,00 0,00 0,00

Mediku orokorra Médico/a general

0,00 0,00 0,00

Mediku espezialista Médico/a especialista

0,00 0,00 0,00

Monitore okupazionala Monitor/a ocupacional

0,00 0,00 0,00

Monitorea Monitor/a ocupacional

0,00 0,00 0,00

Terapeuta okupazionala Terapeuta ocupacional

0,00 0,00 0,00

Fisioterapeuta Fisioterapeuta

0,00 0,00 0,00

Gizarte langilea Trabajador/a social

0,00 0,00 0,00

Hezitzailea Educador/a

0,00 0,00 0,00

Psikologoa Psicólogo/a

0,00 0,00 0,00

Psikiatra Psquiatra

0,00 0,00 0,00

Irakaslea Profesor/a

0,00 0,00 0,00

Logopeda Logopeda

0,00 0,00 0,00

Beste batzuk Otros

0,00 0,00 0,00

KUDEAKETA GESTION 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0 0

Zuzendaritza Dirección

0,00 0,00 0,00

Zuzendaritza teknikoa Dirección técnica

0,00 0,00 0,00

Koordinatzailea Coordinador/a

0,00 0,00 0,00

Programa arduraduna Responsable programa

0,00 0,00 0,00

Administratzailea Administrador/a

0,00 0,00 0,00

Administraria Administrativo/a

0,00 0,00 0,00

Beste batzuk Otros

0,00 0,00 0,00

EZ-ASISTENTZIALAK NO ASISTENCIAL 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0 0

Harrera Recepción

0,00 0,00 0,00

Atezaina Conserje

0,00 0,00 0,00

Mantenimendua Mantenimiento

0,00 0,00 0,00

Biltegia Almacen

0,00 0,00 0,00

Gidaria Conductor-a

0,00 0,00 0,00

Lantegi-burua Jefe/a taller

0,00 0,00 0,00

Podologoa Podólogo/a

0,00 0,00 0,00

Ile-apaintzailea Peluquero/a

0,00 0,00 0,00

Farmazialaria Farmacéutico/a

0,00 0,00 0,00

Beste batzuk Otros

0,00 0,00 0,00

BESTE BATZUK OTROS 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0 0

Garbiketa Limpieza

0,00 0,00 0,00

Ikuztegia Lavandería

0,00 0,00 0,00

Sukaldea Cocina

0,00 0,00 0,00

Zerbitzaria Camarero/a

0,00 0,00 0,00

GUZTIRATOTAL

0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0 0

OHARRAK: NOTAS: 

(1) Talde horretan sailkatzen diren lagun kopurua, dedikazioa kontuan hartu gabe / Nº personas que integran ese grupo, sin tener en cuenta su dedicación.

(2) Talde horrek, urte osoan zehar, egindako benetako lanordu guztien batura / Suma de las horas trabajo efectivo del grupo durante todo el año.

(3) Talde horri aplikatzen zaion Hitzarmen kolektiboaren kodea (2. koadroan emandakoaren arabera) / Código del Convenio colectivo que se aplica al grupo (según lo señalado en el cuadro 2).

(4) Talde horren urteko kostu osoa (soldatak, Gizarte Segurantza… barne) / Coste total anual del grupo (incluyendo salarios, Seguridad Social…)

(5) Azpikontrataren kodea (3. koadroan jarritakoaren arabera) / Código de la subcontrata ( según lo señalado en el cuadro 3).

BESTELAKOAK GUZTIRA

PROPIO SUBCONTRATADO SERVICIOS CENTRALES OTROS TOTAL



PROPIOA AZPIKONTRATATUTA ZERBITZU OROKORRAK
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2 KOADROA   CUADRO 2 Lan hitzarmenak Convenios laborales

Kodea Cod. Izena

3 KOADROA   CUADRO 3 Azpikontratak Subcontratas

Kodea Cod. Izena

4 KOADROA  CUADRO 4

Kopurua  Nº Orduak Horas

5 KOADROA  CUADRO 5

OHARRAK OBSERVACIONES

Laneko absentismo tasa



Tasa absentismo laboral



10



Prestakuntzako langileak  Personal en formación 



7



8



9



4



5



6



Denominación

1



2



3



10



11



8



9



6



7



4



5



2



3



Denominación Urteko ordu kopurua  Horas anuales

1
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