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PLIEGO DE CONDICIONES TÉCNICAS
Suministro e instalación de equipos detectores de incendios, mantenimiento de los mismos y elaboración de un estudio de las necesidades sociales de las personas a las que va dirigida la actuación y la actualización del mismo.

1.- OBJETO DEL CONTRATO
El contrato tiene por objeto la prestación del suministro e instalación de equipos detectores de incendios en los domicilios de personas mayores de 75 años que consten empadronadas solas o acompañadas exclusivamente de otras mayores de 65 años en el municipio, el mantenimiento anual de los detectores instalados, a partir del segundo año, la elaboración de un estudio de las necesidades sociales de dichas personas, así como la actualización anual de estas necesidades sociales. 

2.- OBJETIVOS DEL SERVICIO 
2.1.-. Facilitar hogares más seguros mediante la identificación de focos de riesgo de incendios en las viviendas.  

2.2.-. Reducir los tiempos de reacción ante un incendio.  

2.3.- Facilitar la evacuación del domicilio, si fuera necesario. Los croquis de la vivienda permitirán una evacuación más rápida.

2.4.-Identificar situaciones de riesgo de pérdida de autonomía y detectar necesidades psicosociales de las personas destinatarias. que convivan en el domicilio. 

2.5.-Disponer de información demográfica revisada y actualizada relativa a este segmento de edad.
3.- SERVICIOS A PRESTAR 
El ayuntamiento indicará a la empresa adjudicataria las personas interesadas en el servicio, con nombres y apellidos, dirección y teléfono de la vivienda en la que deba hacerse la intervención objeto del contrato. 

La encuesta para la realización de informes psicosociales será presentada al ayuntamiento antes de utilizarlo en los domicilios. El cuestionario podrá ser modificado por el ayuntamiento en aquellos puntos que considere conveniente.

3.1 El servicio de detección de necesidades sociales y prevención de incendios en aquellos domicilios que se intervenga por primera vez, conlleva las siguientes actuaciones: 
a. Realizar entrevistas personales en base a una encuesta psicosocial. 

b. Elaborar un informe psicosocial en base a la antedicha encuesta que recoja una valoración de la autonomía de las personas y la detección de sus necesidades sociales, cubiertas y no cubiertas, por cada una de las personas residentes en el domicilio, así como un estudio del entorno físico de la vivienda, incluyendo un análisis de los principales focos de riesgo y de la accesibilidad del domicilio. 
c. Elaborar un informe estudio que englobe a la totalidad de las personas usuarias en el que se expongan los datos generales que resulten de todos los apartados que sean objeto de análisis en los informes sociales individuales. 

d. Colocación de los aparatos detectores de humos necesarios, según necesidades de la vivienda. Los aparatos detectores de humos deberán contar con una garantía por lo menos de dos años.

e. Elaboración del croquis de la vivienda necesario para facilitar la evacuación, así como del edificio y su entorno si fuera necesario
3.2 El servicio de detección de necesidades sociales y prevención de incendios en aquellos domicilios una vez que cuenten con aparatos detectores de humos ya instalados, conlleva las siguientes actuaciones a realizar anualmente: 

a.
Revisión de los aparatos detectores de humos ya instalados, y renovación de la pila o batería en su caso. 

b.
Realización de entrevistas personales en base a una encuesta psicosocial. 

c.
Actualización anual del informe de necesidades psicosociales con ocasión del mantenimiento anual de los detectores, en base a la antedicha encuesta.

d.
Elaborar un informe estudio que englobe a la totalidad de las personas usuarias en el que se expongan los datos generales que resulten de todos los apartados que sean objeto de análisis en los informes sociales individuales.

4.- DEFINICIÓN TÉCNICA DE LOS EQUIPOS DETECTORES DE HUMO 
CONTRA INCENDIOS. 
Los equipos detectores de humo contra incendios deben de reunir las siguientes características técnicas: detectores de humo óptico sensible a los productos de combustión, tanto visible como invisible. Debe estar preparado para la detección de todo tipo de fuegos o humos y especialmente aquellos que se encuentren en su estado incipiente. Una vez detectados, el detector debe emitir una señal visual y acústica para alertar a la persona usuaria. 

En todo caso los detectores de humos deberán cumplir con la normativa europea.

Los licitadores deberán presentar junto con el proyecto técnico el modelo de aparato de humos que oferten junto con una descripción de las características técnicas del mismo a fin de comprobar que cumple con los requisitos técnicos mínimos exigidos en las bases.

5.- RECURSOS HUMANOS Y MATERIALES PARA LA EJECUCIÓN DEL CONTRATO. 
La adjudicataria dispondrá de todos los recursos humanos necesarios, siendo de su competencia la relación jurídica o laboral de dicho personal y las sustituciones del personal que pudieran ser necesarias para la correcta y eficaz prestación del objeto del contrato. 

El contratista dispondrá de todas las herramientas, aparatos, equipos de medida, material de comunicaciones y de seguridad, vehículos necesarios, así como del personal técnico adecuado con la preparación y experiencia necesarias para el correcto desarrollo del objeto del contrato. A este respecto, se exige que las personas físicas que realicen los servicios dispongan de la necesaria titulación (trabajador o trabajadora social debidamente colegiado/a) y cualificación correspondiente (certificado acreditativo de la cualificación como operario/a de protección contra incendios) de la Administración Pública competente. Deberá además tener dominio de las dos lenguas oficiales, garantizando que la entrevista se realice en la lengua de elección de la persona entrevistada.

La empresa, deberá contar con un servicio permanente, desde el cual se atenderán las incidencias que se puedan derivar del servicio durante todos los días del año.

La empresa adjudicataria nombrará a una persona responsable a fin de coordinar las acciones previstas y su correcta ejecución. Además:
 - presentará el cronograma del servicio a la persona responsable del Ayuntamiento.
 - mantendrá informado a la persona responsable del Ayuntamiento de los sucesos destacables que pudieran ocurrir durante la prestación del servicio. 

· presentará la encuesta psicosocial.
· presentará el informe final del servicio. 

A tal fin, deberá indicar en el momento de formalización del contrato, la identidad del /a responsable, así como el email y teléfono de contacto, para su localización.

6.- PLAZO DE EJECUCIÓN 
Una vez formalizado el contrato, y en cada uno de los ejercicios en que esté vigente, la adjudicataria dispondrá del plazo de 2 meses, a computar desde el día siguiente a de la adjudicación del contrato el primer año y los mismos dos meses en los años sucesivos para realizar el servicio objeto de este contrato.

7.- ENTREGA DEL ESTUDIO REALIZADO
Toda la documentación que se entregue al Ayuntamiento de Arratzua-Ubarrundia como consecuencia del trabajo realizado (elaboración del croquis necesario para facilitar la evacuación, entrevistas personales, informes sociales de cada uno de los domicilios, e informe-estudio que englobe a la totalidad de los domicilios visitados) se presentará en euskera y castellano, tanto en papel como en formato digital. Realizará un resumen para informar a la ciudadanía a través de la Web Municipal u otros medios. 

