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[bookmark: _GoBack]PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TÉCNICAS QUE RIGEN EL SERVICIO DE ACOGIMIENTO RESIDENCIAL DE LOS RECURSOS RESIDENCIALES “IRISASI” e “IGELDO” PARA PERSONAS MENORES DE EDAD EN SITUACIÓN DE DESPROTECCIÓN SOCIAL


I. Objeto de la contratación

Es objeto del presente contrato el servicio de acogimiento residencial de los recursos residenciales “Irisasi” e “Igeldo” para personas menores de edad en situación de desprotección social.

El Departamento de Políticas Sociales ha decidido la contratación de este servicio en dos lotes, correspondientes cada uno de los centros:

II. Cesión del uso

Para el desarrollo de este servicio el contrato conlleva implícitamente la concesión a la empresa adjudicataria del uso de los recursos, que son propiedad de la Diputación Foral de Gipuzkoa y están ubicados en los términos municipales de Usurbil (“Irisasi”) y Donostia (“Igeldo”) así como de su mobiliario y equipamiento, descritos en anexo adjunto al contrato que se formalizará con la adjudicataria.


III. Capacidad y régimen de ocupación

· El recurso residencial “Irisasi” tendrá una capacidad máxima de 10 plazas.
· El recurso residencial “Igeldo” tendrá una capacidad máxima de 9 plazas. En momentos puntuales se podrá incrementar en una plaza adicional

La totalidad de las plazas se destinará a las personas usuarias que determine el Departamento de Políticas Sociales y durante el periodo que el mismo establezca.

Como resultado del seguimiento que realice, el Departamento de Políticas Sociales podrá proponer la introducción de variaciones en el funcionamiento de los servicios, así como la posibilidad de ofrecer servicios alternativos más adecuados a las necesidades de las personas atendidas.

La adjudicataria notificará por escrito al Departamento de Políticas Sociales las incidencias que se produzcan en el servicio con relación a las altas, bajas o ausencias de las personas usuarias de los recursos residenciales, el mismo día que tales incidencias se produzcan.

Tendrán la consideración de bajas definitivas las así consideradas por el Departamento de Políticas Sociales y en el momento en que así lo considere.


IV.- Principios de actuación

Serán principios de actuación:

1. Los niños, niñas y adolescentes son sujetos de derechos. Este planteamiento implica reconocer a la infancia y a la adolescencia como un sujeto propio, con sus necesidades y características específicas, no subordinado a las de las personas adultas que les rodean. La aplicación de este principio es la concreción del modelo de atención centrada en la persona en el ámbito de la protección a la infancia.
2. Individualización y diversidad. Esto implica una intervención muy dinámica, ajustada, planificada y coordinada, planteando una mirada equitativa, compensadora.
3. Protagonismo, entendido como reflexionar y co-construir con los niños, niñas, adolescentes y sus familias antes de tomar una decisión, considerando los pros y los contras o los motivos por los que se toma. 
4. Importancia de la familia, de tal manera que buscamos activamente establecer una alianza con la familia para generar un proceso que solvente las dificultades que puedan tener para garantizar el adecuado cuidado de los niños, niñas y adolescentes, poder ejercer la parentalidad y la marentalidad, promoviendo la implicación y manteniendo un vínculo afectivo. 
5. Afectividad consciente y mirada positiva. Es imprescindible ser conscientemente afectivos, cálidos, cercanos y protectores. 
6. Continuidad de la intervención, coordinación y colaboración entre equipos
7. Responsabilidad pública


V. Obligaciones organizativas y metodológicas de la entidad adjudicataria

V.1 Coherencia interna del Sistema de Protección infantil foral

El Servicio de Protección a la Infancia y la Adolescencia garantizará la coherencia de estos servicios con todas las fases y entidades competentes del sistema de protección infantil.

El propio Servicio establecerá, con este objetivo, criterios de uso común de información o documentación, así como sistemas o procedimientos compartidos, e incluso grupos de trabajo que tendrán como objeto la actuación coherente entre las figuras profesionales intervinientes. Para ello, las empresas adjudicatarias deberán seguir las directrices de contenido, metodológicas, documentales, informativas e interpretativas que se marquen desde la administración contratante.

El Servicio de Protección a la Infancia y la Adolescencia viene elaborando un Manual de Procedimientos que contiene la descripción de principios de actuación, normativa y actividades comunes que deben servir de guía para la realización de las funciones que tiene asignadas. Este manual se encuentra disponible en el siguiente repositorio Web: 

https://www.dropbox.com/sh/is8j07mk5dt1f6a/AAAOyWpi8Yl88uqYxyApdq6_a?dl=0

Las entidades adjudicatarias deberán garantizar el cumplimiento de estos procedimientos, así como de la normativa que afecta al servicio.

V.2 Trabajo en red

Los equipos profesionales de las entidades adjudicatarias asistirán a cuantas reuniones se les convoque por parte del Servicio de Protección a la Infancia y la Adolescencia, con motivo de la consecución de una acción coherente entre las y los diferentes profesionales de todos los equipos de protección infantil, tanto en metodología y conceptos, como de representación de la acción foral ante terceros (instancias educativas, sanitarias, judiciales, etc.).

V.3 Documentación y materiales

Las entidades adjudicatarias deberán utilizar los documentos y materiales, así como las bases de datos creadas por el Departamento de Políticas Sociales para la gestión de los casos atendidos.

V.4 Protocolos de actuación internos y externos

El desarrollo de los servicios deberá guiarse por los procedimientos internos o los protocolos suscritos con otras administraciones (servicios sociales municipales, Departamentos de Educación y Sanidad del Gobierno Vasco, Ertzaintza…)


VI. Objetivos del servicio

Los objetivos a conseguir son los siguientes:

· Constituir un entorno de seguridad y protección, donde puedan generarse experiencias de aprendizaje basadas en modelos educativos adecuados de responsabilidad y relación positiva.
· Promover el crecimiento y desarrollo integral de las personas menores de edad atendidas, optimizando sus competencias personales y relacionales.
· Facilitar la integración y socialización normalizada de las personas menores de edad.
· Dotar a las personas atendidas de capacidades, aptitudes y actitudes para la autonomía 
· Realizar una intervención socio-educativa y/o terapéutica rehabilitadora de los daños y las experiencias traumáticas derivadas de la situación de desprotección de las personas atendidas.
· Preparar a la persona menor de edad (y en su caso a la familia) para la transición a otros servicios, si fuera necesario.
· Implementar un programa específico para problemas de salud mental en población adolescente en acogimiento residencial, basado en la evidencia científica o en intervenciones apoyadas empíricamente. 
· Implementar un programa específico para la intervención y atención de las necesidades de preparación a la emancipación de las personas menores de edad. 

Esto significa que, para responder adecuada y eficazmente a las necesidades de las personas menores de edad acogidas, cada recurso residencial deberá garantizar la atención en las siguientes áreas:

a) NECESIDADES BÁSICAS: Cobertura de las necesidades de alimentación, sueño, higiene, vestido, aspecto personal, desplazamientos, seguridad y autonomía. 

b) SANITARIA: cobertura médico-sanitaria completa que se realizará preferentemente mediante los recursos de Osakidetza. Durante su estancia se recabarán los informes médicos necesarios para llevar un seguimiento sistemático a cada una de las personas atendidas. Cuando éstas precisen ser sometidas a intervenciones quirúrgicas o tratamientos propios de la red sanitaria, serán trasladadas a los centros hospitalarios correspondientes con cargo al régimen de cobertura sanitaria de cada persona.

c) EDUCATIVA-TERAPEUTICA: Apoyo emocional, atención educativa, socializadora y reparadora de las experiencias traumáticas sufridas. 

Implementación de programas específicos diseñados para la atención de las necesidades individuales de cada persona menor de edad atendida, que incluirá, además, un programa específico para la atención de los problemas de salud mental en la población acogida.

Seguimiento terapéutico. 

d) FAMILIAR: Fomentar la conservación de la identidad familiar de las personas menores de edad acogidas, como elemento básico de su identidad personal y de su adecuado desarrollo, independientemente de que la finalidad de su Plan de Caso sea la reunificación familiar, la integración en otra familia o la preparación para la independencia. Trabajar activamente, si así lo determina su Plan de Caso, por su inclusión en una familia alternativa. Se fomentará la conservación de dicha identidad incluso en la atención de personas menores de edad cuyo motivo principal de desprotección sea el no contar con referentes familiares en el territorio. 

Al efecto, será necesario incluir en la intervención con la familia aspectos relacionados con la adquisición o mejora de habilidades parentales, mejora de competencias personales y sociales y mejora de las relaciones familiares.

e) FORMATIVO-LABORAL: Identificación del nivel académico y de sus capacidades de aprendizaje; localización de intereses, aptitudes y motivaciones; garantizar su escolarización y la prestación de cuantos apoyos específicos precise para la mejora continua de los resultados académicos o la inserción/iniciación laboral, según el caso.

f) SOCIAL: Atención para el desarrollo del bienestar social de la persona menor de edad. Se promoverá su participación en recursos comunitarios de ocio y tiempo libre, y su socialización en ambientes normalizados. Se promoverán activamente las estrategias orientadas al desarrollo de la autonomía personal y hacia la emancipación.

g) EVALUACIÓN CONTINUADA DEL PLAN DE CASO: Será sistemática y se realizará con la periodicidad establecido para programa.

h) ESPECÍFICAS DE MIGRANTES NO ACOMPAÑADOS: además de las arriba indicadas, en el caso de migrantes no acompañados se requiere atender necesidades específicas asociadas a este colectivo: aprendizaje del idioma castellano y del euskera, así como de los valores y usos de nuestra sociedad; documentación (empadronamiento, obtención de documentos que acrediten su identidad, permiso de residencia y trabajo); formación y promover su integración en familias de su misma procedencia o entorno socio-cultural. 

Todas las personas menores de edad serán siempre acompañadas por personal educativo en cualquier atención sanitaria, comparecencia ante una instancia pública o traslado a otro recurso que precisen, teniendo en todo caso en cuenta su grado de autonomía y capacidad. 


VII. Descripción del servicio

“Irisasi”  es un recurso residencial incluido en el Programa Especializado de apoyo intensivo a adolescentes con graves problemas de conducta, que, en cumplimiento de lo dispuesto por el Decreto 131/2008, de 8 de julio, regulador de los recursos de acogimiento residencial para la infancia y la adolescencia en situación de desprotección social, “se dirigirá a adolescentes con graves problemas de conducta de entre 13 y 18 años, cualquiera que sea su origen, que presenten conductas reiteradas y gravemente disruptivas o antisociales que supongan un riesgo evidente de daños o perjuicios graves a sí mismos o a terceros, o que pongan en grave riesgo su desarrollo integral”. También acogerán adolescentes de las mencionadas características que se encuentren en situación de urgencia.

El programa consistirá en una intervención de carácter intensivo e integral, de orientación socio-educativa y terapéutica, centrada primordialmente en el área personal, para promover la modificación de actitudes y la adquisición de normas de convivencia que favorezcan el proceso de socialización de los y las adolescentes atendidas. Su intensidad y el tipo de recursos a aplicar se adecuarán a las necesidades y a la gravedad de cada caso y tendrán carácter temporal.

El servicio atenderá a las personas menores de edad en régimen de convivencia y realizará como norma general, todas las actividades en el mismo centro, aunque cabe la posibilidad de que algunas se lleven a cabo fuera del mismo, siempre en función del proceso y evolución de cada persona menor de edad atendida.

“Igeldo” es un recurso residencial incluidos en el Programa Especializado de atención a adolescentes con problemas de conducta que, en cumplimiento de lo dispuesto por el Decreto 131/2008, de 8 de julio, regulador de los recursos de acogimiento residencial para la infancia y la adolescencia en situación de desprotección social, “se dirigirá a adolescentes de entre 13 y 18 años, cualquiera que sea su origen, que presenten conductas particularmente disruptivas que hagan inviable su atención en el marco del programa básico general”. También acogerán adolescentes de las mencionadas características que se encuentren en situación de urgencia.

El programa consistirá en una intervención socio-educativa y terapéutica orientada a la modificación de actitudes y a la superación de los problemas de manera estable y generalizada en todos los aspectos del desarrollo (personal, de salud, familiar, formativo, comunitario).

El centro atenderá a las personas menores de edad en régimen de convivencia. Las personas usuarias realizarán sus actividades escolares, formativas o pre-laborales fuera del centro, aunque cabe la posibilidad de que alguna de ellas se lleve a cabo dentro del centro, en función del proceso y evolución de cada persona menor de edad atendida.

En ambos centros, “Irisasi” e “Igeldo”, el servicio incluirá la aplicación de un programa específico para la atención de problemas de salud mental en la población adolescente atendida, basado en la evidencia científica o en intervenciones apoyadas empíricamente. Igualmente incluirá la aplicación de un programa específico para la atención de las necesidades de preparación a la emancipación de las personas atendidas.

Los límites de edad de las personas menores de edad a atender podrán flexibilizarse cuando se trate de grupos de hermanos y/o hermanas, o en base a otras circunstancias claramente argumentadas.

En el caso de la acogida de urgencia, se debe tener en cuenta que requiere inmediatez en la puesta en marcha de los servicios y que desarrolla una intervención de carácter breve y de transición hacia otros servicios, por lo que precisa de una coordinación fluida con el conjunto de equipos que trabajan con y para el Servicio de Protección a la Infancia y la Adolescencia, así como con la red de recursos comunitarios.

Mediante la utilización de los recursos comunitarios, la entidad adjudicataria deberá responsabilizarse de que las personas menores de edad reciben adecuadamente los siguientes servicios:

· Asistencia sanitaria.
· Asistencia formativo-laboral.
· Asistencia a actividades de tiempo libre.
· Asistencia legal.

La entidad adjudicataria deberá contar también con los medios materiales y humanos necesarios para impartir un servicio de las siguientes características:

· Gestión y coordinación educativa.
· Atención durante 24 horas al día, incluida la atención de cualquier urgencia sobrevenida en el recurso residencial.
· Intervención educativa y/o terapéutica individualizada y adecuada a las necesidades de las personas menores de edad atendidas.
· Promoción de los tratamientos terapéuticos que los casos y circunstancias precisen.
· Realización de actividades recreativas, de ocio educativo y culturales.
· Inclusión de la familia en la planificación del caso, siempre que ello sea posible, teniendo en cuenta las características de la situación de las personas atendidas.

La entidad adjudicataria deberá proporcionar su prestación respetando el derecho de la ciudadanía a ser atendida en las dos lenguas oficiales, para lo que deberán acreditar en sus ofertas el cumplimiento de la normativa vigente que regula el uso de las lenguas oficiales en el ámbito de la Diputación Foral de Gipuzkoa, por sus propios medios.

En el marco de la necesaria adaptación a las nuevas necesidades que puedan surgir y como consecuencia de la estrategia de mejora continua, la Diputación Foral de Gipuzkoa podrá incorporar durante la vigencia del contrato otros programas o metodologías que considere necesario aplicar.

La adjudicataria deberá garantizar la respuesta a actuaciones extraordinarias no descritas en apartados anteriores resultantes de posibles situaciones de urgencia o crisis sobrevenidas.

Asimismo, deberá comunicar con antelación y por escrito, al Servicio de Protección a la Infancia y Adolescencia cualquier proyecto de publicación, celebración de jornadas, congresos u otro tipo de actuación de transcendencia exterior, que deberá asimismo ser de su conformidad antes de llevarse a cabo. 

La entidad adjudicataria garantizará la total adecuación del funcionamiento de los recursos al Decreto 131/2008, de 8 de julio, regulador de los recursos de acogimiento residencial para la infancia y la adolescencia en situación de desprotección social, y al Programa Marco del Acogimiento Residencial en Gipuzkoa.

Realizará una evaluación periódica de cada caso, contando con la colaboración de todas las figuras profesionales intervinientes, así como con la persona acogida y con su familia, siempre que ello sea posible y aconsejable.

Todo el personal conocerá y compartirá el Proyecto Educativo de centro y la Guía de convivencia, así como su filosofía y sus criterios de actuación. Además, la entidad adjudicataria dará a conocer a todo su personal el contenido de la Memoria Anual relativa a la actividad del centro o recurso que gestione. Los 3 documentos deberán estar estructurados según el modelo de los Anexos 1, 2 y 3 aportados en el presente Pliego de Prescripciones Técnicas. 

El funcionamiento de los recursos residenciales y del programa será eminentemente terapéutico, procurando en cualquier caso a la persona menor de edad una atención personalizada e inmediata: 

· Se le proporcionará, lo antes posible, una explicación comprensible de las decisiones tomadas, información acerca de su itinerario y de los principales objetivos de la intervención, así como el acceso a una persona de referencia que conozca sus circunstancias y pueda ejercer como figura de confianza y apoyo.
· Se debe informar también, tanto a la persona menor de edad como a su familia, del tiempo estimado de estancia e intervención en el recurso residencial. 
· Se le debe informar sobre el funcionamiento y la normativa del recurso residencial.
· Se debe informar a la familia sobre el funcionamiento del recurso residencial y sobre los permisos y visitas, explicando, así mismo, el porqué de las características de los mismos (frecuencia, condiciones, personas autorizadas, existencia o no de supervisión, etc.), excepto en aquellos casos en que la situación lo desaconseje.
· Se favorecerá la actitud participativa de la familia siempre que esto sea adecuado, manteniendo una relación que incluya cuantos contactos se consideren necesarios para la buena evolución del caso.
· Se favorecerá la participación de la persona menor de edad acogida en la toma de las decisiones que le conciernen, a fin de que tome conciencia de su situación y se propicie, así, la asunción de su problemática y la responsabilidad en superarla.
· Se garantizará el desarrollo de las habilidades cognitivas, emocionales y de comportamiento que favorezcan el desarrollo personal y la integración social.
· Se atenderán las necesidades específicas de cada caso, aplicando los programas específicos oportunos: duelo, habilidades de autonomía, prevención o rehabilitación de consumos abusivos de drogas, habilidades sociales, sexualidad, resolución de conflictos, prevención de violencia machista, etc. Además, se requiere a la entidad adjudicataria presentar un programa específico, basado en evidencia científica o de intervención apoyada empíricamente, para la atención de problemas específicos de salud mental en la población adolescente acogida en cualquiera de los dos recursos. Este programa concretará al menos los siguientes aspectos:
· Descripción de la población destinataria
· Objetivos
· Principios teóricos que lo sustentan
· Metodología
· Temporalidad
· Método de evaluación 
· Se procurará a lo largo de toda la jornada una atención variada y acorde a sus motivaciones y aptitudes.
· El funcionamiento de los recursos se deberá regir en todo momento por una Guía de Convivencia que habrá sido previamente trabajada y consensuada con las personas atendidas, teniendo en cuenta sus edades, y que deberá ser aceptada por el Servicio de Protección a la Infancia y la Adolescencia.
· Existirá una dinámica de permanente coordinación con los recursos y las personas profesionales implicadas en el caso.


VIII. Recursos humanos  

De conformidad con el Convenio Colectivo de Intervención Social de Gipuzkoa la nueva entidad adjudicataria deberá subrogar el personal que trabaja en estos momentos en centros. Véanse a tal efecto apartado 25 de la carátula y cláusula 40 del Pliego de Cláusulas Administrativas Particulares. 

VIII.1 Plantilla. Los recursos humanos son los siguientes: 

Dirección pedagógica: 
· “Irisasi” : Se dispondrán 796,00 horas anuales
· “Igeldo”: Se dispondrán 716,40 horas anuales.
Responsables: 
· “Irisasi”: Se dispondrán 1.592,00 horas anuales.
· “Igeldo”: Se dispondrán 1.592,00 horas anuales.
Personal educador: 
· “Irisasi”: Se dispondrán 35.405,01 horas anuales.
· “Igeldo”: Se dispondrán 18.980,00 horas anuales.
Personal integrador social: 
· “Irisasi”: Se dispondrán 7.300,00 horas anuales.
· “Igeldo”: Se dispondrán 3.650,00 horas anuales.
Auxiliar de hogar:  
· “Irisasi”: Se dispondrán 2.274,29 horas anuales.
· “Igeldo”: Se dispondrán 2.046,86 horas anuales.
Profesor-profesora: una jornada completa en el recurso residencial “Irisasi”.
Psicólogo/a o Facultativo/a especialista en Psiquiatría: una jornada completa para ambos recursos residenciales.


Cada equipo educativo deberá desarrollar su tarea en turnos, tratando de garantizar que la organización de los mismos facilite que cada persona menor de edad sea atendida de forma continuada por las mismas personas profesionales de referencia. 

La organización de personal se realizará teniendo en cuenta lo estipulado en el artículo 109 del Decreto 131/2008 y el número total de horas estipuladas en el Convenio de Intervención Social de Gipuzkoa en vigor. 

Asimismo, las funciones de cada figura profesional se describen en la última revisión del Programa Marco de Acogimiento Residencial de Gipuzkoa.

La entidad adjudicataria deberá identificar una persona responsable de ejecución del contrato no procedente de la relación de personal a subrogar conforme a lo establecido en la cláusula 9 del Pliego de Prescripciones Técnicas y deberá acreditar la titulación académica y profesional de la misma (se deberá acreditar formación académica superior en el ámbito educativo y/o social, así como nivel B2 de conocimiento de euskara.


VIII.2  Selección del personal

La formación requerida para cada una de las figuras profesionales que componen las plantillas de personal se explicita en el Decreto 131/2008, de 8 de julio, regulador de los recursos de acogimiento residencial para la infancia y la adolescencia en situación de desprotección social, en su Título V “Requisitos de personal de los recursos de acogimiento residencial”. 

De conformidad con el artículo 48.j) de la Ley 3/2005, de 18 de febrero, de Atención y Protección a la Infancia y a la Adolescencia, se diseñarán procedimientos de selección del personal que garanticen la idoneidad de las personas profesionales con el fin de preservar el interés superior de niños, niñas y adolescentes, y la protección de sus derechos. Se adoptarán medidas de la misma naturaleza con respecto a la selección de las personas voluntarias que intervengan en la atención a personas menores de edad en recursos de acogimiento residencial.

Igualmente, de conformidad con el artículo 106 de Ley 3/2005, de 18 de febrero, de Atención y Protección a la Infancia y a la Adolescencia, en el marco de sus acuerdos de colaboración con entidades privadas, las administraciones públicas velarán, en el ámbito de sus competencias y en el ejercicio de sus funciones de autorización, homologación e inspección, por que el personal, profesional o voluntario, que intervenga en la atención a niños, niñas y adolescentes en recursos de acogimiento residencial sea el idóneo para el desempeño de las funciones que desarrolla.

El procedimiento para la selección del personal se realizará con unos criterios definidos que incluirán la valoración de la cualificación académica, la formación complementaria en protección infantil y acogimiento residencial, la experiencia en trabajos de similar contenido, las características, actitudes y competencias personales de las y los candidatos, así como la idoneidad de las mismas para el trabajo con niños, niñas y adolescentes en desprotección social y para el desempeño de las funciones correspondientes a los puestos de trabajo, en función del programa de acogimiento residencial aplicado.

Será requisito para ejercer como personal profesional o voluntario de los recursos de acogimiento residencial no haber sido condenado por sentencia firme por algún delito contra la libertad e indemnidad sexual, que incluye la agresión y abuso sexual, acoso sexual, exhibicionismo y provocación sexual, prostitución y explotación sexual y corrupción de menores, así como por trata de seres humanos. 

El procedimiento para la selección del personal se desarrollará por etapas, de manera que se contemple la realización de entrevistas a las personas candidatas e incluya, además de la selección inicial, un adecuado seguimiento del desempeño de cada profesional y de sus prácticas. 

Se cuidará especialmente el proceso de incorporación al puesto de trabajo siguiendo un protocolo establecido, que incluya un periodo de prueba durante el cual el personal de nueva incorporación desempeñará sus funciones bajo la supervisión estrecha de un miembro experimentado del personal, que facilite su adaptación y permita evaluar su aptitud en la práctica, y condicionándose su asignación al puesto a la superación exitosa de dicho periodo. En ningún caso el personal de nueva incorporación comenzará a trabajar solo, sin acompañamiento de otras personas profesionales de más experiencia.  

Deberá realizarse una evaluación periódica, sistemática y objetiva del desempeño y de la adecuación de las prácticas profesionales de todo el personal, no sólo del de nueva incorporación, y establecer los mecanismos de corrección y mejora cuando sea necesario. Asimismo, la entidad garantizará la existencia de un procedimiento de sustitución en caso de ausencia de cada profesional. 

Se tenderá siempre que sea posible, tal y como propone el artículo 103.2 del Decreto 131/2008, a la paridad entre profesionales de distinto sexo, con el fin de proporcionar a las personas menores de edad atendidas modelos de referencia de ambos sexos.


VIII. 3  Organización del personal

Por lo que respecta a los horarios laborales del personal –tanto de atención directa como de servicios- se debe tener muy presente que determinan las posibilidades educativas del recurso residencial y, por tanto, la calidad de la atención que las personas menores de edad recibirán. Los turnos, por ello, deberán organizarse de tal modo que garanticen tanto la adecuada atención de los niños, niñas y adolescentes y sus familias, como el trabajo de las personas profesionales en condiciones laborales adecuadas. Deberán atender a las necesidades de conciliación de la vida laboral con la vida personal y familiar de las personas profesionales de conformidad con lo previsto en la Ley 4/2005, de 18 de febrero, para la Igualdad de Mujeres y Hombres.

Atendiendo a la importancia de la planificación de los horarios para una atención adecuada, se deberán cumplir las siguientes directrices:

· Los turnos deben diseñarse en función de las necesidades de las personas menores de edad y de sus familias, y basarse en la mayor continuidad y estabilidad posibles.
· El diseño de turnos evitará el trabajo en rotaciones intensivas que obligan a las personas a jornadas muy largas y a continuación, largos intervalos de días de descanso, lo que tiene como consecuencia una relación intermitente con las personas menores de edad y varios días de ausencia. Estas ausencias no podrán exceder, excepto en vacaciones, un máximo de 3-4 días.
· La duración máxima de la jornada laboral para educadores/as e integradores/as en ningún caso sobrepasará las 10 horas, de lunes a viernes. Esta jornada podrá ser de hasta 12 horas en fines de semana.
· A efectos de determinación de las ratios de personal, se considerará turno de noche el comprendido entre las 22 horas y las 8 horas del día siguiente.
· Debido al horario escolar, el tiempo educativo de los recursos residenciales se concentra entre las horas de comida y cena, por lo que se deberá reforzar y dar prioridad a los turnos que correspondan a esta franja horaria.  
· El tiempo de las mañanas puede requerir la presencia de algún educador o educadora para acompañar a las personas menores de edad que requieran alguna gestión, visita médica, etc., y constituye un espacio que en muchas ocasiones puede reservarse para el trabajo de programación, evaluación, coordinación, asistencia a reuniones, … Se tratará de que en ese tiempo la presencia de personal de atención directa sea la mínima imprescindible.
· En cualquier caso, la presencia de personal educativo se regirá siempre en función de las necesidades específicas de la atención a las personas menores de edad (por ejemplo, en el caso de acompañamientos a terapia, a clases particulares, supervisión de visitas con la familia, etc.)
· El tiempo de relevo entre turnos deberá contar con un margen suficiente, de al menos quince minutos, que permita intercambiar la información necesaria entre profesionales entrantes y salientes, por lo que deberán diseñarse formas de gestión que hagan posible dicho traslado de información.
· Deberá establecerse una reunión de equipo educativo semanal en horario de mañana y cuya duración no podrá ser inferior a dos horas ni extenderse más allá de las 14,30h., en horario de coincidencia con el personal foral y del Servicio de Asistencia Técnica al Acogimiento Residencial. Se destinará a realizar el seguimiento de todos los casos y tratar los temas necesarios para una mejor coordinación y eficacia de la intervención. No se dedicará tiempo a la supervisión externa obligatoria, que tendrá su tiempo específico, ni a ninguna otra actividad distinta de las descritas.
· Las horas de reuniones, formación y supervisión de los y las profesionales se considerarán incluidas en las tareas del turno horario correspondiente.
· La presencia de las figuras de dirección y responsable deberán cubrir diferentes momentos (mañana, tarde, noche, fin de semana) para asegurar la supervisión del funcionamiento del recurso residencial en todas las franjas horarias.

La adjudicataria deberá comunicar con antelación y por escrito la participación de personas en prácticas académicas o profesionales en cualquiera de las actividades contempladas en el presente contrato, siendo necesaria la conformidad del Servicio para su efectiva participación y la existencia previa de un convenio de colaboración entre la adjudicataria y la entidad responsable de la formación.

Deberá también comunicar la participación de personas voluntarias en cualquiera de las actividades contempladas en el presente contrato, siendo necesario que esta participación se desarrolle de acuerdo a las disposiciones de la Ley 17/1998, de 25 de junio, del Voluntariado y asimismo, la conformidad del Servicio para su efectiva participación.

VIII.4  Formación del personal

La entidad que gestione cada recurso residencial deberá realizar un Plan de Formación, que contemple acciones formativas tanto iniciales como continuadas de, al menos, 20 horas anuales para cada profesional del equipo educativo. Dicho Plan deberá contar con la aceptación de la Sección de Acogimiento Residencial. 

Para la selección de los contenidos de la formación, la entidad deberá seguir las orientaciones de la Sección de Acogimiento Residencial sobre las necesidades de formación detectadas y las indicaciones del artículo 111.3 del Decreto 131/2008, regulador de los recursos de acogimiento residencial para la infancia y la adolescencia en desprotección social. 

Además, la entidad gestora asegurará la participación de su personal en la formación que anualmente organice la Sección de Acogimiento Residencial y la transmisión de los contenidos, conclusiones o tareas resultantes de la misma a todas las personas profesionales del recurso residencial que no hayan asistido directamente a la misma.


IX. Supervisión técnica externa

Se contará con una supervisión técnica externa a la entidad sobre el trabajo de las personas profesionales y del funcionamiento, tanto del equipo educativo (educadores, educadoras, integradores e integradoras) como del equipo directivo, aunque ambas se realizarán de modo independiente. 

La planificación de la supervisión (recursos humanos y curriculum vitae que incluya la acreditación técnica de dichos recursos humanos, recursos materiales, objetivos, metodología y temporalidad) deberá enviarse a la Sección de Acogimiento Residencial para su aceptación.

Esta supervisión debe cumplir las siguientes características:

· Tendrá el objetivo de ser apoyo técnico y personal a cada profesional de atención directa en las dificultades de su trabajo.
· Garantizará el cumplimiento de tareas y funciones profesionales y la detección y eliminación de cualquier práctica inadecuada en la atención a las personas menores de edad y sus familias.
· Incluirá formación precisa para lograr la coherencia técnica de la intervención de las personas profesionales, y aportará criterios de funcionamiento adecuados y homogéneos, que en todo momento deberán ser acordes a los estipulados por el Servicio de Protección a la Infancia y la Adolescencia.
· Se realizará de manera diferenciada con el equipo directivo y con el equipo educativo. No obstante, en ocasiones especiales, la supervisión podrá incluir ambos equipos, con el objeto de buscar la cooperación permanente entre ellos.
· Para el equipo directivo, será un acompañamiento regular que le ayude a definir, ordenar y cumplir sus funciones de manera diferenciada y en las distintas instituciones y contextos de actuación. 
· Para el equipo educativo será un acompañamiento regular con el objetivo de ayudarle a entender las dinámicas personales y relacionales de las personas menores de edad y sus familias, y lo que trabajar con las mismas les produce como personas y como profesionales, y para ayudarles a descubrir las claves para relacionarse con ellas de la manera más adecuada. 
· Incluirá el análisis de los casos atendidos por la entidad.
· Incluirá a las personas profesionales que se encuentren realizando sustituciones de personal, bien sea por vacaciones, bien por incapacidad laboral transitoria.
· La supervisión tendrá una dedicación mínima de 3 horas mensuales para la dirección y otras 3 horas mensuales para el equipo educativo, que deberán desarrollarse en un horario específico e independiente de cualquier otra actividad o reunión.
· La persona profesional que la realice será ajena a la entidad y sin ninguna otra función dentro de la misma. Tampoco mantendrá ninguna relación profesional ni personal con las personas usuarias del Servicio de Protección a la Infancia y la Adolescencia.
· El o la supervisora deberá estar adecuadamente acreditada como tal.
· Si el Servicio de Protección a la Infancia y la Adolescencia lo considerase de relevancia crucial para la intervención, podrá contrastar directamente información relativa a la supervisión.


X. Sistema de participación de las personas usuarias

El equipo educativo deberá fomentar la participación de las personas menores de edad acogidas, al menos en los aspectos siguientes:

· Evaluación de sus necesidades, elaboración de su Plan de Caso, su PEI, la valoración de sus logros y las propuestas del equipo educativo sobre todas aquellas cuestiones que le conciernan. En todo caso, se contará con su opinión, siempre que ello sea posible.
· Impulso para que las personas menores de edad participen con sus sugerencias en las normas de convivencia, así como en la reflexión sobre el tipo de consecuencias a aplicar a los diferentes comportamientos, tanto incentivos como sanciones.
· Realización de actividades para ayudar a las personas menores de edad a tomar decisiones, a debatir y a elaborar propuestas consensuadas.
· Existirán procedimientos formales e informales para que las personas menores de edad participen con sugerencias, propuestas y quejas acerca de la organización, la vida en el recurso residencial y la atención que reciben en general.
· Las personas menores de edad participarán en la evaluación interna del recurso residencial, así como en la valoración de su satisfacción con la atención recibida y esta información se utilizará para mejorar el Proyecto Educativo del recurso.

Igualmente, el equipo educativo deberá fomentar la participación de las familias, al menos en los aspectos siguientes:

· Conocer la evaluación de necesidades de su hijo o hija, su Plan de Caso y las propuestas del equipo educativo sobre todas aquellas cuestiones que les conciernan, contando con su opinión siempre que sea posible.
· Existirán procedimientos formales para que las familias participen con sugerencias, propuestas y quejas acerca de la atención recibida y el servicio en general.
· Las familias participarán en la evaluación interna del recurso residencial, así como en la valoración de su satisfacción con la atención recibida y esta información se utilizará para mejorar el Proyecto Educativo del recurso.


XI. Plan de mantenimiento

El Departamento de Políticas Sociales de la Diputación Foral de Gipuzkoa facilitará en el perfil de contratante los Planes de Mantenimiento de los edificios donde se vaya a prestar el objeto del contrato. 

La entidad adjudicataria deberá cumplir las exigencias descritas en los Planes de Mantenimiento de los edificios, que tienen carácter obligatorio en cuanto a su cumplimiento. En el mismo se concretarán todas y cada una de las operaciones de mantenimiento preventivo a realizar a lo largo de la vigencia del contrato, en cuanto a la arquitectura del inmueble, las instalaciones y el equipamiento y mobiliario, de modo que se aseguren unas adecuadas condiciones para cubrir las necesidades previstas. 

El Plan de mantenimiento está compuesto por los siguientes apartados: 

Datos generales.

· En el Anexo 1 se adjuntan la zonificación y planos del edificio e instalaciones.

[bookmark: _Toc526970075]Mantenimiento preventivo.

· En este apartado se recogen las operaciones de mantenimiento preventivo a efectuar en el edificio, instalaciones y mobiliario y equipamiento que la entidad adjudicataria deberá realizar dentro del periodo del contrato de gestión del edificio. 

[bookmark: _Toc526970076]Calendario de actuaciones de mantenimiento preventivo

· En cada una de las operaciones se define la periodicidad con que se debe realizar cada actuación. Asimismo se ha elaborado un calendario para organizar todas las operaciones.


[bookmark: _Toc526970078]Procedimiento de actuaciones de mantenimiento correctivo

· El mantenimiento correctivo es el conjunto de operaciones que la entidad adjudicataria deberá realizar para subsanar, corregir o reparar las averías o deficiencias y sustituir los elementos o equipos dañados que impidan su normal funcionamiento.

· En caso de que la incidencia requiera una mejora de la instalación o equipo o se haya agotado su vida útil, corresponderá a la Diputación Foral de Gipuzkoa realizar la inversión necesaria. 

· Cuando existan dudas en la interpretación de este apartado, el Departamento de Políticas Sociales de la Diputación Foral de Gipuzkoa resolverá las mismas.

[bookmark: _Toc526970079]Información de riesgos del edificio a tener en cuenta en los trabajos de mantenimiento

· Según lo establecido en el Real Decreto 171/2004, de 30 de enero, por el que se desarrolla el artículo 24 de la Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de Prevención de Riesgos Laborales, en materia de coordinación de actividades empresariales, se tendrá en cuenta el Documento de Información de Riesgos del edificio, facilitado por el Departamento de Políticas Sociales.

· En el Anexo 7 se adjunta dicho Documento de Información de riesgos.

· El fin de dicho documento es proporcionar información a las empresas concurrentes en este edificio de los riesgos del centro que les puedan afectar a las actividades desarrolladas y a las medidas de prevención adoptadas por ellos, y así mismo, informar de las actuaciones en caso de emergencia.

· Las empresas que desarrollen actividades en este centro de trabajo tendrán en cuenta la información facilitada a través de dicho Documento en la Evaluación de Riesgos y en la Planificación de la Actividad Preventiva de los trabajos a realizar.

· Todos los empresarios concurrentes habrán de considerar los riesgos que, siendo propios de cada empresa, surjan o se agraven precisamente por las circunstancias de concurrencia en que las actividades se desarrollan.

· Cada empresario deberá informar a sus trabajadores respectivos de los riesgos derivados de la concurrencia de actividades empresariales en el mismo centro de trabajo en los términos previstos en el artículo 18.1 de la Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de Prevención de Riesgos Laborales. Por tanto, la empresa gestora deberá informar a todas las empresas o trabajadores de los riesgos mediante la entrega y recepción del anexo 2 del Documento de información de riesgos del edificio.

· Por tanto, a la entidad adjudicataria se le entregará, junto con el contrato, el Documento de información de riesgos del edificio que gestionan. Con el fin de acreditar la recepción del Documento, la entidad adjudicataria deberá rellenar su Anexo 1 de recepción del documento y firmarlo por la persona con poder suficiente para representar a la entidad.

En base al Plan de Mantenimiento facilitado por la Diputación Foral de Gipuzkoa a través del perfil de contratante, las licitadoras habrán de presentar un Documento de desarrollo del Plan de Mantenimiento, como uno de los contenidos de carácter obligatorio del archivo electrónico nº DOS de su oferta. En dicho documento se justificarán los siguientes aspectos:

· Organización y dedicación del equipo profesional propuesto para la ejecución del contrato, para el mantenimiento preventivo y correctivo. Habrán de especificarse en todo caso los medios humanos y técnicos, sean propios o subcontratados, así como empresas especializadas para realizar tareas de mantenimiento que requieran una categoría profesional específica. 

· Forma de afrontar situaciones imprevistas, de emergencia y atención de incidencias. Habrán de especificarse los protocolos, medios propios o externos, etc.

Este Plan de Mantenimiento que sirve para la fase de licitación, tiene su origen y soporte en el programa informático MantTest. Por ello, una vez se materialice la adjudicación, la entidad adjudicataria deberá realizar y tramitar la gestión íntegra de mantenimiento preventivo y correctivo a través del programa informático MantTest, facilitado por el Departamento de Políticas Sociales. 
Dicho programa informático dispondrá de un calendario donde se señalarán las fechas para realizar cada una de las operaciones de mantenimiento preventivo, inspecciones reglamentarias, etc. 

Las operaciones de mantenimiento correctivo también se deberán registrar a través del programa informático MantTest, creando un orden de trabajo con la descripción de la incidencia, la reparación que se ha realizado, para así poder cerrar la incidencia abierta.

Asimismo, la entidad adjudicataria deberá incorporar al programa toda la documentación digitalizada acreditativa de la efectiva realización de las actuaciones exigidas en el calendario (certificados, fotografías, etc.). 

En el caso de los edificios no incluidos aún en MantTest,  la gestión íntegra del mantenimiento deberá realizarse, hasta su incorporación a dicha aplicación, a través de un sistema de información que cuente con un módulo dedicado a Infraestructuras Físicas. Dicho módulo dispondrá de un calendario donde se señalarán los diferentes hitos que representarán las fechas en que se desarrollen o ejecuten las diferentes actuaciones, así como la incorporación digitalizada de la documentación que acredite la efectiva realización de cada una de dichas actividades (certificados, certificaciones de obra, boletines de instalación o revisión, fotografías, etc.).

XII. Evaluación permanente

XII.1 Evaluación de resultados

Entendemos como buenos resultados el logro de los objetivos durante la estancia en acogimiento residencial por parte de cada niño, niña y adolescente, es decir, la eficacia de la intervención. Por ello, debemos cuestionarnos si dicha intervención logra que las personas menores de edad atendidas se desarrollen y se integren adecuadamente en los contextos sociales. 

Para el análisis del logro de estos dos aspectos, se realizará una evaluación pormenorizada de lo conseguido respecto de los objetivos de intervención, formulados en el Plan de Caso y pormenorizados en los PEIs de cada persona menor de edad.


XII.2 Evaluación de proceso (funcionamiento del recurso residencial)

Además de investigar los resultados y efectos que el acogimiento residencial tiene en las personas menores de edad, es necesario estudiar la adecuación del funcionamiento y el modo en que se presta el servicio para corregir las deficiencias detectadas. Independientemente del grado de consecución individual de los objetivos, los programas deben funcionar del modo en que están previstos y planificados. 

La evaluación del proceso consistirá en averiguar si el recurso residencial se está ajustando a los criterios y estándares establecidos.

Para ello, la entidad deberá realizar una evaluación interna, mediante la cual el recurso residencial se autoevalúa anualmente y realiza un balance de la adecuación de la intervención y la organización a las necesidades de las personas atendidas. Esta evaluación dará cuenta del cumplimiento de los Estándares de Calidad en cada recurso residencial y los resultados se comunicarán a la DFG y se tendrán en cuenta para implementar mejoras en la organización y en la intervención de la entidad y del recurso. También se realizará la evaluación del Plan de Formación del año. Se seguirá la metodología participativa diseñada desde DFG, de manera que se tenga en cuenta a todo el personal del recurso residencial, a las personas menores de edad y a sus familias. 

A esta evaluación, se añadirá la que anualmente coordina la DFG mediante la administración de cuestionarios de satisfacción a niños, niñas, adolescentes atendidos y sus familias, y cuyos resultados la entidad deberá, asimismo, tener en cuenta para la mejora de la atención que proporciona y la intervención que realiza. 

La empresa adjudicataria deberá remitir dentro de los dos primeros meses de cada año, una Memoria Técnica del desarrollo del servicio durante el ejercicio precedente. 

Asimismo, el Departamento de Políticas Sociales podrá completar esta evaluación mediante las acciones que considere necesarias o sistemas periódicos, continuados o extraordinarios que establezca la Comisión Técnica o el personal técnico designados por el Departamento.

XII.3 Evaluación Económica

El Departamento de Políticas Sociales realizará, asimismo, una evaluación de la explotación de los servicios prestados, a fin de comprobar su adecuación al proyecto adjudicado. Con tal fin la adjudicataria deberá remitir al Departamento de Políticas Sociales, con la periodicidad que se indica, la siguiente documentación:

· Incidencias del personal que desarrolla el servicio (sustituciones por bajas, vacaciones, permisos, etc) Deberán ser comunicadas en el plazo de dos días desde que se produzcan.
· Comunicación de la utilización de las plazas a lo largo del mes. La comunicación se realizará mensualmente dentro de los 5 días siguientes a la finalización del mes.
· Seguimiento de altas y bajas de las personas usuarias del servicio, comunicándolas al Departamento de Políticas Sociales el mismo día en que se produzcan.
· Comunicación del movimiento y cambios en el personal, así como de las razones que los originan. Deberá realizarse mensualmente dentro de los 5 días siguientes a la finalización del mes.
· Documentación acreditativa de las obligaciones de la empresa adjudicataria respecto al personal que constituye su plantilla, incluyendo obligaciones con la Seguridad Social (TC1 y TC2). La comunicación se realizará trimestralmente en el plazo máximo de 90 días desde la finalización de cada trimestre natural. 
· Información relativa a la Cuenta de Resultados de acuerdo con el modelo que determine el Departamento de Políticas Sociales. Se realizará trimestralmente en el plazo máximo de 90 días desde la finalización de cada trimestre natural.
· Cuentas anuales del último ejercicio según se establece en el Plan General de Contabilidad. La información referida deberá ser suministrada antes del 1 de junio del ejercicio siguiente al que hagan referencia.
· Memoria económica del último ejercicio que recogerá con un nivel de detalle suficiente las partidas que componen la cuenta de explotación, su evolución y causas de las variaciones existentes entre ejercicios, así como cuantos aspectos se consideren necesarios resaltar para el mejor entendimiento de la situación patrimonial y financiera del adjudicatario. Esta información deberá ser suministrada antes del 1 de junio del ejercicio siguiente al que hagan referencia.
· Informe de auditoría del ejercicio finalizado realizada por profesional independiente. La información referida deberá ser suministrada al Departamento como fecha límite el 1 de junio del ejercicio siguiente al que hagan referencia.
· Memoria relativa a la gestión del personal del servicio. Fecha límite el 1 de junio del ejercicio siguiente al que hagan referencia.
· Cuenta de Resultados provisional del próximo ejercicio. La información deberá ser suministrada antes del inicio del ejercicio al que se refiera.
· Memoria técnica del próximo ejercicio con especial referencia a las principales novedades introducidas respecto al ejercicio precedente. La información deberá ser suministrada antes del inicio del ejercicio al que se refiera.

El Departamento de Políticas Sociales podrá, en cualquier caso, solicitar a la empresa adjudicataria cuantos comprobantes de gastos e ingresos y cualquier otro relacionado con su situación patrimonial con el objetivo de comprobar su solvencia económica y financiera, y su repercusión en la prestación del servicio.


ANEXO I: 
PROYECTO EDUCATIVO DE CENTRO


1. OBJETIVOS Y FUNCIONES DEL RECURSO DE ACOGIMIENTO RESIDENCIAL 
· Cobertura de necesidades básicas: alimentación, sueño, higiene, vestido, seguridad, autonomía, desplazamientos, asistencia sanitaria y psicológica, asistencia escolar, asistencia legal 
· Relaciones con el vecindario y la comunidad

2. CARACTERÍSTICAS DE LA POBLACIÓN ATENDIDA (Franja de edad de las personas atendidas en el recurso de acogimiento residencial; sexo; indicación de si acoge a personas con discapacidades o necesidades especiales; indicación del modelo lingüístico en el que están matriculados/matriculadas todas las personas menores de edad atendidas en el recurso residencial; indicación de cualquier otro tipo de situación especial que se prevea atender)

3. NÚMERO DE PLAZAS

4. NOMBRE DE LA PERSONA QUE OCUPA EL PUESTO DE DIRECCIÓN O RESPONSABLE DEL RECURSO DE ACOGIMIENTO RESIDENCIAL
 
5. ESTRUCTURA ORGANIZATIVA Y DISTRIBUCIÓN DE RESPONSABILIDADES 
· Funciones y tareas (reales, no lo que ponga en el programa Marco si es que no lo hacen así), horarios, etc.

6. CUALIFICACIÓN PROFESIONAL REQUERIDA A LOS MIEMBROS DEL PERSONAL

7. SUPERVISIÓN Y FORMACIÓN DEL PERSONAL
· Cómo se hace la formación
· Resumen de la supervisión

8. MODELO EDUCATIVO Y LÍNEAS METODOLÓGICAS (Con específica referencia al plan educativo individualizado)
· Marco teórico de trabajo basado en el APEGO, la VINCULACIÓN y la RESILIENCIA, para entender y abordar la conflictividad emocional de niños, niñas y adolescentes que atendemos
· Atención socio-educativa integral, individualizada y planificada
· Atención a los egresos: traslado de recurso residencial o de programa, acogimiento familiar, retorno a la familia, emancipación
· Relación con las familias: fomento de la conservación de la identidad familiar y de la colaboración en la atención de sus hijos/as.
· Coordinación con otras figuras profesionales (internas y externas).
· Atención a necesidades formativas:
· Escolarización reglada (en Programa Especializado de apoyo intensivo a adolescentes con graves problemas de conducta, definir en qué condiciones será externa o interna)
· Apoyo escolar (en Programa Especializado de apoyo intensivo a adolescentes con graves problemas de conducta, definir específicamente)
· Desarrollo y/o recuperación de hábitos y técnicas de estudio y aprendizaje
· Atención a discapacidad intelectual
· Atención a necesidades derivadas de la identidad cultural
· Educación sexual
· Fomento del uso del euskera
· Atención a la igualdad de género
· Actividades de normalización e integración
· Fomento de la participación en los Programas Estructurales de la Red de AR


9. CARACTERÍSTICAS DE LOS PROGRAMAS DE ATENCIÓN RESIDENCIAL APLICADOS
· Programa de Acogida de Urgencia
· Aplicación de programas específicos: 
· Habilidades sociales
· Resolución de conflictos
· Prevención maltrato entre iguales
· Prevención abusos y agresiones sexuales
· Educación para la salud: alimentación, deporte, consumo drogas, afectivo-sexual
· Habilidades para la autonomía

10. MÉTODO DE EVALUACIÓN DEL PROYECTO
· Evaluación del funcionamiento del recurso residencial
· Evaluación de la intervención educativa individual









































ANEXO II:
GUÍA DE CONVIVENCIA


1. DERECHOS Y DEBERES DE LOS NIÑOS, NIÑAS Y ADOLESCENTES Y DE LAS PERSONAS PROFESIONALES.
Dentro de este punto deben ir incluidos estos aspectos:
· Protección de derechos
· Prevención de vulneración de derechos
· Garantía de los derechos que la Ley 3/2005, de 18 de febrero, de Atención y Protección a la Infancia y Adolescencia prevé en su artículo 80.2 y exigencia de las obligaciones que se detallan en su artículo 80.3 

2. NORMAS DE CONVIVENCIA. (Tanto en lo que respecta al recurso como a lo comunitario).
Dentro de este punto deben ir incluidos estos aspectos:
· Criterios y pautas de consecuencias positivas, refuerzos e incentivos
· Impulso sobre uso del euskera
· Atención a la igualdad de género
· Actividades de normalización e integración
· Relaciones con el vecindario y la comunidad

3. REGLAS DE FUNCIONAMIENTO (los horarios del recurso de acogimiento residencial y de sus servicios, pagas y ropa)
· En este punto se explicará la aplicación de lo establecido en el Protocolo de Unificación de Criterios no el protocolo en sí
· Hay que especificar las reglas que favorecen la autonomía y las aplicadas en los casos asignados al Programa de Emancipación

4. CAUCES Y ÁMBITOS DE PARTICIPACIÓN DE LOS NIÑOS, NIÑAS Y ADOLESCENTES Y, EN SU CASO, DE SUS FAMILIAS
Dentro de este punto deben ir incluidos estos aspectos:
· Información a las personas atendidas
· Petición de opinión a personas atendidas

5. MEDIDAS DE PROTECCIÓN DE LOS NIÑOS, NIÑAS Y ADOLESCENTES
Dentro de este punto deben ir incluidos estos aspectos:
· Sistema de control de la adecuación de las prácticas profesionales
· Sistema de control para garantizar el adecuado ejercicio del derecho de visita
· Sistemas de prevención y detección de situaciones de abuso sexual
· Actuación en caso de ausencia no autorizada
· Póliza de seguro multi-riesgo

6. ACTUACIONES DEL EQUIPO EDUCATIVO 
· Proceso de ingreso y acogida de la persona menor de edad en el recurso de acogimiento residencial, especificando también el proceso en los casos de acogida de urgencia
· La salida de la persona menor de edad del recurso residencial (salida: cambio a otro recurso residencial, acogimiento familiar, mayoría de edad, reunificación familiar)
· Cuidados íntimos a niños/as y adolescentes
· Actuación ante agresiones que sufren los/as profesionales
· Actuación ante situaciones de urgencia
· Actuación en situaciones de conflicto
· Indicaciones en las relaciones con las familias

7. PROCEDIMIENTO DE QUEJAS Y DE SUGERENCIAS PARA USUARIOS Y PROFESIONALES

8. RÉGIMEN DE COMUNICACIÓN CON LA ADMINISTRACIÓN PÚBLICA COMPETENTE Y CON EL MINISTERIO FISCAL
· Periodicidad envío informes seguimiento
· Periodicidad envío documentación relativa al recurso residencial
· Periodicidad reuniones: de entidades, de responsables, con la Jefa de Sección, otras
· Asistencia a: Foros técnicos, presentaciones del Servicio (memoria, presupuestos, otras)
· Especificar que la comunicación con Fiscalía se hace a través de la DFG, además de las posibles visitas a los recursos residenciales que haya por parte de la misma

9. FUNCIONAMIENTO DE LOS ÓRGANOS DE GESTIÓN
· Especificar reuniones internas de coordinación (asistentes, periodicidad, temas a tratar)

10.  GESTIÓN, MANTENIMIENTO Y ACCESO A LA DOCUMENTACIÓN
· Confidencialidad, gestión de la documentación y datos personales
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ANEXO III

MEMORIA ANUAL

1. PRESENTACIÓN – INTRODUCCIÓN

2. DESCRIPCIÓN DEL RECURSO DE ACOGIMIENTO RESIDENCIAL (Ubicación y características)

3. RECURSOS HUMANOS (Podrán aparecer nombre, apellidos y titulación de las/los profesionales)
· Nº de responsables
· Hezitzaile kopurua 
· Nº de auxiliares educativos
· Sexo
· Titulaciones 
· Nº de voluntarios 

4. COORDINACIÓN (se pondrá el número de reuniones que se ha realizado con cada figura profesional)
· Interna (reuniones de equipo, reuniones con SAT)
· Externa (reuniones de red, reunión de directores/as, reuniones plan de gestión, reunión con centros escolares, coordinación con otros programas)

5. FORMACIÓN (No es necesario que se concrete quién ha ido a cada formación con nombres y apellidos)
· Nombre de cursos, jornadas y/o seminarios y entidad que organiza
· Participantes (nº de educadores y auxiliares educativos)

6.  POBLACIÓN ATENDIDA (No es obligatorio omitir los nombres de las personas menores de edad)
· Nº de usuarios/as atendidos/as
· Nº de ingresos
· Nº de egresos
· Edades de los/as usuarios/as
· Sexo de los/las usuarios/as

7. INTERVENCIÓN EDUCATIVA
· Características generales de las actividades desarrolladas
· Modo en que están desarrolladas y ejecutadas
· Horario tipo de los días laborales y festivos
· Protocolo Arduratu Zaitez!: Deben incorporar a la memoria las actividades de ocio realizadas: descripción, fecha, participantes y coste (en caso de que haya habido)
·  Metodología y recursos técnicos 
· Técnicas y metodologías aplicadas, justificando su elección
· Programas educativos individuales adaptados a las necesidades específicas de cada niño, niña o adolescente

8. CRITERIOS Y SISTEMAS DE EVALUACIÓN 
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