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ONDARROAKO UDALA

KARATULA
ZERBITZU KONTRATUETARAKO
BALDINTZA ADMINISTRATIBO PLEGUAK
PROZEDURA IREKIA SINPLIFIKATUA

I. KONTRATUAREN ELEMENTUAK

ESPEDIENTE-ZENBAKIA: 2023-0001

KONTRATUAREN XEDEA: Kontratuaren xedea Ondarroako Turismo Bulegoak emango dituen
zerbitzuak kudeatzea da. Turista, bistari eta herritarrei arreta ematea turismoari buruzko
orientazioa, laguntza eta informazioa emanez eta udalerriko baliabide turistikoak kudeatzea.
Horrez gain, Kofradia Zaharreko eraikina eta hainbat udal-ekipamenduren erabilera
ahalbidetzea, honetarako erreserbak kudeatuta; eta udalak antolatutako kanpainetan eta
ekitaldietan arreta-eta informazio-gune izatea; informazioa ematea, kanpainetarako edota
kultur ekitaldietarako izen-emateak daudenean hauek jasotzea, bonuak, txartelak ea
saltzea.

KONTRATAZIO-ORGANOA: Alkatetza

CPV nagusia: 63513000-8 turismo-informazioko zerbitzuak
CPV gehigarria: 79342320-2 bezeroarentzako arreta-zerbitzuak

ERREGULAZIO HARMONIZATUKO KONTRATUA (SARA): ez

KONTRATAZIOAREN ARLOKO ERREKURTSO BEREZIA JAR DAITEKE: bai

KONTRATU-DOKUMENTUAK: Esleipendunak bere proposamena egitean bere gain hartzen
dituen betebehar gehigarriak alde batera utzi gabe, kontratu-izaera izango dute honako
dokumentu hauek: karatula, administrazio-klausulen plegua (aurrerantzean, AKP), baldintza
teknikoen plegua (aurrerantzean, BTP), kontratuaren justifikazio memoria eta kontratua
formalizatzeko agiria.

LOTE ZATIKETA: Ez, justifikazio-memorian adierazitakoaren arabera, ez da bidezkoa
lotetan banatzea.

KONTRATUAREN IRAUPENA. LUZAPENA

Segidako traktu-kontratua:
HASIERAKO KONTRATUA noiztik noiz arte (datak) | 2023/07/24tik 2024/07/23ra
edo noiz bukatu: )

ZENBAT HILABETE: 12 hilabete

NOIZ HASI: Hasiera aurreikusten da
2023/07/24

LUZAGARRIA (*) Bai

ZENBAT LUZAPEN (hilabeteak) 1 luzapen

LUZAPEN BAKOITZAREN IRAUPENA (hilabetetan) 12 hilabetekoa
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GEHIENEZKO IRAUPENA (HASIERAKO KONTRATUA | 24 hillabete
+ LUZAPENAK) (hilabetetan)

baino bi (2) hilabete lehenago gutxienez jakinarazten bada.

(*) Kontratua luzatzea nahitaezkoa izango da kontratistarentzat, betiere kontratua amaitu

PREZIOA ZEHAZTEKO SISTEMA

Nola egiten (
lizitazioa

Oroharreko prezioan. Ez da onartuko lizitazioaren oinarrizko
aurrekontua (BEZik gabe) gainditzen duen eskaintzarik.

Lizitazioaren
oinarrizko
aurrekontuaren
(LOA) gaineko baja,
BEZ gabe

LIZITAZIOAREN OINARRIZKO AURREKONTUA

Beheranzko eskaintzak LIZITAZIO-TIPO honen gainean egingo dira:

Lizitazio-tipoa, BEZ gabe 59.353,19 €
BEZ % 21 %
BEZ kopurua 12464,17 €
GUZTIRA, BEZ barne 71.817,36 €

Kopuru hori izango da beheranzko eskaintzetarako erabiliko den gehieneko kopurua, eta
kopuru hori gainditzen duten eskaintzak automatikoki baztertuko dira.

KONTRATUAREN BALIO ZENBATETSIA. Publizitatearen eta aplikatu beharreko esleipen-
prozeduraren ondorioetarako, kontratuaren balio zenbatetsia hau da: (BEZ gabe)

lizitazio oinarrizko aurrekontua (LOA), BEZ gabe 59.353,19 €
Luzapenaren aurrekontua, BEZ gabe 59.353,19 €
Aurreikusitako aldaketaren aurrekontua Ez dago
( %), BEZ gabe

GUZTIRA KONTRATUAREN BALIO ZENBATETSIA

118.706,38 €

AURREKONTU APLIKAZIOA ETA EGOTZIKO ZAION URTEA

Gastuaren aurrekontu-aplikazioa eta kontratuaren aurrekontu-urtesariak honako hauek dira

URTEA | AURREKONTU APLIKAZIOA ZENBATEKOA BEZ BARNE
2023 | 02001/43200/2270704 31.468,36
2024 | 02001/43200/2270704 40.349,00

71.817,36
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IZAPIDETZEA: Arrunta

ll. KONTRATATZEKO BALDINTZAK

GAITASUNA. Pertsona natural edo juridikoak beren estatutuen edo sorrerako arauen
arabera berezkoak dituzten helburu, xede edo jarduera-eremuaren barruko prestazioak
dituzten kontratuen esleipendun baino ezin izango dira izan.

KAUDIMENA. Kaudimeneko gutxieneko betekizun batzuk edukitzeko betebeharra:

EKONOMIKO ETA | GUTXIENEKO EGIAZTATZEKO MODUA (esleipendun
FINANTZARIOA. ZENBATEKOA izateko proposatutako enpresak, bakarrik,
aurkeztu beharreko dokumentazioa)
Urteko negozio- 1. Kontuak  merkataritza-erregistroan
59.353,19 . .
bolumena, . gordailutu badira:
. . €Gutxieneko . . :
adierazitako . Erantzukizunpeko adierazpen bidez,
zenbatekoa: : : ;
zenbatekoaren b AKPPren V. eranskin gisa ageri den
olumen . . :
parekoa edo ; Kaudimen Ekonomikoa egiaztatzeko
handiagoa BEZik handieneko urteko ereduaren arabera
gabe éskuragarri zenbalekea .
: : .
dauden azken hiru gutxienez izango 2. Gainerako kasuetan: AKPPren V.
o - | da (LOA, BEZ . ) : :
ekitaldietako onenari gabe) eranskin gisa ageri den Kaudimen
dagokionez. (Oharra: Ekonomikoa egiaztatzeko ereduaren
Merkataritza-legerian araberako erantzukizunpeko adierazpen
ezarritako urteko bidez, bertan zehaztutako egiaztagiriak
kontuen erantsita.
erregelamendu-
ereduetako  galdu-
irabazien kontuan
agertzen den
negozio-zifraren
zenbateko garbia
hartuko da urteko
negozio-
bolumentzat)
TEKNIKO ETA GUTXIENEKO EGIAZTATZEKO MODUA (esleipendun
PROFESIONALA. ZENBATEKOA izateko proposatutako enpresak, bakarrik,
aurkeztu beharreko dokumentazioa)
Kontratuaren  xede 41.547,23 Azken bost urteetan egindako izaera
diren zerbitzuen | Gutxieneko bereko edo antzeko zerbitzu nagusien
izaera bera edo | zenbatekoa: zerrenda baten bidez egiaztatuko da,
antzekoa duten | azken bost erantzukizunpeko izaerarekin (AKPPren
zerbitzuetan urteetan exekuzio | eranskin gisa ageri den VI. ereduaren
esperientzia izatea. | handieneko urtean | arabera), eta zerrenda horretan jasoko
metatutako urteko | dira horien zenbatekoa, datak eta
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zenbatekoa hartzailea, publikoa edo pribatua. Udalak
gutxienez izango errekeritzen badu, organo eskudunak
da (LOAren %70, emandako edo ikus-onetsitako ziurtagirien
BEZ gabe) bidez egiaztatuko dira egindako zerbitzuak
edo lanak, hartzailea sektore publikoko
erakunde bat denean, edo hartzailea
subjektu pribatu bat denean, hark
emandako ziurtagiri baten bidez, edo,
azken  ziurtagiri hori ez badago,
enpresaburuaren adierazpen baten bidez.

Operadore ekonomiko sortu berrien kasuan (bost (5) urte baino gutxiagoko

antzinatasuna), kaudimen ekonomikoa eta finantzarioa egiaztatu ahal izango da

lanbide-arriskuengatiko erantzukizun zibileko aseguru bat aurkeztuz. Aseguru horren

zenbatekoa kontratuaren balio zenbatetsiaren parekoa edo handiagoa izango da

(87.1.b) artikuluaren arabera 86.1 in fine).

Eta kaudimen teknikoa edo profesionala SPKLren 90.1 artikuluko b) letratik i) letrara

bitartean ezarritako bitarteko baten edo batzuen bidez egiaztatuko da.

BITARTEKO PERTSONALAK ATXIKITZEA: kontratu hau gauzatzeko, 2 PERTSONA,
utxienez, atxiki edo dedikatzea eskatzen da, gutxieneko baldintza hauekin:

Pertsona 1: Turismoko gradu-titulua edo diplomatura, edo baliokidea.

2 pertsonak: euskara C1 maila edo baliokidea

2 pertsonak: frantsesa eta inglesa B2 maila edo baliokidea.

Enpresa lizitatzaileak BALIABIDE PERTSONALAK EMATEA KONPROMISOA hartzen

du (III. eranskina bete, proposatzen diren langileen izen-abizenak eta
titulazioa jarriz, eta “"A" gutun-azalean sartu) kontratua gauzatzeko.

Esleipendun gisa proposatutako enpresak bakarrik aurkeztu beharko ditu agiri_horiek,
Baldintza Teknikoen Pleguan adierazitako moduan.

Obligazio hori ezartzeak ez dakar, inola ere, adjudikaziodunak kontratatutako langileek
Ondarroako Udalarekiko lan- edo funtzionariotza-loturarik sortzea edo aitortzea.

Klausula honetan ezarritako betebeharrak kontratua gauzatzeko baldintza berezi gisa
hartuko dira, eta ez-betetzeak kontratua suntsitzea ekar dezake.

ESKATUTAKO KAUDIMENA ORDEZTU DEZAKEEN ENPRESA-SAILKAPENA: Ez da
bidezkoa, kontratuaren xedeari dagokion CPV kodea kontuan hartuta, ez dagoelako sartuta
APKLEOren II. eranskinean (abuztuaren 28ko 773/2015 Errege Dekretuak emandako
idazketan) araututako indarreko sailkapenen eremuan.

Nolanahi ere, Sektore Publikoko Lizitatzaileen eta Enpresa Sailkatuen Erregistro Ofizialean
(ROC edo ROLECE) inskribatuta egoteak sektore publikoko kontratazio-organo guztien
aurrean egiaztatuko ditu enpresaburuaren kaudimen ekonomiko eta finantzarioaren
baldintzak, erregistro horretan adierazitakoaren arabera eta kontrakorik frogatu ezean.
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III. LIZITAZIOA

ESLEITZEKO PROZEDURA ETA MODUA: Prozedura irekia sinplifikatua. Justifikazioa:
KBE 140.000 € baino gutxiagoa da.

LIZITAZIOAREN PUBLIZITATEA: PLEGUAK ETA GAINERAKO AGIRIAK LORTZEKO
LEKUA.

e Ondarroako Udalaren kontratatzailearen profila: https://www.ondarroa.eus/eu-
ES/Udala/Kontratatzaile-profila/Orriak/default.aspx

e Fuskadiko Kontratazio Plataforma: https://www.contratacion.euskadi.eus/w32-
kpeperfi/eu/ac70cPublicidadWar/busquedaAnuncios?locale=eu

e Europa Batasuneko Aldizkari Ofizialean argitaratzea: Ez dagokio

PROPOSAMENAK AURKEZTEKO EPEA: 15 egun naturalak.

Epea amaitzeko azken eguna Ondarroako Udalaren kontratatzailearen profilaren iragarkian
adierazitakoa izango da (Euskadiko Kontratazio Plataforman kokatua dago).

Eskaintzak egunean 24 orduz aurkeztu ahal izango dira asteko 7 egunetan, adierazitako

egunerarte (Xedea orrian) aurkezteko epearen azken egunean izan ezik, orduan
13:00ak arte aurkeztu ahal izango baita.

ESKAINTZAK AURKEZTEKO MODUA ETA ERREGISTROA. LIZITAZIO
ELEKTRONIKOA.

Lizitazio honek bitarteko elektronikoen bidez bakarrik onartzen du eskaintza aurkeztea.
Proposamenak beste edozein bidetatik aurkeztea lizitaziotik kanpo uzteko arrazoi izan
daiteke. Horretarako:

1.- Eskaintzak bitarteko elektronikoen bidez baino ez dira aurkeztuko Ondarroako
udaleko kontratatzailearen profilean (Euskadiko Kontratazio Plataforman kokatua dago)
lizitazio elektronikoaren helbidean.

2.- Jakinarazpenak agerraldi elektronikoaren sistemaren bidez egingo dira.

Informazio gehiago karatula honetako “lizitazio elektronikoaren klausula” karatula honen
amaieran.

INFORMAZIOA

Alderdi teknikoei buruzko kontsultei erantzuteko kontaktua:
- helbide elektronikoa aetxaburu@ondarroa.eus

- telefono zkia:94.683.36.74

Alderdi juridikoei buruzko kontsultei erantzuteko kontaktua:
- helbide elektronikoa: ketxeberria@ondarroa.eus

- telefono zenbakia: 94.683.36.74

KONTSULTAK ETA ARGIBIDEAK

Kontsultak aurkezteko modua: idatziz (X. Eranskineko ereduaren arabera) honako helbide
elektroniko honetara bidalitako idazkiaren bidez: orokorra@ondarroa.eus

Kontsultak aurkezteko azken eguna: eskaintzak aurkezteko azken eguna baino sei (6)
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egun natural lehenago, gehienez.

Lizitatzaile guztientzat interesgarriak diren kontsulten erantzunak Ondarroako udaleko
kontratatzailearen profilean (Euskadiko Kontratazio Plataforman kokatua dago)
http://www.ondarroa.eus/eu-ES/Udala/Kontratatzaile-profila/Orrialdeak/Listado.aspx
argitaratuko dira (Tabloi orria) kontratuaren datuei dagokien fitxan.

Kontsulten izaera loteslea: bai.

AURKEZTU BEHARREKO GUTUN-AZAL ELEKTRONIKO KOPURUA: GUTUN-AZAL BI:

A GUTUN-AZALA: GAITASUNA ETA KAUDIMENA, ETA BALIO-JUDIZIOAREN BIDEZ EBALUA
DAITEZKEEN IRIZPIDEAK

B GUTUN-AZALA: FORMULA BIDEZ KUANTIFIKATU DAITEZKEEN IRIZPIDEAK

GUTUN-AZAL BAKOITZEAN AURKEZTU BEHAR DEN DOKUMENTAZIOA:

A GUTUN-AZALA: "“GAITASUNA, KAUDIMENA ETA BALIO-IRITZI BIDEZ
EBALUATZEKO IRIZPIDEAK

Agiri hauek izan beharko ditu:

A.1. ERANTZUKIZUNPEKO ADIERAZPENA betekizunak betetzea (I. eranskineko
ereduaren arabera)

A.2. GIZA BALIABIDEAK ATXIKITZEKO KONPROMISOA SPKL 76.2art. karatula
honetan eskatzen dena (III. eranskinenko ereduaren arabera)

Ohartarazten da proposamenak aurkezteko epea amaitzen den eguna izango dela une
erabakigarria legez eta administrazio-klausula zehatzen agiri honetan kontratatzeko
eskatzen diren baldintzak betetzen diren ikusteko.

A.3. BALIO-IRITZI BIDEZ ESKAINTZAK BALORATZEKO BEHAR DIREN
DOKUMENTUAK: ZERBITZUA KUDEATZEKO PROIEKTU. Lizitatzaileek egiten duten
eskaintzak karatula honetako dagokion adierazitako hurrenkera eta epigrafeak dituen
dokumentazioa izan beharko du.

Lizitatzaileek eskaintza hori aurkeztuko dute. Eskaintza horrek ez du, inola ere, beren
eskaintza ekonomikoari buruzko dokumentu garrantzitsurik izango, ez eta formula bidez
kuantifikatu daitezkeen irizpideei buruzko alderdirik ere. Lizitazioan sartzea lizitaziotik
baztertzeko arrazoia izan daiteke.

B GUTUN-AZALA: “"FORMULA BIDEZ KUANTIFIKATZEKO IRIZPIDEAK” Agiri hauek
izan beharko ditu:

B. PROPOSAMEN EKONOMIKOA (IV. eranskineko eskaintza-ereduaren arabera)

(Eranskinetan ezarritako eredua aldatzen duten eskaintzak aurkeztea lizitaziotik kanpo
uzteko arrazoia izan daiteke.)

1V, ESKAINTZAK ADJUDIKATZEKO IRIZPIDEAK




ONDARROAKO UDALA

ADJUDIKAZIO-MODUA. Adjudikatzeko irizpide batzuk, precio-kalitaterik onena lortzeko

Irizpide kualititatiboak 40%
Irizpide ekonomikoak 60%
BALIO-JUDIZIOAREN BIDEZ EBALUA DAITEZKEEN IRIZPIDEAK 40% (40 PUNTU).
BALORAZIO-IRIZPIDEAK | GEHIENEKO | “"A" GUTUN-AZALEAN BALIO-
PUNTUAK JUDIZIOAREN BIDEZ EBALUA
Proiektuaren kalitatea DAITEZKEEN IRIZPIDEAK AURKEZTU
baloratuko da, zerbitzuaren | 40 BEHARREKO DOKUMENTAZIOA
prestazioa hobetzeko | puntuarte,
proposamena eta bisitariak | honela
erakartzekoa udalerriari. banaturik:

Baldintza teknikoen agiria
erreferentziatzat  hartuta,
lizitatzaileek ZERBITZUA
KUDEATZEKO PROIEKTU
bat aurkeztu behar dute.
Hona hemen proiektuaren
atalak:

1.IRIZPIDEA: Zerbitzuaren
kalitatea: familia-turismoari
eta  turismo _inklusiboari
zuzendutako bisita gidatuak
eta jarduera turistiko
berritzaileak sortzeari
dagokionez eskaintzen den
kalitate eta kantitate
handiagoa baloratuko da,
bai eta kontratu-prestazioa
hobetu ditzaketen beste
ekintza batzuk ere, betiere
Udalarentzat kostua
handitzea ez badakarte.

20 punturate

3 irizpide horien garapenak DIN A4
formatuko 20 orri hartuko ditu gehienez.
20. orrialdea gainditzen duen edukia ez da
baloratuko. Azalak eta aurkibideak ez dira
kontabilizatuko, eskaintza ulertzea
errazten badute. Eskaintza elektronikoa
denez, aurpegi bat orrialde bati dagokiola
adierazten da, eta aurrealdea eta
atzealdea bi orrialde direla.

Artxibo elektroniko bakarra aurkeztu
behar da, "ZERBITZUA KUDEATZEKO
PROIEKTUA" izenekoa. Bertan, 3
irizpideetako bakoitza 1. irizpidea, 2.
irizpidea eta 3. irizpidea bakoitza bere atal

2.IRIZPIDEA: Turismo
bulegoaren
funtzionamendu-eredua,
kudeaketa antolatzeko
sistema, eta zerbitzuaren
jarraipen-sistema,
memoriei eta txostenei
dagokienez.

15 punturate

propioan garatuko da.
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3.IRIZPIDEA: Zerbitzua | 5 punturarte
ematen duten langileen
urteko prestakuntza-

planaren kalitatea.

GUTXIENEKO ATALASEA: balio-judizioari lotutako irizpide kualitatiboetarako esleitutako
guztizkoaren gutxienez % 50eko puntuazioa lortu beharko da hautaketa-prozesuan
jarraitzeko (SPKL, 146.3 art.)

FORMULEN ARABERA KUANTIFIKATU DAITEZKEEN IRIZPIDEAK 60% (60 PUNTU)
BALORAZIO-IRIZPIDEAK | GEHIENEKO | GUTUN-AZAL - FORMULEN
PUNTUAK ARABERA KUANTIFIKATU
DAITEZKEEN IRIZPIDEAK AURKEZTU
BEHARREKO DOKUMENTAZIOA

IRIZPIDEA.: PREZIOA: | 60 puntu PROPOSAMEN EKONOMIKOA EREDUA (IV
Eskaintzarik merkeenari eranskineko ereduaren arabera)
gehieneko puntuazioa
emango zaio, eta gainerako
eskaintzaren puntuazioa
honako formula honetatik
ondorioztatuko da:
eskaintza ekonomiko
baxuenaren eta baloratzen
den lizitatzailearen
eskaintzaren arteko
zatiduraren emaitza
irizpideari aplikatu
beharreko puntu kopuru
Ob * 7
Ol

osoarekin biderkatzea. Hau
da:Hor Ob da eskaintza
ekonomiko baxuena eta Ol
da baloratzen den
lizitatzailearen eskaintza, z
irizpide honetan aplikatu
beharreko gehienezko puntu
kopurua delarik.

BALIO ANORMALAK EDO NEURRIZ KANPOKOAK DITUZTEN ESKAINTZAK (149 art)

Bai ezartzen da. Balio anormalak edo neurriz kanpokoak dituztela joko da balio-judizioei
lotutako irizpideei esleitutako puntuazioaren% 50 gutxienez lortu duten eskaintzek:
gainerako eskaintzen batez bestekoa baino% 20 gutxiagoko eskaintza ekonomikoa badute.

» Administrazio Klausulen Plegu Partikularrean xedatutakoaren arabera, eskaintzak ez dira
onartuko, baldin eta egiaztatzen badute oso baxuak direla azpikontratazioari buruzko
araudia urratzen dutelako edo ez dituztelako betetzen ingurumen, gizarte edo lan arloan
aplikatzekoak diren betebeharrak, baita indarrean dauden sektoreko hitzarmen kolektiboak
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ez betetzea ere, 201. artikuluan ezarritakoa aplikatuz.

o Balio ezohikoak edo neurriz kanpokoak dituzten eskaintzetan, AKPPren 19. klausulan
aurreikusitako prozedurari jarraituko zaio.

V. KONTRATUA ESLEITZEA

KONTRATAZIO-MAHAIAREN OSAERA: Bai. Kideen izen abizenak eta kargua:
Presidentea:

Titularra: Eneritz Basurko, zinegotzia

Ordezkoa: Arantza Atxurra, zinegotzia

Bokal teknikoa:

Titularra: Kristina Etxeberria, administrazio orokorreko teknikaria
Ordezkoa: Maite Rey, euskara teknikaria

Kontuhartailetza:

Titularra: Josebe Arauko, kontu-hartzailea

Ordezkoa: Egoitz Zabala, diruzaina

Idazkaritza:

Titularra: Jose Urraza, idazkaria

Ordezkoa: Nere Solabarrieta, GGBB Teknikaria

Mahaiaren idazkaria:

Titularra: Ainhoa Etxaburu, administraria

Ordezkoa: Nerea Diaz, administraria
ADITU-BATZORDEA/ERAKUNDE TEKNIKO ESPEZIALIZATUA: Ez

BERMEAK
1.- Behin-behineko bermea: Ez da behar
2.- Behin betiko bermea: Bai, esleipenaren zenbatekoaren% 5, BEZik gabe.

VI. KONTRATUA GAUZATZEA

KONTRATUAREN ARDURADUNA.

Izena eta kargua: Kristina Etxeberria Osoro, AOT

Telefonoa: 94.683.36.74

Emaila: ketxebrria@ondarroa.eus

Kontratuaren jarraipenaz eta exekuzio arruntaz arduratzen den unitatea: Idazkaritza

PREZIOA ORDAINTZEA:

1.- Modalitatea: Ordainketa partzialak aldizkakotasun honekin egingo dira: HILERO
FAKTURA
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e Urteko esleipen-prezioaren hamabirenari dagozkion hileko fakturak egingo dira.

2.- ordaintzeko modua: aldez aurretik fakturak (elektronikoak) aurkeztu beharko ditu
kontratistak, administrazio-klausula zehatzen agirietan xedatutakoaren arabera, eta banku-
transferentzia bidez egingo dira ordainketak.

Fakturarekin batera aurkeztu beharreko dokumentazioa: fakturatzen den aurreko hileko
langileen zerrenda izendua, kotizazioen likidazio zerrenda eta kotizazioen ordainagiria.

Agirien erregularizazioa: fakturarekin batera aurkeztu beharreko agirien erregularizazioa,
kontratuari dagokion azken faktura ordaintzerakoan egingo da; kontratuaren azken faktura
ordainduko da fakturatu den aurreko hileko eta azken fakturari dagozkion langileen zerrenda
izendua, kotizazioen likidazio zerrenda eta kotizazioen ordainagiria aurkeztutakoan.

Fakturaren organo hartzailea: kontratuaren arduraduna
Kontabilitate publikoaren arloko organo eskuduna: Udalaren kontu-hartzailetza

PREZIOAK BERRIKUSTEA: Ez da egokia, 103.1 SPKL artikuluarekin bat eginik.

KONTRATUA BETEARAZTEKO BALDINTZA BEREZIAK
Hizkuntza-motakoak:

Euskaraz emango da zerbitzua. Kontratu honen ondorioetarako zerbitzua euskaraz ematea
honela ulertuko da:

1. Erabiltzaileek eta, oro har, herritarrak euskaraz atendituak izateko eskubidea
errespetatuko da.

1.1. Herritarrekin euskaraz izango dira hartu-emanak. Zerbitzuko erabiltzaileak
hizkuntza aukeratzeko duen eskubidea kaltetu gabe bideratuko da hartu-emana.

1.2. Bisitariekin lehenengo berba euskaraz egingo da beti. Behin euskaraz harrera
eginda, bisitariak aukeratutako hizkuntza erabiliko da.

2. Udalarekin euskaraz izango dira hartu-emanak. Ondarroako Udalak onartua baitu
lan- eta zerbitzu- hizkuntza euskara izango dela.

3. Komunikazioak: Turismo bulegoko idatziak (errotuluak eta era guztietako iragarkiak,
oharrak, abisuak...) euskaraz idatziko dira, alegia, sorburu-hizkuntza euskara izango da, ez
itzulpena. Eta, sarri, beste hizkuntzen aldamenean joango denez, euskarazko testuaren
tamaina hiru aldiz handiagoa izango da.

3.1. Sare sozialetan: euskara erabiliko da lehentasunez eta erabiltzaile-profila euskaraz
egongo da.

3.2. Iragarkiak, publizitatea eta kanpainak: sortze-hizkuntza euskara izango da (berdin
jokatuko da argitalpenekin ere). Sustapen elementuei dagokienez, bi aukera izango dira:

a) Euskarri bakoitza hizkuntza batean badago, euskarazko euskarria jarriko da nabarmen
ikusteko toki batean (informazio-euskarri, leihatila, erakustokietan...).

Euskarri orotan, aukera dagoen guztietan, euskarari buruzko erreferentziak sartuko dira,
hala nola: euskaldunen ehunekoa herrian, euskararen erabilera datuak edota herria
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euskararen arnasgunea dela, mota honetako esaldiak erabiliz: Ondarroa herri euskalduna
da, euskaraz bizi gara eta herritarrek eskertuko dizue euskaraz egitea, euskaraz entzungo
dituzu herritarrak, e.a.). Udal euskara zerbitzuak laguntza emango du kasu honetan.

b) Euskarri berean hizkuntza bat baino gehiago sartu behar badira, lehentasuna emango
zaio euskarazko bertsioari.

3.3. Jendaurreko adierazpenak ekitaldi publikoetan, aurkezpenetan eta
prentsaurrekoetan: Ekitaldi horietan euskaraz hitz egingo da, egoki eta zuzen. Beste
hizkuntza batzuetan ere hitz egin behar bada, era honetara egingo da:

a) Beti euskaraz egingo da berba, lehenengo.

b) Beste hizkuntzetan ez da euskaraz esandakoa, hitzez hitz, zertan errepikatu. Nahikoa
izango da edukia transmititzea.

c) Prentsaren aurreko adierazpenak euskaraz egingo dira, bai eta kazetariren batek beste
hizkuntza batean aritzeko eskatuta ere.

Berdintasun alokoak:

- Turismo bulegoaren eskaintzaren barruan emakumeek herriko bizitzaren eremu guztietan
egindako ekarpenen aitortza bultzatuko da.

- Kontratua gauzatzen den bitartean egiten diren txosten eta datu-bilketa guztietan, sexu
aldagaia sistematikoki kontuan hartuko da

- Kontratua gauzatzeko langile gehiago kontratatu behar badira eta enpresa kontratistak
edo azpikontratistak plantillan emakumeen ordezkaritza desorekatua badu, emakumeak
kontratatzeari eman beharko dio lehentasuna kontratua gauzatzeko garaian. Plantilla
desorekatutzat hartuko da emakumeen ordezkaritza edo presentzia guztizkoaren %
50etik beherakoa duena.

- Ondarroako Udalak emakumeen eta gizonen berdintasunerako Udal plana onartua du,
beraz, enpresa esleipendunak aintzat hartuko ditu Ondarroako Udalak indarrean duen
berdintasun planean ezarritako jarraibideak eta irizpideak betetzeari buruz emandako
jarraibideak.

Baldintza horiek kontratuko funtsezko obligaziotzat jotzen dira; beraz, obligazio
horiek ez betetzeak kontratua suntsiaraztea ekar dezake, Sektore publikoko kontratuen
Legearen 211 artikuluari jarraiki, edo kontratuarekin aurrera jarraitzea zigor bat jarrita, eta
zigor horren zenbatekoa izango da ez-betetzearen larritasuna eta ondorioen araberakoa, eta
derrigorrez, aurrekontuaren zenbatekoaren %10a baino gutxiagokoa, BEZa kenduta, eta
Sektore Publiko kontratuen Legearen 192. artikuluari jarraiki, ezin daiteke izan kontratuaren
%»50a baino gehiagokoa.

ASEGURUAK. Kontratistak nahitaezko aseguruak izan beharko ditu, bai eta
ERANTZUKIZUN ZIBILEKO aseguru espezifiko hauek ere, esleipendunak kontratua
formalizatu aurretik egiaztatu behar dituenak: Bai, administrazio-klausula zehatzen
pleguaren 28 artikuluan adierazitako frankizia-mugarekin eta ezbeharragatiko kalte-
ordainen gutxieneko mugarekin.

KONTRATUA LAGATZEA. Kontratutik eratorritako eskubideak eta betebeharrak hirugarren
bati laga ahal izango dizkio kontratistak SPKLren 214.1 artikuluaren bigarren paragrafoan
xedatutakoaren arabera: Bai.




ONDARROAKO UDALA

AZPIKONTRATAZIOA.
1.- Azpikontratatzeko aukerari mugak ezartzen zaizkio: Ez

2.- Lizitatzaileek honako informazio eta/edo dokumentazio hau eman beharko du
azpikontratazioaren kasuan:

Kontratuaren zatiak gauzatzeko azpikontratazioaren kasuan, A GUTUN-AZALEA
(ERANTZUKIZUNPEKO ADIERAZPENENAN) azpikontratatu nahi duten kontratuaren zat
adieraziko dute, ehunekoa adierazita eta azpikontratistaren izena edo enpresa-prof
identifikatuta. Nolanahi ere, azpikontratuak egiteko, administrazio-klausula zehatzen agiri:
adierazitakoa bete beharko da.

3.- Zuzeneko ordainketa azpikontratistei: EZ

KONTRATU-ZIGORRAK.
1) Berandutzeagatik: AKPPren zigorrei buruzko klausulan ezarritakoak.

2) Betearazpen-baldintza bereziak behar bezala ez betetzeagatik: kontratuaren
prezioaren% 10era arte.

3) Soldaten ordainketa behin eta berriz ez betetzeak edo atzeratzeak, edo
hitzarmen kolektiboetatik eratorritakoak baino soldata-baldintza txikiagoak aplikatzea
larria eta dolozkoa bada, 192. artikuluan aipatutako zigorrak ezarriko dira.

4) Esleipen-irizpideetan baloratu diren konpromisoak ez betetzeagatik:
kontratuaren prezioaren% 0,letik kontratuaren prezioaren% 10erainoko zigorra
aplikatuko da, ez-betetzearen larritasunaren proportzioan.

5) Kontratuaren xede den prestazioa behar bezala ez betetzeagatik: kontratuaren
prezioaren% 0,1etik kontratuaren prezioaren% 10era arteko zigorra aplikatuko da, ez-
betetzearen larritasunaren proportzioan.

KONTRATUA ALDATZEA (204 SPKL)

1.- Aurreikusitako kontratua aldaketak: ez dira aurreikusten

2.~ Aurreikusi gabeko aldaketak: aurreikusi gabeko aldaketak egin ahal izateko, interes
publikoko arrazoiak direla-eta eta lege honen SPKL 205

ZERBITZUA EMAN IZANA EGIAZTATZEA, HARRERA ETA BERME-EPEA.
1.-Prestazioa behar bezala eman dela egiaztatzeko modua: kontratuaren
arduradunaren txostena.

2.- Berme-epea: Ez, Jarduera edo baliabide hutseko zerbitzua da (SPKL, 311.6 art.).

EZ BETETZEA SUNTSIARAZTEKO ARRAZOIA DEN FUNTSEZKO BETEBEHARRAK

1.- kontratu-betebehar orokorrak.

- Administrazio-klausula zehatzen agirian eta, hala badagokio, BTPan adierazitako exekuzio-
baldintza bereziak.

- Kontratua gauzatzeko behar diren giza baliabideak eta baliabide materialak ez atxikitzea.

- Azpikontratazioa egiteko baldintzak, SPKL 215.3.b) artikulua
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2.~ Gizarte edo lan arloko betebeharrak:

Kontratua gauzatzeko aldi osoan, aplikatzekoa den hitzarmen kolektiboan ezarritako
arauak eta baldintzak betetzea, eta, nolanahi ere, langileen soldata-baldintzak betetzea,
aplikatzekoa den sektoreko hitzarmen kolektiboari jarraiki.

3. - Datuak babesteko betebeharrak:
14/2019 LEDetik eratorritakoak, datuen babesaren arloan, kontratua betearazteko eskatzen
baitu kontratistak datu pertsonalak tratamenduaren arduradunaren kontura tratatzeko:

a) Datu pertsonalak lagatzeko helburua betetzea.

b) Nazioko eta Europar Batasuneko datuen babesari buruzko araudia bete beharko dute
beti.

c) Kontratua formalizatu aurretik, zerbitzariak non egongo diren eta zerbitzariei lotutako
zerbitzuak nondik eskainiko diren adieraziko duen adierazpena aurkeztea.

d) Aurreko c) letran aipatutako deklarazioan emandako informazioan kontratuaren bizitzan
zehar gertatzen den edozein aldaketa jakinaraztea.

e) Zerbhitzariak edo horiei lotutako zerbitzuak azpikontratatzeko asmoa duten eskaintzan,
horiek egiteko ardura emango zaien azpikontratisten izena edo enpresa-profila
adieraztea, kaudimen profesionalaren edo teknikoaren baldintzen arabera zehaztuta.

KONTRATUA SUNTSIARAZTEKO ARRAZQOI ESPEZIFIKOAK

1. Kontratua suntsiarazteko arrazoi gehigarriak ezartzen dira: SPKLren 211; 313
(zerbitzuak)

2. Beste suntsiarazpen-arrazoi batzuk ezartzen dira:
- Eskaintzan jasotako baldintzak ez betetzea.
- BTPn funtsezkotzat jotako betebeharrak ez betetzea, hala badagokio.

- Karatula honetan adierazitako funtsezko kontratu-betebeharrak ez betetzea, hala
badagokio.

LAN-HARREMANETAKO SUBROGAZIOARI BURUZKO INFORMAZIOA. Bai, "LAN-KONTRATUEN
BALDINTZEI BURUZKO DATUAK" XII. eranskinean operadore ekonomikoek informazioa
eskuratu dezakete gaur egun prestazioa egiten ari diren langileen kontratuen baldintzei
buruz, baldin eta gaur egun zerbitzua ematen ari diren enplegatzaileek halako informazioa
eman badute. SPKLren 130, artikuluan aurreikusitakoa betez ematen da informazio hori

IZAERA PERTSONALEKO DATUAK BABESTEA: Erakunde esleipendunak datu
pertsonalekin lan egin beharko du. Hori dela eta, erakundea bera arduratuko da datu horien
tratamenduaz; beraz, Izaera Pertsonaleko Datuei buruzko 15/1999 Legea bete beharko du,
baita aplikaziokoa den gainontzeko legedia ere. Halaber, esleipendunak VIII ERANSKINA
osatu eta sinatu beharko du, Udalak esleipendunari emandako datu pertsonalak egiaztatzeko
eta formalizatzeko.

LIZITAZIO ELEKTRONIKORAKO KLAUSULA GOMENDIOA

Lizitatzaileei gomendatzen zaie, azken uneko arazo teknikoak saihesteko, behar besteko
aurrerapenarekin aurkez dezatela eskaintza.
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PROPOSAMENAK AURKEZTEKO MODUA.

Proposamenak elektronikoki aurkeztuko dira Euskadiko Kontratazio Plataformaren bidez
(Ondarroako Udalaren profila).

Konfidentzialtzat jotako eskaintzaren informazioak banakako fitxategian agertu beharko du,
eta hala jasoko da lizitatzaileak dagokion gutun-azalean (fitxategiaren izena) aurkeztuko
duen erantzukizunpeko adierazpenean.

Plataformak ez du mugarik ezartzen eskaintza bati erantsi dakizkiokeen artxiboen kopuruan.

Lizitatzaileen ardura da eskaintzek birusik ez dutela zaintzea. Hala ere, birusa edukitze
hutsak ez du esan nahi eskaintza baztertzen denik, baldin eta edukia ikusteko aukera
badago.

Kasuan kasuko inguruabarrak kontuan hartuta, Kontratazio Mahaiak erabakiko du.

PROPOSAMENAK AURKEZTEKO EPEA.

Eskaintzak egunean 24 orduz aurkeztu ahal izango dira, asteko 7 egunetan, aurkezteko
epearen azken egunean izan ezik, orduan 13:00ak arte aurkeztu ahal izango baitira.

Eskaintza aurkezteko eguna eta ordua plataformaren erregistro elektronikoak emandako
frogagirian agertzen direnak izango dira, eta eskaintza jasotzen den unearekin bat etorriko
dira.

Eskaintzak bitarteko elektronikoen bidez bidali ahal izango dira, edo osorik, une bakar
batean edo bi fasetan. Lehenik eta behin, eskaintzaren "hash" aztarna elektronikoa
transmitituko da, eta hura jasotzearekin batera, eskaintza bera ondorio guztietarako
aurkeztutzat joko da, eta, ondoren, eskaintza bera, gehienez ere 24 orduko epean.
Bigarren bidalketa hori adierazitako epean egiten ez bada, eskaintza kendu egin dela
ulertuko da.

Eskaintzaren "hash" aztarna elektronikotzat hartzen da eskaintzaren beraren edukiarekin
zalantzarik gabe erlazionatuta egotea bermatzen duen sorrera-prozesua duen datu-
multzoa, eskaintzaren edukiaren balizko aldaketak detektatzeko aukera ematen duena
eskaintzaren osotasuna bermatuz; izan ere, haren edukia lizitatzaileak bidali duen unetik
ez dela aldatu egiaztatzeko aukera ematen du.

Lizitatzaileek eskaintza bi fasetan bidaltzea erabakitzen badute, adibidez, eskaintzaren
tamainaren ondorioz eskaintza transmititzeko zailtasunak aurreikusten direlako, sarearen
konexio-arazoak aurreikusten direlako, etab. Eskaintzak aurkezteko epea eta ordua amaitu
baino lehen, eskaintzaren "hash" aztarna elektronikoa bidali beharko dute. Kasu horretan,
24 orduko epea izango dute eskaintzaren bidalketa osatzeko. Epe hori "hash" aztarna
elektronikoa Ondarroa@ondarroa.eus helbide elektronikora bidaltzen den unetik zenbatuko
da, eskaintzak aurkezteko epea eta ordua amaitu baino lehen.

Lizitatzaileek beren eskaintzaren "hash" transkribatutako (ez irudia) hatz-marka
elektronikoa bidali beharko dute ondarroa@ondarroa.eus helbide elektronikora,
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kontratuaren xede den espediente-zenbakia adierazita, lizitatzailearen
identifikazio-datuekin batera, kontratazio-mahaiak egiazta dezan hatz-marka digital
hori bat datorrela eskaintzaren aztarnarekin, behin eskaintza bidalita (espedientea ezin
bada identifikatu, lizitaziotik baztertzeko kausa izan daiteke).

Artxiboa kaltetuta dagoelako eskaintza baten edukian sartzerik ez badago, lizitatzailearen
ekipoan automatikoki sortutako kopia lokala erabil daiteke, eskaintzaren aztarna digitala
kontratazio-organoaren esku dagoenarekin bat datorrela egiaztatuz.

JAKINARAZPENAK ETA KOMUNIKAZIOAK

Kontratu hau esleitzeko prozedura izapidetzeak berekin ekarriko du horietatik eratorritako
jakinarazpenak eta komunikazioak bitarteko elektroniko hutsez egitea. Jakinarazpenak
agerraldi elektronikoaren bidez egingo dira.

Jakinarazpenak eta komunikazioak agerraldi-sistemaren bidez egiteko, interesdunak edo
haren ordezkariak Ondarroako Udalaren web-orrian horretarako diseinatutako atalean
eskuragarri jarritako jakinarazpenaren edo komunikazioaren edukira joko du, jarduera
honetarako onartutako identifikazio- edo sinadura-sistema elektronikoren bat erabili
ondoren.

Bertaratze-sistemaren bidez egindako jakinarazpen elektronikoa egintzat joko da, legezko
ondorio guztietarako, interesduna edo haren ordezkaria haren edukira sartzen den unean.

Jakinarazpena eskura jarri dela egiaztatuta 10 egun natural igarotzen badira hartzaileak
jakinarazpenaren edukira sartu gabe, jakinarazpena ezetsi egin dela ulertuko da, eta
izapidea gauzatutzat joko da, eta prozedurak aurrera jarraituko du, legez beste epe bat
ezarri ezean.

Epeak jakinarazpen-abisutik hasiko dira zenbatzen, baldin eta jakinarazpenaren xede den
egintza egun berean argitaratu bada kontratazio-organoaren kontratatzailearen profilean.
Bestela, interesdunak jakinarazpena jasotzen duenetik hasiko dira zenbatzen epeak.

Aurrekoa gorabehera, kontratatzailearen profilean publizitatea egiteko betekizuna ez zaie
aplikatuko errekurtso bereziaren prozedura dela-eta egindako jakinarazpenei, horietan
kontuan hartuko baita artikulu honetan aurreikusitako hamabost egun balioduneko epea.
SPKLren 50. artikulua, jakinarazpen-abisuaren datatik aurrera.
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