CUADRO DE CARACTERÍSTICAS
TIPO DE CONTRATO: 
SERVICIO
PROCEDIMIENTO: Abierto.
ArtÍculo LCSP
: Artículo 156, 157 y 158 de la Ley 9/2017 de 8 de noviembre.

TRAMITACIÓN: Ordinaria
SUJECIÓN A REGULACIÓN ARMONIZADA:
no

EXPEDIENTE: 
1156/21
ÓRGANO DE CONTRATACIÓN: Departamento de Fomento del Empleo, Comercio y Turismo y Administración Foral.
A) OBJETO DEL CONTRATO. NOMENCLATURA CPV. DIVISIÓN POR LOTES.

A.1) OBJETO DEL CONTRATO.

Objeto del contrato: 
Gestión y dinamización de las redes sociales de turismo de la Diputación Foral de Álava.
Código nomenclatura CPV: 
79342200-5 Servicios de promoción
A.2.) DIVISIÓN POR LOTES.

División por lotes: no

B) VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO. PRESUPUESTO BASE DE LA LICITACIÓN Y TIPO DE LICITACIÓN. PRESUPUESTO MÁXIMO Y PRECIOS UNITARIOS.
B.1) VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO

Presupuesto de licitación (IVA excluido)

32.000,00 euros
Importe prórroga (IVA excluido)


32.000,00 euros
VALOR ESTIMADO TOTAL (IVA excluido)

64.000,00 euros
B.2) CONTRATOS A TANTO ALZADO

PRESUPUESTO BASE DE LA LICITACION (IVA INCLUIDO)

38.720,00 euros

TIPO DE LICITACION (IVA excluido)




32.000,00 euros 

IVA APLICABLE (21%)






6.720,00 euros

C) FINANCIACIÓN: ANUALIDADES

AÑO

IMPORTE



APLICACIÓN PRESUPUESTARIA
2021

16.000,00 +3.360,00 € de IVA
30.5.00.38.00.226.02.01

2022

16.000,00 +3.360,00 € de IVA      A determinar dentro del presupuesto 2022




Tramitación anticipada: no
D) REVISIÓN DE PRECIOS

Procedencia: 
no

E) INFORMACIÓN SOBRE EL PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACIÓN

Perfil de contratante-Portal de la Administración:

www.araba.eus
Sistema de licitación y contratación electrónica

www.araba.eus
Servicio que corresponda al órgano de contratación.: 
Fomento del Empleo, Comercio  y Turismo de la Diputación Foral de Álava
Telf.:

945181818

e-mail:

empleocomercioturismo@araba.eus
F) SOLVENCIA ECONÓMICA Y FINANCIERA Y TÉCNICA O PROFESIONAL DE LA EMPRESA LICITADORA O HABILITACIÓN EMPRESARIAL O PROFESIONAL EXIGIBLE. CLASIFICACIÓN.
Solvencia económica y financiera: 

Volumen anual de negocios referido al mejor ejercicio dentro de los tres últimos disponibles en función de las fechas de constitución o de inicio de actividades del empresario y de presentación de las ofertas: deberá ser por importe igual o superior a 20.000,00 euros.
El volumen anual de negocios del licitador o candidato se acreditará por medio de sus cuentas anuales aprobadas y depositadas en el Registro Mercantil, si el empresario estuviera inscrito en dicho registro y, en caso contrario por las depositadas en el registro oficial en que deba estar inscrito. Los empresarios individuales no inscritos en el Registro Mercantil acreditarán su volumen anual de negocios mediante sus libros de inventarios y cuentas anuales legalizados por el Registro Mercantil.

Solvencia técnica o profesional

La acreditación de la solvencia técnica se efectuará mediante la relación de los principales servicios de gestión de redes sociales de recursos turísticos y/o de comarcas  ubicados en Álava o Euskadi efectuados en los tres últimos años de igual o similar naturaleza que los que constituyen el objeto del contrato, cuyo importe anual acumulado en el año de mayor ejecución sea igual o superior al 70 por ciento de la anualidad media del contrato. 
CLASIFICACIÓN DEL CONTRATISTA: no
G) VARIANTES 

Posibilidad de presentación de variantes: no
H) DOMICILIO DEL REGISTRO GENERAL DE LA ADMINISTRACIÓN
La presentación de ofertas será por medios electrónicos.
I) PLAZO DE ENTREGA DE LAS SOLICITUDES Y PROPOSICIONES

Plazo límite: 16 días a contar desde el siguiente al de publicación del anuncio de licitación en el perfil del contratante, hasta las 14:00 horas del día en el que finalice el plazo de presentación de proposiciones.
J) DOCUMENTACIÓN REQUISITOS TÉCNICOS Y RELATIVA A CRITERIOS DE ADJUDICACIÓN NO EVALUABLES MEDIANTE FÓRMULAS.

Sobre B 






sí 
En el sobre B deberá incluirse: 

· Una propuesta de texto con contenido relativo a la promoción turística de Álava optimizado para que se posicione correctamente y de la mejor manera posible en buscadores de internet. El texto a plantear deberá utilizar la siguiente palabra clave: Parques Naturales.
· Una propuesta de concurso en redes sociales encaminado a captar seguidores en las redes sociales de promoción turística de la Diputación Foral de Álava
Compromiso de adscripción: 

Sí

Se exige con carácter mínimo el siguiente perfil para la persona a la que se le asigne la adscripción principal a la ejecución del contrato: Certificado de Google Ads en la categoría  Búsqueda Google Ads o Display Google Ads.   

K) MESA DE CONTRATACIÓN 

Composición:
· Presidencia:
Director de Fomento del Empleo, Comercio y Turismo o persona en quien delegue
· Funcionario/a 
Técnico del Servicio de Fomento del Empleo, Comercio y Turismo

· Secretario/a Mesa de Contratación
Jefe de Servicio de Fomento del Empleo, Comercio y Turismo o persona en quien delegue. 
· Un funcionario/a de la unidad administrativa encargada del asesoramiento jurídico y técnico del Departamento o, en su caso, un técnico/a-letrado/a de la Dirección de Régimen Jurídico del Departamento del Diputado General o funcionario/a habilitado/a como tal.

· Jefe/a del Servicio de Intervención y Control o persona en quien delegue.

Comité de personal experto / organismo técnico especializado: no
L) LUGAR, FECHA Y HORA DE APERTURA DE PROPOSICIONES

La apertura del sobre A se realizará el décimo día hábil siguiente al último para presentación de proposiciones.
La hora y el lugar se indican en la Plataforma de Licitación Electrónica.

Se podrá ver online la apertura de plicas electrónicas a través del enlace:

https://apps.euskadi.eus/appcont/lizitazioa/directo_DFA_es.html
M) CRITERIOS DE ADJUDICACIÓN Y ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE NEGOCIACIÓN.

Criterios de adjudicación evaluables mediante fórmulas: 51 puntos.



Se otorgará el máximo de puntos a la oferta más barata y al resto en proporción inversa, mediante la aplicación de la fórmula:

P = M* (T-O) / (T-B)

Siendo: 

P = puntuación obtenida por la oferta

M = máximo de puntuación 
T = Precio máximo fijado
O = Precio ofertado  
B = Precio de la oferta más baja de las presentadas

Criterios de adjudicación no evaluable mediante fórmula: 49 puntos.
Se valorará: 

· la mejor aplicación de las técnicas de posicionamiento en buscadores del texto presentado en el sobre B especificado en el apartado J) del presente cuadro de características (hasta 30 puntos).
· la mejor propuesta de concurso en redes sociales encaminados a captar seguidores en las redes sociales de promoción turística de la Diputación Foral de Álava (hasta 19 puntos). 

N) OFERTAS ANORMALMENTE BAJAS
Se considerará como desproporcionadas o anormales las ofertas que sean inferiores en más de un 15% a la media aritmética de todas las ofertas admitidas y siempre que no exista justificación a juicio del Servicio de Fomento del Empleo, Comercio y Turismo, a la baja ofertada.   
O) GARANTÍAS 

GARANTÍA DEFINITIVA: 5% del precio final ofertado (excluido el IVA). 
GARANTÍA COMPLEMENTARIA: 
No se establece.
P) PLAZO MÁXIMO PARA EFECTUAR LA ADJUDICACIÓN Y DE VINCULACIÓN DE LAS EMPRESAS LICITADORAS A SUS PROPOSICIONES
No se establece.

Q)
FORMA DE COMPENSACIÓN EN CASO DE RENUNCIA A LA CELEBRACIÓN DEL CONTRATO O DE DESISTIMIENTO DEL PROCEDIMIENTO TRAMITADO.

No se establece

R) CONTRATOS DE SEGURO EXIGIDOS

La empresa adjudicataria deberá disponer de Seguro de Responsabilidad Civil por importe mínimo de 300.000,00 euros. 
S) PLAZO DE EJECUCIÓN Y/O ENTREGA. PLAZOS PARCIALES. PRÓRROGAS

El plazo de ejecución de las prestaciones contratadas se extenderá por UN AÑO a contar desde el siguiente a la fecha de formalización del contrato. Podrá ser prorrogado por igual o inferior plazo, sin que la duración total del contrato, incluidas las prórrogas pueda exceder de dos años.
T) LUGAR DE ENTREGA Y/O PRESTACIÓN (en su caso)
Las propuestas de mensajes, artículos y/o videos serán remitidos a la Dirección de Fomento del Empleo, Comercio y Turismo para obtener su VºBº previo a la publicación. 
U) CUANTÍA DE PENALIDADES 

A) PENALIDADES POR INCUMPLIMIENTO PARCIAL O EJECUCIÓN DEFECTUOSA

No se establecen

B) PENALIDADES POR INCUMPLIMIENTO DE CONDICIONES ESPECIALES DE EJECUCIÓN.
No se establecen.
V) FORMA DE PAGO

El pago se realizará trimestralmente, sin más trámite que la presentación las oportunas facturas acreditativas de la ejecución de los trabajos, debidamente conformadas por el Director de Fomento del Empleo, Comercio y Turismo. El último pago quedará supeditado a la entrega del informe final que incluya: evolución mensual de contenidos generados y/o redireccionados (publicaciones, tweets, etc.) así como crecimientos en número de personas seguidoras.
En cumplimiento de lo previsto en el Decreto Foral 67/2014, de 30 de diciembre, por el que se crea el Registro Contable de la Administración Foral y se aprueba el procedimiento para su tramitación, la entidad adjudicataria deberá presentar las correspondientes facturas en formato electrónico mediante el procedimiento establecido en el mismo.

W) ABONOS A CUENTA 
No procede




X) CONDICIONES ESPECIALES DE EJECUCIÓN DEL CONTRATO (Anexo VII)

No procede
Y) SUBCONTRATACIÓN

No se permite la subcontratación, salvo los trabajos correspondientes a traducciones, producción de los 10 videos cortos y, en su caso, compra de fotografías.    
Z) MODIFICACIONES

Posibilidad de modificación del contrato
 


no
AA) PLAZO DE RECEPCIÓN DE LA PRESTACIÓN

Un mes desde la finalización del plazo de ejecución
AB) PLAZO DE GARANTÍA

No resulta necesario
AC) PROGRAMA DE TRABAJO

Programa de trabajo




 


no
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