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	PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TÉCNICAS
ASISTENCIA EN MATERIA DE PROTECCIÓN DE DATOS E INTEROPERABILIDAD EN EL ÁMBITO SOCIOSANITARIO 
Plan de Recuperación, Transformación y Resiliencia – Financiado por la Unión Europea - NextGenerationEU
TAREAS A REALIZAR POR LA EMPRESA ADJUDICATARIA
DESCRIPCIÓN DE LOS TRABAJOS A REALIZAR
1) Estudio de marcos generales de interoperabilidad desarrollados en el ámbito sociosanitario dentro del espacio nacional y europeo. 
El estudio será el soporte a la determinación del modelo de interoperabilidad y redacción del proyecto de decreto de interoperabilidad. El contenido mínimo del estudio y las labores  a realizar serán, sin carácter exhaustivo, las siguientes: 
· Identificación y descripción de marcos normativos estratégicos de interoperabilidad autonómicos, nacionales y europeos. 
· Detalle de estándares para la interoperabilidad.
· Selección de los marcos más relevantes atendiendo a sus funcionalidades, órganos gestores, datos, esquema de funcionamiento, decreto regulador o encuadre en el marco regulador de la interoperabilidad, beneficios, riesgos...
· Identificación de tendencias y visión futura en el contexto de la interoperabilidad sociosanitaria.
· Conclusiones y recomendaciones de aplicación de los marcos de interoperabilidad al ámbito sociosanitario de Euskadi.
· Análisis de información y revisión bibliográfica para incorporarse al informe resultante. A tal efecto y entre otra, la información relativa a: documentos de estrategia y planificación de la Unión Europea y de la AGE, legislación de la Unión Europea y nacional, legislaciones autonómicas, resoluciones y dictámenes de autoridades de protección de datos personales y del Comité Europeo de protección de datos, portales sociosanitarios de los diferentes comunidades y países analizados, artículos y noticias de los principales medios de comunicación en el ámbito sociosanitario, documentación de seminarios y congresos, presentaciones y foros especializados, etc.
· Realización de cuestionarios y entrevistas personales a agentes clave en el ámbito de la interoperabilidad sociosanitaria. El resultado de los mismos serán incorporados al informe resultante.

2) Definición de las bases para la elaboración del proyecto de Decreto para el desarrollo de la interoperabilidad en Euskadi. Se definirá el catálogo de requerimientos legales, técnicos y funcionales que configurarán el modelo de interoperabilidad sociosanitaria. Estos requerimientos constituirán la  base necesaria para la elaboración del proyecto de Decreto para el desarrollo de la interoperabilidad sociosanitaria en Euskadi. Este trabajo deberá integrar los siguientes aspectos: 
· Definición de las características básicas del modelo óptimo de la interoperabilidad sociosanitaria en Euskadi.
· Detalle de los requerimientos legales y técnicos, de acuerdo con  la normativa reguladora del Sistema Vasco de Servicios Sociales y del Sistema Vasco de Salud y en base a los niveles administrativos de gestión (local, foral, autonómico).
· El modelo de interoperabilidad deberá tener en cuenta  los siguientes ejes clave: datos, gobernanza, procesos, tecnología y seguridad y económico. El modelo deberá incorporar el sistema de gobernanza sociosanitaria previsto en el Decreto de Gobernanza Sociosanitaria, teniendo en cuenta los procesos y funciones que, en materia de protección de datos personales, son actualmente desarrollados por los órganos correspondientes en cada una de las administraciones (locales, forales y autonómicas). 
· El modelo deberá responder a una propuesta de aplicación adecuada y precisa de la normativa en materia de protección de datos personales y seguridad de la información.
· Identificación de los motivos, beneficios y riesgos del modelo de interoperabilidad que resulte de la aplicación de las bases propuestas.
· Se deberá incorporar el detalle de marcos y estrategias europeas de obligado cumplimiento dentro del ámbito sociosanitario.
· Diseño de un plan de comunicación para difundir la regulación de los elementos que deban ser recogidos en el proyecto de Decreto para el desarrollo de la interoperabilidad sociosanitaria en Euskadi.
3) Asesoramiento y soporte jurídico-técnico en el ámbito de la protección de datos personales y seguridad de la información, que consistirá en la realización de las siguientes tareas: 
· Asesoramiento, asistencia y soporte jurídico relacionado directamente con la elaboración del proyecto de Decreto de interoperabilidad y, en particular. 
· Soporte a dudas y consultas que pudieran surgir durante la redacción del proyecto de Decreto para el desarrollo de la interoperabilidad sociosanitaria en Euskadi. Esta asistencia conllevará la participación en grupos de trabajo y apoyo al grupo de trabajo interinstitucional para la elaboración del decreto.
· Revisión del borrador del Decreto para el desarrollo de la interoperabilidad sociosanitaria en Euskadi.
· Atendiendo a la estructura prevista en el proyecto de la HSSEE, asesoramiento y soporte a la estructura de seguridad de la información que se plantee en el modelo de interoperabilidad, adoptando las medidas de seguridad necesarias para su revisión permanente y mejora continua.
· Soporte para avanzar en el proceso de digitalización, entre otros, soporte a la estrategia de casos de uso del proyecto de HSSEE . 
· Apoyo para alinear y reforzar la conexión interinstitucional y, en su caso, soporte en la redacción de los instrumentos necesarios de colaboración entre las instituciones.
· Contestación a consultas y elaboración de informes jurídicos, específicamente en lo que se refiere al cumplimiento de las obligaciones en materia de protección de datos personales.
· Soporte a la elaboración de la documentación necesaria para el cumplimiento de las obligaciones en materia de protección de datos personales (entre otros, en materia de derecho a la información, ejercicios de derechos del interesado,...)
· Soporte a la integración en el modelo de interoperabilidad de posibles modificaciones que se deriven de: 
· Cambios normativos, que se puedan producir durante la ejecución del presente proyecto.
· Cambios estratégicos y nuevos planes que puedan surgir.
· Nuevas medidas de seguridad derivadas de cambios internos en los tratamientos de la información en todos los niveles.

RESULTADOS A OBTENER 
A nivel de soporte, para los dos primeras áreas:
· Documento de Estudio de marcos normativos de interoperabilidad en el ámbito sociosanitario y recomendación de aplicación.
· Documento de Bases para la elaboración del Decreto para el desarrollo de la interoperabilidad sociosanitaria en Euskadi.
Ambos documentos deberán ser traducidos a euskera.

A nivel de asesoramiento, para la tercera área:
· Elaboración de informes y documentación derivada del soporte a la redacción del decreto de interoperabilidad, en materia estructura de la seguridad de la información, relaciones interinstitucionales, cumplimiento de obligaciones en materia de protección de datos personales, así como la revisión de documentación derivada de posibles modificaciones.

CONJUNTO DE NORMAS A TENER EN CUENTA EN LOS TRABAJOS
El Decreto, soporte normativo del modelo de interoperabilidad, se articulará teniendo en cuenta el conjunto de normas que resultan de aplicación al ámbito social y sanitario, y su gobernanza. 
Entre estas normas, la Ley 12/2008, de 5 de diciembre, de Servicios Sociales y la Ley 8/1997, de 26 de junio, de Ordenación Sanitaria, y específicamente en el ámbito de la historia clínica y social, la siguiente regulación:
· DECRETO 38/2012, de 13 de marzo, sobre historia clínica y derechos y obligaciones de pacientes y profesionales de la salud en materia de documentación clínica. 
· DECRETO 353/2013, de 28 de mayo, de Ficha Social del Sistema Vasco de Servicios Sociales y del instrumento de diagnóstico social del Sistema Vasco de Servicios Sociales. 
En materia de gobernanza sociosanitaria, se ha de considerar el Decreto 69/2011, de 5 de abril, de Consejo Vasco de Atención Sociosanitaria, actualmente en proceso de modificación.
[bookmark: _GoBack]Asimismo, se ha de considerar el marco legal que regula el intercambio de datos entre las administraciones públicas, así como la legislación que regula la protección de datos de carácter personal y la seguridad de la información que, en atención a la especial categoría de los datos objeto de tratamiento, resulta de especial relevancia en el desarrollo del Decreto.
El marco de referencia legal del intercambio de datos entre administraciones y la regulación en materia de protección de datos personales y seguridad de la información está constituido por las siguientes normas: 
· Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Común de las Administraciones Públicas (Art 28). 
· Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Jurídico del Sector Público (Art 155). 
· Ley Orgánica 3/2018, de 5 de diciembre, de Protección de Datos Personales y garantía de los derechos digitales (Disposición final 12 modifica art 28 de la Ley 39/2015). 
· Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo de 27 de abril de 2016 relativo a la protección de las personas físicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulación de estos datos y por el que se deroga la Directiva 95/46/CE (Reglamento general de protección de datos). 
· Esquema Nacional de Interoperabilidad: Norma técnica de interoperabilidad de Protocolos de intermediación. 
· Esquema Nacional de Seguridad. 
Adicionalmente a estas normas, en el marco legal de aplicación, en Euskadi, las administraciones se han dotado de un modelo que permite el intercambio de datos y documentos entre ellas asegurando la integridad y confidencialidad de la información intercambiada, apoyándose en los siguientes convenios de colaboración: 
· Convenio con la Agencia Tributaria. 
· Convenio de Interoperabilidad Gobierno Vasco-Administración General del Estado (AGE). 
· Convenio de Interoperabilidad entre el Gobierno Vasco y las Diputaciones Forales. 
· Convenios de Interoperabilidad entre el Gobierno Vasco y los Ayuntamientos de Comunidad Autónoma de Euskadi. 
· Protocolos de adhesión al convenio de colaboración para la prestación mutua de soluciones básicas de administración electrónica.
Por último, es preciso tener en cuenta que el modelo de interoperabilidad de Euskadi se articula en torno al Nodo de Interoperabilidad y Seguridad de las Administraciones de Euskadi (NISAE). NISAE es la plataforma común para todas las Administraciones y entidades del sector público vasco constituido como nodo autonómico para implementar el intercambio de datos electrónico entre ellas y con resto de Administraciones (AGE y CCAA), aunando sinergias.
NISAE es una solución común que se articula en torno a un modelo de gestión distribuida en el intercambio de datos entre entidades. Más allá de su funcionalidad natural, su diseño está basado en un modelo que articula la interoperabilidad adecuándose a la realidad organizativa de las diferentes administraciones de Euskadi. Por este motivo la solución que presenta NISAE ha sido consensuada entre los diferentes agentes institucionales que participan en la misma.
Nodo de Interoperabilidad y Seguridad de las Administraciones de Euskadi - NISAE (izenpe.eus)

CONDICIONES DE REALIZACION DEL SERVICIO
LUGAR DE TRABAJO
Las labores requeridas en el presente pliego se realizarán en las dependencias de la empresa adjudicataria, aunque también se podrá prestar asesoramiento directo al equipo de trabajo para la elaboración del decreto y al equipo de trabajo de la HSSEE con presencia física, cuando puntualmente lo soliciten.

EQUIPO DE TRABAJO
La empresa adjudicataria deberá disponer de los medios personales suficientes para satisfacer adecuadamente las exigencias del contrato. 
Las empresas licitadoras especificará en la oferta el perfil de las personas dedicadas al proyecto, así como el historial profesional detallado de las mismas en base a la participación de, al menos, los siguientes roles: 
· Consultor aspectos jurídicos y organizativos (RGPD).
· Consultor aspectos técnicos.

[bookmark: _Toc335066208]PLANIFICACIÓN, ORGANIZACIÓN Y CONTROL
La supervisión y el seguimiento de la realización del contrato se realizarán desde la dirección de Servicios Sociales y desde la dirección de Atención Sociosanitaria. 
La empresa adjudicataria designará un representante que se reunirá periódicamente, mínimo trimestralmente, junto con las personas representantes de la dirección de Servicios Sociales y de la dirección de Atención Sociosanitaria y, siempre que lo soliciten alguna de las partes.

Para el seguimiento y control, la empresa adjudicataria deberá elaborar: 
· Plan de trabajo del proyecto.
· Informes mensuales, con las actuaciones realizadas y horas dedicadas (que deberá ser aprobado por la empresa adjudicataria).
· Las actas de las reuniones. 
· Al finalizar cada ejercicio anual, memoria explicativa con la totalidad de actuaciones realizadas. 

VOLUMEN HORAS DE DEDICACIÓN
El volumen de horas a contratar durante el periodo de vigencia del contrato, para la prestación del servicio anteriormente descrito es de 1.800 horas.

SEGUIMIENTO Y CONTROL
El Comité de Seguimiento es el encargado de coordinar y realizar el seguimiento del proyecto en base al alcance especificado en este pliego de condiciones y otros parámetros que se determinen conjuntamente.
Este comité se reunirá al comienzo de los trabajos para aprobar el Plan de trabajo y se establecerán reuniones periódicos para el desarrollo y seguimiento de las actividades del proyecto.

INCORPORACIÓN DE LA PERSPECTIVA DE GÉNERO
Las empresas licitadoras, en la elaboración de sus respectivas propuestas deberán hacer un uso no sexista del lenguaje.
Asimismo, la empresa adjudicataria a lo largo de la vigencia del contrato deberá hacer uso no sexista del lenguaje y de las imágenes, en su caso, de cualquier documento escrito o digital, así como, deberá desagregar los datos por sexo en cualquier estadística referida a personas que se genere y contar con personal con formación en materia de igualdad, todo ello al amparo de la Ley 4/2005, de 18 de febrero, para la igualdad de hombres y mujeres y su posterior modificación por  la Ley 1/2022, de 3 de marzo.
Se garantizará también la perspectiva de género, visibilizando las diferencias y las desigualdades, así como el análisis de los diferentes impactos sociales en mujeres y hombres. 

OBLIGACIONES
La empresa adjudicataria deberá:
1) Desarrollar todas las tareas necesarias para cumplir con las funciones señaladas en este pliego.
2) Cumplir el plazo de ejecución de los servicios. En dicho periodo se deben de prestar los servicios establecidos garantizando el nivel de calidad y funcionalidad exigidos.
3) Coordinación, seguimiento y contraste a lo largo del proceso con la empresa adjudicataria.
4) Garantizar la resolución de las posibles incidencias durante el proceso.
5) Cumplir las condiciones relativas a la igualdad de mujeres y hombres, tanto en los contenidos de trabajo como a nivel del uso de un lenguaje inclusivo, durante toda la experiencia de forma que se respeten los roles de mujeres y de hombres en igualdad. 
6) Cumplir las condiciones lingüísticas relativas al uso del euskera en las comunicaciones verbales y escritas durante toda la actividad e incluyendo los productos entregables finales.
7) Recoger y editar para su publicación información completa de toda la experiencia, que pueda ser utilizada en futuras ocasiones.

PROYECTOS EUROPEOS (MRR)
El proyecto de servicio de asistencia técnica para el cumplimiento de la normativa de protección de datos en el ámbito sociosanitario da respuesta al proyecto número 11 de Historia sociosanitaria electrónica (GV) presentado por la Dirección de Servicios Sociales a los fondos MRR y recogido en el Convenio de colaboración entre el Ministerio de Derechos Sociales y Agenda 2030 y la Administración General del País Vasco para la ejecución de proyectos con cargo a los fondos europeos procedentes del mecanismo para la recuperación y resiliencia enmarcado en el Plan de Recuperación, Transformación y Resiliencia – Financiado por la Unión Europea – NextGenerationEU.
Este contrato está financiado por el Mecanismo de Recuperación y Resiliencia de la Unión Europea establecido en el Reglamento (UE) 2020/2094 del Consejo, de 14 de diciembre de 2020, por el que se establece un Instrumento de Recuperación de la Unión europea para apoyar la recuperación tras la crisis COVID-19 y regulado según Reglamento (UE) 2021/241 del Parlamento Europeo y del Consejo de 12 de febrero de 2021 por el que se establece el Mecanismo de Recuperación y Resiliencia. 
Así mismo, el objeto de este contrato da respuesta al Hito CID (Council Implementig Decision) nº 325 “Ejecución de proyectos para la transformación tecnológica de los servicios sociales y para la modernización de las infraestructuras y los servicios asociados a la protección residencial y las familias de acogida”, que se enmarca dentro del Componente 22 “Plan de Choque para la Economía de Cuidados y Refuerzo de las políticas de Igualdad e Inclusión”, Inversión 2 “Plan de Modernización de los Servicios Sociales: Transformación tecnológica, innovación, formación y refuerzo de la atención a la infancia”, Proyecto 1 “Ejecución de proyectos para la transformación tecnológica de los Servicios Sociales y para la modernización de las infraestructuras”, Subproyecto 11 “Historia sociosanitaria electrónica (GV)” 
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