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(BIZKAIA)

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARTICULARES QUE HAN DE REGULAR EL
CONTRATO DE PRESTACION DEL SERVICIO DE AYUDA A DOMICILIO A LAS PERSONAS QUE EL
AYUNTAMIENTO DE SESTAO DESIGNE USUARIAS DE ESTE SERVICIO.

12.-OBJETO DEL CONTRATO.

El presente Pliego tiene por objeto describir las obligaciones, condiciones técnicas y actividades
especificas que deben ser asumidas y desarrolladas por la licitadora que resulte adjudicataria del
contrato de prestacion del Servicio de Ayuda a Domicilio a las personas que el Ayuntamiento de Sestao
designe usuarias de este servicio (en adelante SAD).

22-MARCO JURIDICO QUE DETERMINA LA INTERVENCION DEL AYUNTAMIENTO DE SESTAO
PARA LA PRESTACION DE ESTE SERVICIO.

La Ley 12/2008, de 5 de diciembre, del Parlamento Vasco, de Servicios Sociales, establece en
su articulo 22 el Catdlogo de Prestaciones y Servicios del Sistema Vasco de Servicios Sociales.
Concretamente en su articulo 22.1.1.2 identifica como servicio de atencién primaria el Servicio de Ayuda
a Domicilio. Y en su articulo 42.4 dispone que la provision de dicho servicio de atencion primaria es de la
competencia de los Ayuntamientos.

En el mismo sentido, el Decreto 185/2015, de 6 de octubre, del Gobierno Vasco, de cartera de
prestaciones y servicios del Sistema Vasco de Servicios Sociales, en su articulo 5.2 preceptia que los
Ayuntamientos seran competentes para la provision de todos los servicios de atencion primaria definidos
en el articulo 22 de la Ley de Servicios Sociales, salvo el servicio de teleasistencia. Y en su articulo 33.2
a) identifica al Servicio de Ayuda a Domicilio como un servicio de competencia municipal.

En el ambito del Ayuntamiento de Sestao, la prestacién del Servicio de Ayuda a Domicilio,
ademas de lo dispuesto en la normativa citada en los péarrafos anteriores, queda recogida en el
Reglamento regulador de la prestacion del Servicio de Ayuda a Domicilio aprobado por el Ayuntamiento
Pleno en sesiones celebradas los dias 30 de marzo de 2004 y 24 de junio de 2008, habiéndose
publicado su texto integro en los Boletines Oficiales de Bizkaia nimero 181 de fecha 17 de septiembre
de 2004 y nimero 214 de fecha 6 de noviembre de 2008.

32.-DEFINICION Y OBJETIVOS DEL SERVICIO DE AYUDA A DOMICILIO.

El SAD es un servicio de naturaleza asistencial y preventiva destinado a ayudar a la persona
usuaria en situacion de dependencia, o riesgo de dependencia, a permanecer en su domicilio,
ofreciéndole una ayuda de atencién doméstica y personal que posibilite su desenvolvimiento en el propio
domicilio y su integracion en el entorno comunitario, evitando situaciones de aislamiento.

Son objetivos de este Servicio:
-Mantener o mejorar la autonomia personal, prevenir el deterioro y compensar la pérdida de autonomia
de las personas usuarias, prestandoles ayuda parcial o total para realizar actividades basicas de la vida
diaria, necesarias para su cuidado personal, y/o actividades instrumentales de la vida diaria.

-Posibilitar, siempre que resulte viable, la permanencia de la persona en el domicilio el mayor tiempo
posible, con una calidad de vida aceptable, retrasando o evitando el ingreso en un servicio de
alojamiento o centro residencial.

ion de copia

-Fortalecer el sentimiento de seguridad de las personas usuarias.

-Ofrecer apoyo a las personas cuidadoras que constituyen la red sociofamiliar de apoyo de la persona
usuaria y contribuir a la liberacion parcial de su tarea de atencion, con el fin de que dispongan de
condiciones adecuadas para su propio desarrollo personal, profesional y social.

tendrd la

-Sustituir ocasionalmente a la persona cuidadora principal, que habitualmente atiende a la persona
usuaria, debido a la ausencia temporal de aquélla.

-Detectar situaciones de necesidad que pudieran requerir la intervencion de otros servicios.
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42 -PRINCIPIOS QUE REGIRAN LA PRESTACION DEL SERVICIO DE AYUDA A DOMICILIO.
Los principios generales que regirén la prestacion del SAD son los siguientes:

-Principio de normalizacion e integracion: el servicio se prestard en el ambito doméstico, familiar, social y
cultural de las personas usuarias, utilizando en la medida de lo posible los recursos normalizados
existentes.

-Principio de autonomia: se debera fomentar al maximo posible la autonomia de la persona usuaria.

-Principio de participacion: Se deberé fomentar la participacion de la persona en la elaboracién del plan
de atencion.

-Principio de globalidad: La atencién que se preste debera ser integral, ofreciéndose una ayuda de
caracter polivalente para la cobertura de una amplia gama de necesidades de las personas usuarias.

-Principio de profesionalizacion: Tanto los responsables del servicio como el personal de atencién directa
deberan tener las competencias profesionales correspondientes.

-Principio de individualizacion: Todas las personas usuarias de este servicio, previa valoracion y
diagnoéstico de su situacion podran disponer de un plan de atencién individualizado adaptado a sus
necesidades.

-Principio de complementariedad: Este servicio podra articularse con otras prestaciones técnicas,
econdmicas o tecnoldgicas.

-Principio de prevencion: La prestacion del servicio deberd tener en cuenta el aspecto preventivo para
evitar el deterioro de la persona usuaria y la consecuente institucionalizacion.

-Principio de inclusién: La prestacion del servicio podra prever acciones para la inclusién individual y/o
familiar en el medio comunitario.

52-PERSONAS USUARIAS DEL SERVICIO DE AYUDA A DOMICILIO.

Seran personas usuarias del SAD aquellas que lo soliciten formalmente al Ayuntamiento de
Sestao y que sean reconocidas por este Ayuntamiento como usuarias.

El Ayuntamiento de Sestao designara a las personas usuarias y, respecto de cada una de ellas,
determinard las tareas a realizar, los dias y las horas de prestacion del servicio.

62.-TAREAS Y ACTUACIONES A DESARROLLAR.

El SAD se realizara con personal auxiliar domiciliario (que debera disponer de la formacion y/o
cualificacién exigible conforme la normativa que resulte de aplicacién) concretandose en el presente
Pliego las prestaciones y funciones que se incluyen en dicho Servicio.

El Ayuntamiento de Sestao determinara para cada persona usuaria las tareas y actividades que
deberan prestarse de entre el catadlogo que seguidamente se expone:

ion de copia

Tareas de atencion domeéstica:

-Compra de alimentos y preparacion de comidas.

-Cuidado de la ropa: lavado, planchado, organizacion y arreglos sencillos.
-Cuidado de las camas.

-Limpieza cotidiana de la vivienda, mobiliario y enseres de uso diario.
-Pequefios arreglos domésticos que no requieran la intervencion de especialista.

Tareas de atencion personal:

-Higiene personal.

-Ayuda para levantarse, acostarse, vestirse, desvestirse, incorporarse, sentarse.
-Ayuda para comer.

-Control de la alimentacion.
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-Apoyo a la movilizacion dentro del hogar.
-Control para la toma y seguimiento de la medicacion oral pautada por los servicios médicos de la
persona usuaria que no implique una especializacién por parte del personal auxiliar domiciliario y, en
todo caso, respetando lo previsto en el apartado relativo a tareas excluidas del servicio.
-Cuidado higiénico-sanitario que no implique una especializacion por parte del personal auxiliar
domiciliario y, en todo caso, respetando lo previsto en el apartado relativo a tareas excluidas del servicio.
-Compafiia dentro del hogar.
-Actividades de ocio en el domicilio.

Tareas de integracién socio comunitaria:

-Acompafiamiento en actividades de participacion en el entorno social y familiar, como paseos,
actividades de ocio y tiempo libre, educativas y formativas.

-Acompafiamiento fuera del hogar en la realizacion de diversas gestiones: visitas médicas, tramitacion de
documentos, y otras de caracter similar.

Tareas de educacidon doméstica y/o familiar:

-De asuncion de criterios y pautas higiénicas.

-Organizacion del hogar y de la economia familiar.

-Apoyo, informacion y asesoramiento a las personas cuidadoras sobre pautas necesarias para la
realizacion de las labores de cuidado.

Otras tareas:
-Cualquier otra de naturaleza analoga que coadyuve a los objetivos del SAD y asi se prevea en el
acuerdo del Ayuntamiento de Sestao por el que se determine la persona usuaria y las tareas a realizar.

73.-TAREAS EXCLUIDAS.
Quedan excluidas como tareas a realizar mediante el SAD las siguientes:

-Las dirigidas a personas que no hayan sido reconocidas como usuarias del servicio.

-Tareas que pongan en peligro la salud o integridad de la persona trabajadora auxiliar domiciliaria.
-Realizacion de arreglos importantes en el hogar, entendiendo como tales aquellos que requieran
cualificacién profesional o especial preparacion.

-Tareas de desinfeccion y desinsectacion en los domicilios.

-Limpieza de cualquier superficie exterior al ambito de la vivienda (escaleras, patios, portales, etcétera).
-No se prestara el servicio en Hospitales, Residencias, Centros de Dia o establecimientos similares
donde los servicios que se prestan incluyen la atencién personal de sus usuarios.

-Todas aquellas tareas de caracter sanitario que requieran una formacion especifica y profesional.
-Cualquier otra funcion que expresamente se excluya en el informe que al efecto emita el personal
Trabajador Social del Ayuntamiento de Sestao encargado de la gestién de este Servicio.

82 -CONDICIONES GENERALES DE REALIZACION DE LOS TRABAJOS DE PRESTACION DEL
SERVICIO DE AYUDA A DOMICILIO.
1.-Designacion de la persona usuaria, tareas a realizar y tiempo de prestacién del servicio.

El 6rgano competente del Ayuntamiento de Sestao designard a las personas usuarias vy,
respecto de cada una de ellas, determinard las tareas a realizar y el tiempo de prestacion del servicio.

El SAD se realizara, salvo excepciones asi establecidas en el correspondiente acuerdo
municipal, en los domicilios particulares de las personas beneficiarias y dentro de los limites del término
municipal de Sestao.

El servicio se prestara, con caracter general, en horario diurno, de 6:00 horas a 22:00 horas, de
lunes a viernes laborables.

No obstante, cuando asi se determine por el érgano competente del Ayuntamiento de Sestao en
los respectivos acuerdos por lo que se designen a las personas usuarias, podra establecerse la
prestacion del SAD tanto en horario nocturno como en sabados, domingos y festivos.

La adjudicataria procurara prestar el SAD a cada persona beneficiaria dentro de la franja horaria
que al efecto se le indique por el personal Trabajador Social del Ayuntamiento de Sestao encargado de
la gestion de este Servicio. En ningin caso el horario en que se preste efectivamente cada servicio
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tendrd una desviacién de méas de dos horas respecto a la franja determinada por el personal
Trabajador Social del Ayuntamiento de Sestao encargado de la gestion de este Servicio.

La adjudicataria debera actuar oportunamente para que, en el plazo maximo de un (1) mes a
computar desde el dia siguiente al que se le notifique el acuerdo municipal por el que se apruebe la
prestacion del servicio de ayuda a domicilio a una persona usuaria, su personal auxiliar domiciliario
preste efectivamente el servicio aprobado. En supuestos de extrema urgencia dictaminada por el drgano
competente del Ayuntamiento de Sestao el servicio debera iniciarse en el plazo maximo de 24 horas
desde la notificacion a la adjudicataria.

Las modificaciones que la Seccién de Accién Social e Igualdad comunique a la adjudicataria
referidas a cambios de personal auxiliar domiciliario o de horarios o de funciones, asi como la ampliacion
de horarios a personas usuarias deberan ser aplicadas por la adjudicataria en el plazo maximo de diez
(10) dias naturales.

Las bajas de personas usuarias que sean comunicadas a la adjudicataria desde la Seccién de
Accion Social e Igualdad del Ayuntamiento de Sestao produciran la suspension del servicio por parte de
la adjudicataria en un plazo maximo de 24 horas, a computar desde la notificacién de dicha suspension.

La adjudicataria procedera al reinicio de servicios que hubiesen sido suspendidos temporalmente
en el plazo maximo de 24 horas desde que la Seccién de Accion Social e Igualdad del Ayuntamiento de
Sestao comunique a la licitadora que debe reiniciar el servicio.

2.-Coordinacién. Profesionales. Medios personales y materiales.
Para la correcta prestacion y coordinacion de este Servicio, la adjudicataria adscribira al SAD
contratado por el Ayuntamiento de Sestao los siguientes recursos minimos:

2.1.-Figura de coordinador/a general: con titulacion media o superior, que asumira las funciones
de coordinadora con la Jefatura de Seccion de Accién Social e Igualdad del Ayuntamiento de Sestao
respecto de cuantos asuntos conciernan al adecuado cumplimiento del contrato.

2.2.-Figura de coordinador/a del Servicio de Ayuda a Domicilio (en adelante TSE): con titulacion
de Diplomatura/Grado en Trabajo Social, con dedicacién exclusiva al Ayuntamiento de Sestao de una
jornada completa, asumiendo, como minimo, las siguientes funciones:

-Organizacién y coordinacion, en su sentido mas amplio (presentacion de casos, seguimiento,
resolucion y comunicacion de incidencias, y todas aquellas funciones necesarias para una Optima
prestacion del Servicio de Ayuda a Domicilio que no sean asumidas por el resto del personal adscrito por
la adjudicataria para la prestacion de este Servicio). Debera mantener una coordinaciéon permanente con
el personal Trabajador Social del Ayuntamiento de Sestao encargado de la gestion de este Servicio (en
adelante TSAyto)

2.3.-Personal administrativo: con titulacion adecuada a las tareas que le sean asignadas y en la
dedicacion que las licitadoras consideren oportuno. Asumira las siguientes funciones:

-Control y seguimiento de horas mensuales de prestacion del SAD.

-Elaboracion y envio de facturaciones por las horas de SAD prestadas.

-Cualquier otra de caracter administrativo que sea necesaria para un 6ptimo funcionamiento del
Servicio.

ion de copia

2.4.-Personal Auxiliar Domiciliario (en adelante AD): deberan contar con la necesaria formacion,
experiencia y capacitacion para el desempefio de las tareas establecidas, conforme a la normativa que
resulte de aplicacién para desempefiar las funciones de personal auxiliar domiciliario.

El nimero de este personal sera el suficiente para cumplir la correcta prestacion del SAD a todas
las personas usuarias del mismo.

Respecto del personal AD, y de conformidad con lo establecido en el articulo 130 de la Ley
9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Puablico, por la que se transponen al ordenamiento
juridico espafiol las Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26
de febrero de 2014 (en adelante LCSP), se informa que, por asi disponerlo el Convenio Colectivo del
Sector de Ayuda a Domicilio en Bizakaia (publicado en el Boletin Oficial de Bizkaia nimero 94 de fecha
20 de mayo de 2014), la entidad que resulte adjudicataria del presente contrato tiene la obligacién de
subrogarse como empleadora en las relaciones laborales del personal que se relaciona en el Pliego de
Clausulas Administrativas Particulares que regulan el presente contrato (en adelante PCAP), personal
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Sestaoko Udala
Ayuntamiento de Sestao
(BIZKAIA)

que actualmente estd contratado laboralmente por la adjudicataria del vigente contrato de
prestacion del Servicio de Ayuda a Domicilio a las personas que el Ayuntamiento de Sestao designe
usuarias de este Servicio.

La adjudicataria no podrd llevar a cabo nuevas contrataciones de personal AD que supongan un
incremento respecto del expresamente relacionado anteriormente. Quedan exceptuadas de esa prohibicion
las contrataciones para realizar las sustituciones necesarias por razén de renuncia, enfermedad,
accidente, permisos, licencias u otras analogas del indicado personal relacionado.

2.5.-Medios materiales. Dotaciones informaticas y tecnoldgicas.

-La adjudicataria debera disponer de todos los medios materiales y aplicaciones informéticas
necesarios para el cumplimiento del contrato, no estando el Ayuntamiento de Sestao obligado a poner a
disposicion de la adjudicataria ningun tipo de elemento.

-Cualquier tipo de software que sea utilizado en los equipos aportados por la adjudicataria
dispondréa de las licencias necesarias, que estaran en vigor durante toda la duracion del contrato, y cuyos
costes estaran incluidos en el precio de licitacion.

-A los efectos de coordinacién, comunicacion de datos y, en general, para la maxima eficacia en
la gestion el servicio, la adjudicataria habilitara una conexién segura que permita el acceso a su
aplicacion en remoto por parte del personal del Ayuntamiento de Sestao encargado de la gestion de este
Servicio.

-La adjudicataria dispondra de los medios necesarios que garanticen la localizacion de la
persona TSE por parte del personal AD para los supuestos en que se produzcan incidencias durante su
jornada de trabajo y con las personas usuarias del servicio, al objeto de que puedan recibir las
instrucciones precisas y puedan resolverse de forma inmediata.

-La adjudicataria dispondrd de medios de comunicacion (teléfono, fax y correo electronico) en
horario de 8:00 horas a 15:00 horas de lunes a viernes, para garantizar cualquier necesidad de
comunicacién entre la adjudicataria y el personal Trabajador Social y Administrativo del Ayuntamiento de
Sestao encargado de la gestién de este Servicio.

3.-Informes a emitir por la adjudicataria.

-La adjudicataria debera notificar al TSAyto, a la mayor brevedad posible, y con un margen
maximo de veinticuatro horas, cuantas incidencias se produzcan en la realizacion de los trabajos de
prestacion del servicio de ayuda a domicilio a cada una de las personas usuarias de este servicio.

-La adjudicataria llevara un cuadro de incidencias diarias del servicio donde recoja fechas de
altas, bajas, suspensiones y reanudaciones, nombre de las personas usuarias y personal auxiliar
domiciliario que les atiende. Este cuadro de incidencias diarias se remitira semanalmente al TSAyto.

-La adjudicataria presentara al Ayuntamiento de Sestao, en el plazo maximo de dos meses a
contar desde la finalizacion de cada ejercicio anual natural en que esté en vigor el contrato, una Memoria
Anual del servicio prestado en ese periodo, en el que como minimo se expresen personas usuarias
atendidas, numero de horas de servicio prestadas a cada unay relacion del personal AD que ha estado
contratado en dicho periodo anual. Todos los datos se recogeran desagregados por sexo.

-Durante el Gltimo trimestre del cada ejercicio anual en que esté en vigor el contrato la
adjudicataria se encargara de realizar una Encuesta Anual de Satisfaccion de las personas usuarias del
servicio de ayuda a domicilio, cuyo contenido sera previamente consensuado con la Jefatura de Seccion
de Accion Social e Igualdad del Ayuntamiento de Sestao.

-Las comunicaciones relativas a cualquier incidencia sobre el servicio (reclamaciones, quejas,
avisos de suspension del servicio por ausencias temporales de su domicilio, etcétera) que las personas
usuarias realicen directamente al personal que la adjudicataria adscriba a la prestacion del servicio,
seran puestas en conocimiento del TSAyto en el plazo maximo de 24 horas desde que se hubiesen
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Sestaoko Udala
Ayuntamiento de Sestao
(BIZKAIA)

recibido aquellas comunicaciones; al objeto de que sean tramitadas y resueltas oportunamente por
el Ayuntamiento de Sestao.

-Asi mismo la adjudicataria presentara cuantos informes le sean requeridos por la Seccion de
Accion Social e Igualdad del Ayuntamiento de Sestao respecto de las incidencias y actuaciones llevadas
a cabo por la adjudicataria en el marco de los trabajos contratados que debe desarrollar. Para la
cumplimentacion de esta obligacién, la adjudicataria dispondra de un plazo maximo de diez dias habiles,
a computar desde el siguiente al que le sea realizado el oportuno requerimiento.

4.-Realizacion de los trabajos de ayuda a domicilio.

-La adjudicataria deberd realizar los trabajos de prestacion del SAD de forma regular y
continuada, quedando obligada a cubrir las bajas que se produzcan del personal adscrito a la prestacion
del servicio, sea por causa de accidente, enfermedad, vacaciones u otra razén, sin que por tal motivo
puedan transcurrir mas de veinticuatro horas sin prestar el servicio a cualquier persona usuaria del
mismo. Dado que las personas usuarias del SAD requieren de una atencion continuada, la entidad
adjudicataria organizard las sustituciones de personal que sean precisas para evitar la interrupcion del
servicio, comunicandolo posteriormente al TSAyto.

-La adjudicataria no podréa interrumpir ni modificar la realizacién de los trabajos de prestacion del
SAD a ninguna persona usuaria, salvo notificacion expresa en tal sentido por parte de la Seccién de
Accion Social e Igualdad del Ayuntamiento de Sestao.

-En el supuesto de huelga laboral que afecte al personal auxiliar domiciliario, la adjudicataria
vendra obligada, a requerimiento del 6rgano de contratacién del Ayuntamiento de Sestao y en el plazo y
forma que éste indique, a ofrecer las soluciones que garanticen los servicios minimos imprescindibles
que establezca la Administracion Publica competente en determinacion de servicios minimos para
situaciones de huelga. Si la adjudicataria no ofreciera dichas soluciones o no las llevase a la practica, el
6rgano de contratacion del Ayuntamiento de Sestao podrd promover los contratos que estime precisos
para cubrir los servicios minimos determinados, cuyo coste serd por cuenta de la adjudicataria,
deduciéndose de su facturacion el importe de los referidos contratos. Y la responsabilidad que se derive
de tales trabajos contratados a terceros sera, sin embargo, de la adjudicataria a todos los efectos.

-La adjudicataria sera la Unica responsable de las obligaciones nacidas entre ella y su personal
trabajador, aun cuando los despidos o medidas que se adopten sean como consecuencia directa o
indirecta del cumplimiento, incumplimiento o interpretacion del presente contrato.

Sera de exclusiva cuenta de la adjudicataria la retribucién del personal que emplee en la
realizacion de los trabajos objeto del presente contrato, siendo de su cargo cualquier coste social y/o
laboral, debiendo cumplir la legislacién vigente y los convenios que le afecten, quedado el Ayuntamiento
de Sestao totalmente exento de responsabilidades sobres las relaciones entre la adjudicataria y su
personal.

El personal dependera exclusivamente de la adjudicataria por cuanto tendra todos los derechos y
deberes inherentes a su calidad de empresaria y debera cumplir las disposiciones vigentes en materia
laboral, de Seguridad Social y de Seguridad, Higiene y Salud en el Trabajo, y cuantos tributos y/u
obligaciones fiscales pudieran derivarse de dicho personal.

La adjudicataria se compromete a retribuir adecuadamente a su personal, asumiendo de forma
directa, y en ningun caso trasladable al Ayuntamiento de Sestao, el coste de cualquier mejora de las
condiciones de trabajo o en las retribuciones de dicho personal, tanto si dicha mejora ha sido
consecuencia de convenios colectivos, pactos o acuerdos de cualquier indole, como si obedeciesen a
cualquier otra circunstancia.

La adjudicataria sera la responsable ante la jurisdiccion laboral y de lo social de los accidentes
que pudiera sufrir su personal por el desempefio de sus funciones. En este sentido la adjudicataria
dotard a su personal de todos los medios de seguridad necesarios quedando obligada, como se ha
sefialado anteriormente, a cumplir con cuantas disposiciones le sean aplicables en lo relativo a
Seguridad, Higiene y Salud en el Trabajo.

5.-Otros criterios de actuacion.
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-La adjudicataria facilitara todo el vestuario y medios auxiliares de trabajo precisos para el
personal AD, en los términos previstos en el Convenio Colectivo para el Sector de Ayuda a Domicilio de
Bizkaia que resulte de aplicacion durante la vigencia del presente contrato.

-El personal AD debera ir adecuadamente identificado en su uniforme con el logotipo del
Ayuntamiento de Sestao.

-La adjudicataria del contrato deberd seguir para su prestacion cuantas indicaciones se le
realicen desde la Seccion de Accién Social e Igualdad del Ayuntamiento de Sestao respecto de la forma
y modalidad de la atenciéon domiciliaria y adaptarse a cuantas modificaciones de tiempo, intensidad,
personas, etcétera, sean necesarias de acuerdo con el presente Pliego y criterios de la Seccion de
Accidn Social e Igualdad del Ayuntamiento de Sestao.

-Dadas las caracteristicas de los trabajos que deben realizarse, en los que es basica la buena
relacion con la persona usuaria, la Seccién de Accion Social e Igualdad del Ayuntamiento de Sestao
podra, en todo momento, exigir de la adjudicataria el cambio de la persona AD que realice la prestacion
de los trabajos de ayuda a domicilio a una persona usuaria concreta, siempre que existan razones
fundamentadas para ello.

92-OTRAS CONDICIONES MINIMAS QUE HA DE CUMPLIR LA ADJUDICATARIA EN LA
PRESTACION DEL SERVICIO DE AYUDA A DOMICILIO.
1.-Profesionales de la licitadora que han de intervenir en los procesos de alta ordinaria y urgente
de personas usuarias, y sus funciones.

En este proceso debe intervenir necesariamente el siguiente personal profesional de la licitadora
y desarrollar, como minimo, las funciones que en cada caso se expresan:

1.1.-Trabajador Social (TSE), las licitadoras pueden referirse a este profesional con diversas
denominaciones como Coordinador/a, Supervisor/a, Trabajador/a Social, etc. Y sus funciones han de
ser, como minimo, las siguientes:

-Valoracion de las necesidades y perfil de la persona usuaria.

-Asignacion de AD a cada persona usuaria.

-Comunicacién a AD de las tareas a realizar a cada persona usuaria.

-Participar en el acto de presentacion del servicio en el domicilio de la persona usuaria.

1.2.-Auxiliar Domiciliaria/o (AD). Y sus funciones han de ser, como minimo, las siguientes:
-Participar en el acto de presentacion del servicio en el domicilio de la persona usuaria.
-Prestar efectivamente el servicio a la persona usuaria.

2.-Mecanismos para asignacién de AD a cada persona usuaria.
En el mecanismo de asignacién de AD debe tenerse en cuenta lo que se denomina principio de

idoneidad, esto es, seleccionar a AD que mejor se ajuste a las necesidades y perfil de la persona
usuaria, valorando para ello los conocimientos, experiencia, aptitudes y actitudes de AD.

Ademas, al objeto de fomentar la consolidacion de jornadas de trabajo completas de AD, que es
una demanda histérica de este colectivo y que favorece un mejor clima de trabajo del que se benefician
las personas usuarias, en la asignacion de AD de entre las candidatas que respondan al principio de
idoneidad debe darse preferencia a quien no tenga su jornada de trabajo laboral completa.

Finalmente, también debe considerarse la carga de trabajo de cada AD, procurando equilibrar las
tareas de atencién personal y las domésticas, al objeto de prevenir riesgos laborales, circunstancia que
también favorece al servicio en general.

3.-Presentacion del servicio a cada nueva persona usuaria.

El acto de presentacion del servicio debe realizarse en el domicilio de la persona usuaria, y en el
mismo deben participar necesariamente TSAyto, TSE y AD.

En el acto de presentacién del servicio, ademas de explicar claramente qué tareas y funciones
se van a realizar, sus horarios y con qué profesionales debe contactar la persona usuaria en caso de
incidencias, todo ello debe facilitarse por escrito a la persona usuaria o a sus familiares de referencia.
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4.-Protocolo de adaptacién al servicio.
Después del acto de presentacion del caso, es necesario hacer un especial seguimiento inicial a
la prestacion del servicio durante un tiempo para comprobar la adecuacion de AD a la persona usuaria y
que las tareas asignadas son oportunas.

En este sentido, es deseable un seguimiento durante el primer mes de prestacion del servicio,
periodo minimo necesario para observar, comprobar y valorar la adecuacion de tareas y la asignacién de
AD, en el cual TSE debe llevar a cabo intervenciones con la persona usuaria y con AD que, como
minimo deberian ser una llamada telefénica a la persona usuaria/familiar de referencia y una visita a su
domicilio; asi como una llamada telefénica y una entrevista personal con AD.

Todas estas actuaciones deben registrarse necesariamente en el programa informatico de
gestion del servicio de la licitadora al que ha de acceder TSAyto para seguimiento del servicio.

5.-Procesos de seguimiento de |os servicios.

Condiciones minimas que han de garantizarse en estos procesos:
Personal a intervenir: TSE y AD.
Funciones: TSE, organizacién y planificacion del proceso de seguimiento; realizacion de llamadas a
persona usuaria y a AD, visitas a domicilio de persona usuaria y entrevistas con AD; y valoracion y
traslado de conclusiones a TSAyto.
Las funciones de AD deben ser el registro de incidencias y su traslado a TSE.
Instrumentos de seguimiento: llamadas telefonicas a persona usuaria y a AD (una anual), visitas a
domicilio de persona usuaria (una anual) y entrevistas con AD (una anual).
Recogida de datos, intervenciones y conclusiones en el programa informatico de gestion del servicio de
la licitadora, a disposicion de TSAyto.

6.-Protocolos de actuacion ante incidencias y urgencias durante la prestacion de servicios.
Condiciones minimas que han de garantizarse al respecto:

Personal a intervenir: TSE y AD.

Disponibilidad de personal para responder de forma inmediata a la demanda de persona usuaria o0 AD.

Dotacién de recursos materiales adecuados a AD para contactar con personal responsable de la

licitadora.

Manuales de Protocolos: la licitadora debe facilitar a AD Manual de Protocolos de actuacion/de buenas

practicas ante incidencias y urgencias que surjan en la prestacion de los servicios. En el Proyecto

Técnico que ha de presentar la licitadora, ademas de referir que facilita a AD estos materiales, debe

relacionar los protocolos de que disponen que, para ser considerados suficientes, deben incluir las

incidencias mas habituales en el ambito personal y doméstico de las personas usuarias.

7.-Procesos de coordinacion del servicio.

7.1.-En la coordinacién interna (coordinacion entre el personal de la licitadora gue interviene en
la prestacion del SAD) deben cumplirse las siguientes condiciones minimas:

-Coordinacién de TSE con AD. La adjudicataria dotara al personal AD de los medios necesarios
para garantizar la localizacion de TSE por parte del personal AD para los supuestos en que se
produzcan incidencias durante su jornada de trabajo y con las personas usuarias del servicio, al objeto
de que puedan recibir las instrucciones precisas y puedan resolverse de forma inmediata.

Al respecto deben estar previstas y planificadas entrevistas individuales de TSE con AD (como
minimo dos anuales) para la valoracion del estado general de AD, su satisfaccion con el trabajo,
seguimiento de las medidas generales de actuacién profesional; y reuniones grupales de TSE con AD
(como minimo dos anuales) para la comunicacion de las directrices generales, intercambio de
experiencias y abordaje de problematicas comunes en la realizacion de los trabajos.

-Coordinacion de TSE con el personal de direccién/coordinacion general de la licitadora, para
analizar el funcionamiento del servicio, exposicion de problemas de gestion y adopcién de las medidas
para su resolucion. Este seguimiento requiere, al menos, una reunion trimestral, para poder solventar en
tiempo adecuado las problematicas de gestion del servicio que puedan detectarse.
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7.2.-En la coordinacién externa (coordinacion del personal de la licitadora con el personal
de la Seccién de Accién Social del Ayuntamiento de Sestao encargado de la gestién del Servicio) deben
cumplirse las siguientes condiciones minimas:

-Coordinacién de personal de direccién/coordinaciéon general de la licitadora con Jefatura de
Seccion de Accion Social e Igualdad del Ayuntamiento de Sestao, para el seguimiento de cuantos
asuntos conciernen al adecuado cumplimiento del contrato. Al respecto debe esta prevista y planificada
una reunién trimestral.

-Coordinacion de TSE con TSAyto, para el seguimiento puntual y continuado de la prestacion del
Servicio. Esta coordinacion debe realizarse mediante una relacion diaria (a través de teléfono, correo
electronico) para comunicar incidencias que requieren resolucién inmediata y para puesta en
conocimiento de necesidades que motiven modificacién en la prestacion del Servicio. Asi mismo, el
control general del servicio y de la facturacion requiere que, al menos, estos dos profesionales
mantengan una reuniéon mensual.

-Finalmente, la coordinacion externa debe estar apoyada en informes que periédicamente habria
de remitir la licitadora al Ayuntamiento, para el seguimiento y comunicacién de todas las incidencias,
informes programados en cuanto a periodicidad y contenido. En este sentido la adjudicataria debe remitir
al Ayuntamiento un informe mensual de los servicios prestados (identificando el nombre de la persona
usuaria, las horas que le fueron prestadas de ayuda a domicilio y el nombre de la persona auxiliar
domiciliario que las realizd, segin PCA), asi como un informe semanal de incidencias.

8.-Evaluacion del servicio.

La adjudicataria presentara al Ayuntamiento de Sestao, en el plazo maximo de dos meses a
contar desde la finalizacién de cada ejercicio anual natural en que esté en vigor el contrato, una Memoria
Anual del servicio prestado en ese periodo, en el que como minimo se expresen personas usuarias
atendidas, desagregadas por sexo, nimero de horas de servicio prestadas a cada una y relacion del
personal AD que ha estado contratado en dicho periodo anual. Asi mismo, durante el dltimo trimestre del
cada ejercicio anual en que esté en vigor el contrato, la adjudicataria se encargara de realizar una
Encuesta Anual de Satisfaccion de las personas usuarias del SAD, cuyo contenido serd previamente
consensuado con la Jefatura de Seccion de Accion Social e Igualdad del Ayuntamiento de Sestao.

102.-PLAZO DE EJECUCION DEL CONTRATO.
El plazo total de ejecucion del contrato sera de dos (2) afios, a computarse desde el dia en que
se inicie la realizacion de los trabajos objeto del mismo.

112.-PROMOCION DE LA IGUALDAD ENTRE MUJERES Y HOMBRES.

La adjudicataria evitard y eliminard en toda documentacion y material que utilice para el
desarrollo del SAD cualquier imagen discriminatoria de la mujer y fomentard una imagen con valores de
igualdad, pluralidad de roles y corresponsabilidad.

Se mantendra en todos los textos un uso del lenguaje no sexista.

En todas las acciones realizadas en el desarrollo del servicio contratado se incorporara la
perspectiva de género.

122, -CONDICIONES LINGUISTICAS DE EJECUCION DEL CONTRATO.

Este contrato esti sujeto al régimen de doble oficialidad linguistica del euskera y castellano
establecido en el articulo 6 del Estatuto de Autonomia del Pais Vasco, y regulado por la Ley 10/1982, de
24 de noviembre, del Parlamento Vasco, basica de normalizacion del uso del euskera, y por la normativa
que la desarrolla; en su consecuencia, la empresa adjudicataria del contrato deberd observar en la
ejecucion del contrato la cooficialidad de ambos idiomas, euskera y castellano, sujetando su actividad a
criterios de bilingtiismo y de respeto a los derechos lingiiisticos de las personas usuarias del SAD.

132.-PROTECCION DE DATOS DE CARACTER PERSONAL.

La informacién que la entidad adjudicataria obtenga por causa o como consecuencia del
presente contrato es confidencial y sélo podra utilizarla para la realizacién del mismo; en su
consecuencia esta informacion estara sometida a las disposiciones de la Ley Organica 3/2018, de 5 de
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diciembre, de Proteccién de Datos Personales y garantia de los derechos digitales; normas que la
entidad adjudicataria conoce y se obliga a respetar.

Toda la informacion o datos que el Ayuntamiento de Sestao, personas usuarias y cualesquiera
entidades e instituciones pongan a disposicion de la entidad adjudicataria no podran ser utilizados mas
que en la medida en que sea necesario para desarrollar los servicios contratados, comprometiéndose la
adjudicataria a devolverlos o destruirlos al finalizar el contrato.

La entidad adjudicataria no aplicara esa informacion ni la utilizara para fines distintos a la
prestacion del servicio que constituye el objeto del presente contrato.

La entidad adjudicataria no comunicara dichos datos, ni siquiera para su conservacion, a otras
personas fisicas o juridicas, salvo en los casos previstos en la legislacion vigente.

La adjudicataria se compromete a adoptar las medidas de indole técnica y organizativas
necesarias que garanticen la seguridad de los datos de caracter personal y eviten su alteracion, pérdida,
tratamiento o acceso no autorizado, habida cuenta del estado de la tecnologia, la naturaleza de los datos
almacenados y los riesgos a los que estan expuestos, ya provengan de la accion humana o del medio
fisico o natural.

142 -DIFUSION DEL SERVICIO, DOCUMENTACION Y DERECHOS DE IMAGEN.

La representacion externa, tanto a efectos de relacién entre entidades, instituciones, organismos,
personas publicas y privadas como con los medios de comunicacion, corresponde al Ayuntamiento de
Sestao. El incumplimiento de este punto conllevara las correspondientes sanciones, con independencia
de las responsabilidades que se puedan generar en caso de que la adjudicataria se atribuya funciones
que no le son propias.

Corresponde al Ayuntamiento de Sestao la titularidad de la documentacion (escrita, audiovisual o
por cualquier medio) derivada de la relacion con las personas usuarias, de la realizacion de los trabajos
objeto del presente contrato o la resultante de la elaboracién de informes, estudios, etcétera, dirigida a
cualquier destinatario individual o colectivo, pablico o privado, que la adjudicataria elabore en cualquier
fase del desarrollo del contrato y sea derivado de la gestion técnica del contrato.

En toda la documentacion que se elabore para la difusién pablica del SAD constara que el titular
del mismo es el Ayuntamiento de Sestao. Asi mismo, constaran los logotipos del Ayuntamiento de
Sestao en todos aquellos materiales didacticos o de apoyo que se empleen en las distintas acciones que
se lleven a cabo.

152.-PROYECTO TECNICO.

Por las licitadoras debera presentarse, conforme a lo que al efecto se disponga en el Pliego de
Clausulas Administrativas Particulares que regulen este contrato, un Proyecto Técnico en el que se
describa la organizacion y funcionamiento de los trabajos contratados, limitado a 30 folios escritos a una
cara (tipo de letra y tamafio: arial 10), con el siguiente contenido:

1.-Procesos de gestién y desarrollo de la intervencién. Descripcion detallada de los siguientes
procesos:

1.1.-Procesos de alta ordinaria y urgente de personas usuarias: profesionales que intervienen y
sus funciones; los mecanismos para la asignacion de personal auxiliar domiciliario a cada persona
usuaria; el acto y contenido de la presentacién del servicio; y el protocolo de adaptacion de las nuevas
personas usuarias al servicio.

1.2.-Procesos de seguimiento de los servicios: personal de la licitadora que interviene en el
proceso de seguimiento de la prestacion de los servicios; las funciones que se asignan a ese personal;
los instrumentos a utilizar; y la recogida y tratamiento de los datos de la intervencion.

1.3.-Protocolos de actuacion ante incidencias y urgencias durante la prestacion de servicios:
detalle de protocolos de actuacion (variedad de incidencias consideradas, su idoneidad y su contenido);
profesionales que intervienen y sus funciones respecto de las incidencias y urgencias que pueden
producirse durante la prestacion del servicio a una persona usuaria del mismo.

1.4.-Procesos de coordinacion del servicio: sistemas de coordinacion del personal que interviene
en la prestaciéon del Servicio de Ayuda a Domicilio, tanto los sistemas de coordinacion interna del
personal dependiente de la licitadora, como de coordinacion externa del personal gestor de la licitadora
con el personal de la Seccién de Accion Social del Ayuntamiento de Sestao
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2.-Evaluacion del servicio. Métodos que empleard la licitadora para una 6ptima evaluacion
continuada del servicio, tanto interna como externa. Los indicadores de evaluacion; las encuestas de
satisfaccion (su contenido, forma de realizacién, nimero anual, personal encargado); las memorias para
entregar al Ayuntamiento de Sestao (su contenido, nimero anual, personal encargado); y otros medios
de evaluacion.

3.-Recursos humanos. Descripcion detallada de los siguientes apartados:

3.1.-Recursos humanos que la licitadora adscribird para la prestacion del Servicio de Ayuda a
Domicilio en el municipio de Sestao: su nimero, titulacion académica de cada uno, porcentaje de jornada
laboral dedicada al Servicio de Ayuda a Domicilio del Ayuntamiento de Sestao y funciones y tareas
asignadas dentro de la estructura organizativa del servicio.

3.2.-Plan de formacién continua: debe presentarse una plantilla en la que se indique el nimero
de acciones formativas para cada afio de duracion del contrato, el &mbito o materia al que se referira
cada accion, la duracién en horas de cada accion, el perfil profesional al que se dirige cada accion, los
criterios de seleccion del personal al que se ofrezca cada accién y el nimero minimo de personas
trabajadoras adscritas al contrato de prestacion del Servicio de Ayuda a Domicilio del Ayuntamiento de
Sestao a las que se garantizara el acceso a cada una de esas acciones formativas.

4.-Sistemas de control presencial del personal auxiliar domiciliario. Descripcion de los métodos y
herramientas técnicas que vayan a emplearse para un adecuado control presencial del personal auxiliar
domiciliario en los domicilios de las personas usuarias, al objeto de comprobar la asistencia, puntualidad
y cumplimiento del horario asignado.

5.-Dotaciones informaticas y tecnolégicas. Descripcion del nimero y caracteristicas técnicas de
los aparatos tecnolégicos y dotaciones informéticas que adscribird la licitadora para la gestion y
tratamiento de la informacion del contrato de prestacion del Servicio de Ayuda a Domicilio del
Ayuntamiento de Sestao.

Sestao.

El Jefe de Seccion de Accion Social e Igualdad.
Fdo. José Maria Garcia Noriega.
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