
ERRENTERIAKO UDALA
Kontratazio eta Ondarea

AYUNTAMIENTO DE ERRENTERIA
Contratación y Patrimonio

Espediente zk./Nº Expediente: 2023OZER0007   
Gaia/Asunto: Servicio complementario de intervención socioeducativa y psicosocial / Gizarte eta Hezkuntza-
arloan eta arlo psikosozialean eskuhartzea osatzeko zerbitzua                        
Eskatzailea/Solicitante: ERRENTERIAKO UDALA                  NAN(IFK)/DNI(NIF): P2007200E
Kokalekua/Emplazamiento: ERRENTERIA

KONTRATU MOTA:     ZERBITZUAK

PROZEDURA:              IREKIA  

ARAU HARMONIZATUPEKO KONTRATUA        BAI     EZ  

ERREKURTSO BEREZIPEKO KONTRATUA      BAI      EZ  

LIZITAZIO ELEKTRONIKOA                                BAI  

Tramitazioa                         arrunta     presakoa

Tramitazio aurreratua        

BALDINTZA ADMINISTRATIBO PARTIKULARREN AGIRIA

EZAUGARRIEN TAULA

1.- BOTERE ESLEITZAILEA

Administrazio kontratatzailea ERRENTERIAKO UDALA

Kontratazio organoa Alkatetza

Departamentu/zerbitzu kudeatzailea Kontratazio eta Ondarea 

Departamentu/zerbitzu kudeatzailearen zuzendaria
Herriko Plaza, z/g 

20100 ERRENTERIA

Helbide elektronikoa kontratazioa@errenteria.eus

Tramitazio-unitatea Kontu - hartzailetza Saila

2.- KONTRATATZAILEAREN PROFILA:

https://errenteria.eus/zu/kontratatzailearen-profila/

3.- KONTRATUAREN XEDEA

Gizarte  bazterkerian  edo  arriskuan  dauden  pertsonei  zuzendutako  gizarte  eta  hezkuntza-arloan  eta  arlo

psikosozialean udalak egiten duen esku hartzea osatzeko zerbitzua

KHA / CPV kodea(k): 85320000-8. Gizarte zerbitzuak.

Sortaka lizitatzeko aukera: 
BAI

EZ X
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Espediente kodea:
2023OZER0007
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4.- LIZITAZIO AURREKONTUA

Prezioa zehazteko sistema

Prezio unitarioak                                                  

Kontratuaren parte bat oroharreko prezioan        

Kontratu osoa oroharreko prezioan                      
Lizitazioaren  oinarrizko  aurrekontua

(BEZa barne)
128.810€ (10% BEZa barne)

Lizitazioko  oinarrizko  aurrekontuaren

xehapena
117.100€  + 11.710€ (OINARRIA + 10% BEZa)

5.- KONTRATUAREN BALIO ZENBATSIA (BEZa KANPOAN)

Zenbatekoa: 421.560 €. Luzapena eta aurreikusitako aldaketa barne.

6.- FINANTZAKETA Portzentajea

Errenteriako Udala

7.- URTEROKOAK

EKITALDIA AURREKONTU PARTIDAK ZENBATEKOA

2023

2023

2024

2025

A-1119-2023

A-1120-2023

Compromiso de gasto

Compromiso de gasto

51.747€

22.362€

117.100€

42.991€

8.- BETETZE/IRAUTE EPEA

Epe osoa: Bi (2) urte.

9.- LUZAPENA

BAI X Luzapenaren epea: Urte bat (1)

EZ

10.- ORDAINTZEKO ERA

Emandako zerbitzuei dagozkien hileko fakturen bidez ordainduko da, enpresa esleipendunak dagokion faktura

aurkeztu ondoren, udal-teknikari eskudunak oniritzia eman ondoren.

11.- BERME EPEA

Ez da ezartzen.

12.- HARRERA ETA ENTREGA/BETETZE LEKUA

Errenteriako Udalerria.

13.- ALDAERAK ONARTZEA

BAI EZ X
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14.- PREZIO BERRIKUSPENA 

BAI EZ X

15. AURKEZTU BEHARREKO DOKUMENTAZIOA

1. ZKO ARTXIBO ELEKTRONIKOA:  “DOKUMENTAZIO ADMINISTRATIBOA” Plegu honetako 19. atalean

aipatutakoa.

Kasu guztietan  hurrengo dokumentuak bete eta aurkeztu beharko dira:

- Europako Kontratazio Agiri Bakarra (EKAB)

- Datu Babesaren Arloko Adierazpenaren Eredua (X.Eranskina Baldintza Administratibo Partikularren Agirikoa)

2.  ZKO  ARTXIBO  ELEKTRONIKOA:  “BALIO-JUDIZIOAREN  BITARTEZ  BALORATU  BEHARREKO

DOKUMENTAZIOA” Ondorengo adjudikazio irizpideei buruzkoa:

Memoria teknikoa:

-  Egitasmoa zuzenduko duen aukeratutako fundamentazio teorikoa.

-  Esku hartzeko modalitate bakoitzerako banakako planak egiteko metodologiaren deskribapena.

-  Metodologia,  profesional-taldearen  kudeaketa  eta  antolaketa,  koordinazio-  eta  ebaluazio-sistemak,

gatazken kudeaketa

-   Gizartean  bazterturik  edo  hala  gertatzeko  arriskuan  dauden  pertsonak  komunitatearen  jarduera

normalizatuetan sar daitezen sustatzeko egin beharreko esku-hartzeari buruzko proposamen laburra

3.  ZKO  ARTXIBO  ELEKTRONIKOA:  “FORMULEN  APLIKAZIOAREN  BITARTEZ  EBALUATZEKO

ESKAINTZA    EKONOMIKOA ETA DOKUMENTAZIOA”   (IX.  Eranskina)  Ondorengo  adjudikazio  irizpideei

buruzkoa :

- Eskaintza ekonomikoa (IX. Eranskina)

16.- BAIMEN EDO GAIKUNTZA ENPRESARIAL EDO PROFESIONALAK, KAUDIMEN EKONOMIKOA ETA 
FINANTZARIOA, ETA KAUDIMEN TEKNIKOA EDO PROFESIONALA

1) BAIMEN EDO GAIKUNTZA ENPRESARIAL EDO PROFESIONALAK    (SPKLren 65. artikulua)

Bidezkoa da:  
BAI

EZ X

2) KAUDIMEN EKONOMIKOA ETA FINANTZARIOA

Lizitatzailearen urteko negozio – bolumenarekin egiaztatuko da , honek  amaitutako azken hiru urteetako

negozio – bolumen handieneko urtean gutxieneko zenbatekoa 175.650€ koa (BEZ kanpo) izango da
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Lizitatzailearen  edo  hautagaiaren  urteko  negozio  –  bolumena  egiaztatuko  de  urteko  kontuen  bidez.

Enpresaria Merkataritza Erregistroan inskribatuta badago, kontuak onartutakoan erregistro horretan utziko

dira, eta bestela, dagokion Erregistro ofizialean.

Merkataritza  Erregistroan  inskribatuta  ez  dauden  enpresari  indibidualek  urteko  negozio-bolumena

egiaztatuko dute inbentario-liburuen eta urteko kontuen bidez, betiere Merkataritza Erregistroak legeztatu

baditu.

3) KAUDIMEN TEKNIKOA EDO PROFESIONALA

Lizitazioan parte hartzeko, enpresa lizitatzaileek 3 urteko esperientzia egiaztatu beharko dute antzeko

zerbitzuak ematen,  esparru publikoan eta/edo bai pribatuan, gehien fakturatutako urtean, gutxienez 81.970€

(BEZ  gabe) fakturaziora iritsi direla.

Hartzailea  sektore  publikoko  erakundea  denean,  organo  eskudunak  emandako  edo  ikus-onetsitako

ziurtagirien bidez egiaztatuko dira emandako  zerbitzuak; hartzailea erosle pribatua denean, erosleak berak

emandako ziurtagiri baten bidez, eta, ziurtagiririk ez badago, enpresaburuaren aitorpen baten bidez. Aitorpen

hori  prestazioa  egin  izana  ziurtatzen  duten  dokumentuekin  osatuko  da.  Hala  badagokio,  ziurtagiri  horiek

ahalmena duen agintaritzak zuzenean emango dizkio kontratazio organoari. 

4)  INGURUMEN KUDEAKETARAKO  ETA KALITATEAREN KUDEAKETARAKO  ARAUAK  BETETZEN
DIRELAKO EGIAZTAPENA

BAI EZ X

17.- BITARTEKOAK NAHITAEZ ATXIKITZEKO KONPROMISOA

EZ.

18.- AZPIKONTRATATZEA

- Azpikontratatu ezin diren eginkizun kritikoak BAI      EZ   

19.- BERMEAK

BEHIN BETIKOA
BAI X

Zenbatekoa: Adjudikazio prezioaren %5a (BEZ kanpo) Urteko 
gehieneko aurrekontu zenbatetsiaren bi urtekoari dagokiona.

EZ

20.- ESLEIPEN IRIZPIDEAK

1) BALIO-JUDIZIOAREN BIDEZ BALIOESTEKO IRIZPIDEAK

Memoria teknikoa: gehienez 70 puntu:

Enpresa lizitatzaileek idatzizko azalpen laburra aurkeztu beharko dute, eskeiniko duten zerbitzuaren inguruan.

Proposamen honen ondorengo kontzeptuak baloratuko dira:

a) Egitasmoa zuzenduko duen aukeratutako fundamentazio teorikoa:20 puntu gehienez.

- Proposatutako esku-hartze ereduarekin koherentea izatea. 10 puntu.
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- Foru- eta toki-erakundeen gizarteratze-arloko egungo politikekin bat etortzea. 10 puntu.

b)  Esku hartzeko modalitate bakoitzerako banakako planak egiteko metodologiaren deskribapena: 30

puntu gehienez.

- Esku hartzeko modalitate bakoitzaren arabera lortu beharreko helburu posibleen multzoa zehaztea, bai

eta helburu bakoitzaren lorpena eta, ondorioz, esku-hartzearen arrakasta neurtzeko adierazle nagusiak ere. 8

puntu.

- Esku-hartze mota bakoitzaren arabera egin daitezkeen jardueren proposamena zehaztea. 8 puntu.

- Esku-hartzeen gutxi gorabeherako kronologia proposatzea, esku hartzeko moduaren arabera. 7 puntu.

- Enpresak prestatzen dituen kasuaren esku-hartzeari buruzko txosten-ereduak behar bezala zehaztuta

egotea. 7 puntu.

c)  Metodologia,  profesional-taldearen  kudeaketa  eta  antolaketa,  koordinazio-  eta  ebaluazio-sistemak,

gatazken kudeaketa: 10 puntu gehienez

- Profesional bakoitzak egin behar dituen eginkizunak behar bezala zehaztuta egotea. 3 puntu.

- Modu argi eta zehatzean adieraztea nola, zenbatean behin, norekin eta zertarako komunikatuko eta/edo

koordinatuko diren udaleko, foru aldundiko edo beste gizarte-zerbitzuekin. 3 puntu.

- Enpresak egingo duen zerbitzua ebaluatzeko txosten-ereduak zehaztea. 2 puntu.

-  Zerbitzuaren  kudeaketan  sor  daitezkeen  gatazkarik  ohikoenak  deskribatzea  eta  horiek  ebazteko

ezartzen den prozedura orientagarria deskribatzea. 2 puntu.

d)  Gizartean  bazterturik  edo  hala  gertatzeko  arriskuan  dauden  pertsonak  komunitatearen  jarduera

normalizatuetan sar daitezen sustatzeko egin beharreko esku-hartzeari buruzko proposamen laburra: gehienez

ere 10 puntu.

- Esku-hartze mota berri hau jaso dezaketen  pertsonen profila behar bezala definitzea. 3 puntu.

-  Lantegiekin  eta  komunitatearen  jarduerekin  izango  duen  harremana  nola  ezarriko  den  zehaztea:

harremana zertan datzan, nola egingo duten, komunitateko zein talderekin egingo den harremana hasieran,

enpresako langileak lan horretarako zenbat denbora emango duen eta kronologia. 3 puntu.

-  Gizarte-bazterketako  egoeran  edo  egoera  horretan  egoteko  arriskuan  dauden  pertsonei  laguntza

ematen dieten eta udaleko gizarte-zerbitzuetatik bideratu diren tailer eta talde normalizatuei eman nahi zaien

laguntza-sistema definitzea. 4 puntu.

Proposamenek goian adierazitako atal bakoitzean gehieneko puntuazioaren hiruren bat atera beharko

dute. 

2) FORMULEN APLIKAZIOAREN BITARTEZ BALIOESTEKO IRIZPIDEAK

Proposamen ekonomikoa: gehienez 30 puntu:

 Interesa duten enpresek zerbitzua emateko proposamen ekonomikoa aurkeztu beharko dute.

  Eskaintza ekonomiko bakoitzak, gehienez, 30 puntu eskuratu ahal izango ditu.

  Lizitazioaren gehieneko prezioa berdintzen duen eskaintzak 0 puntu eskuratuko ditu.
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 Txikiagoak diren gainerako eskaintzak bakoitza puntuatzeko, ondorengo formula aplikatuko da:

Pn    = Pmax

x

TL – Vn

TL – Vmin

Bertan,

-Pn: enpresa bakoitzak egin duen eskaintzagatik lortutako puntuazioa da

-Pmax: prezio/ orduko bakoitzarekiko esleituko den puntuaziorik altuena da.

-TL: esleipeneko orduko/prezioa

-Vn: Irizpide honetarako ebaluatu beharreko eskaintzaren balioa da,

-Vmin: neurrigabea izateko mugan dagoen orduko/prezioa. 

Zuhurtziarik gabeko eskaintzak onartutako eskaintzen batez bestekoa baino % 5etik gorako beherapena

suposatzen duten eskaintzatzat hartuko dira.

Egoera hori ez da baztertzeko arrazoia izango, betiere lizitatzaileak nahikoa dela justifikatzen badu bere

proposamena bideragarria dela (egokitzat jotzen diren kalkuluak eta argudioak emanez) eta balioespen-formula

gutxieneko  tasaren  parametro  berrira  egokitzea  ekarriko  du  (gehieneko  puntuazioa).  Gainerako  eskaintzak

proportzionalki  puntuatuko dira.  Proposamenaren bideragarritasuna frogatzen ez bada,  hura ez da kontuan

hartuko eta formula ez da aldatuko.

AURKEZTEN  DIREN  TESTU  IDATZIETAN  DERRIGORREAN  BETETZEKO  IRIZPIDEAK  (GRAFIKOAK,
ARGAZKIAK, DIAGRAMAK ETA ABAR ALDE BATERA UTZITA). 

Ez da ezartzen.

21.- BETETZEKO BALDINTZA BEREZIAK

Agiri honen 38.2 klausulan aurreikusitako exekuzio-baldintza bereziak.

Era  berean,  exekuzio-baldintza  berezitzat  ezartzen  da  kontratistak  datuak  babesteari  buruzko  estatuko  eta

Europar Batasuneko araudia bete behar duela.

22- AURREIKUSITAKO KONTRATU ALDAKETAK
BAI X EZ

Kontuan izanda zer-nolako zerbitzua den, kontratuaren prezioa aldatu ahal izango da berariazko kausa

hauengatik: 

 Etxebizitza  zerbitzu  berriak  edo  esperimentu-izaerako  ekimenak  abian  jartzen  badira,  eta  hauetan

kontratu honen xedeko mota bereko etxeko arreta eman behar bada.

 Zerbitzuaren eskaeretan gora behera handia baldin badago.

Aldaketa horiek egiteko aukera egongo da, baldin eta jarduketa guztien gastu osoa ez bada kontratuaren

urteko prezioa baino% 20 handiagoa edo txikiagoa izaten.

23.- KONTRATUKO FUNTSEZKO BETEBEHARRAK
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Kontratu  honi  ezar  dakizkiokeen  funtsezko  betebeharrak  SPKLn  eta  baldintza-agiriko  klausuletan
aurreikusitakoak dira.

Funtsezko  kontratu-betebehartzat  hartzen  dira  SPKL-ren  211.  artikuluko  1.  ataleko  f)  letran  adierazitako
ondorioetarako:

-  Kontratuaren  xede  den prestazioaren  ezaugarriak betetzea edo gordetzea,  eta,  bereziki,  balio-judizioaren
bidez ebalua daitezkeen esleipen-irizpideak definitzeko kontuan hartu direnak.

-  Kontratistak datuak babesteari buruzko estatuko eta Europar Batasuneko araudia bete behar duela

24.- ZEHAPENAK

 Baldintza-agiriaren 42.klausulan aurreikusitakoak.

25.- ASEGURUAK

BAI. Erantzukizun Zibila.

26.- LAN HARREMAN JAKIN BATZUETAKO SUBROGAZIOA

BAI      EZ   

Esleipendun suertatzen den enpresak gaur egun zerbitzua eskeintzen duten langileak subrogatu beharko

ditu.  Helburu horrekin,  I.Eranskinean txertatzen da egungo enpresari  atxikitako langileen gaineko informazioa,

kategoria, aintzintasuna eta ezartzen zaien hitzarmen kolektiboa.

Kontratista  esleipendunaren  betebeharra  izango  da,  aurreko  kontratistarekin  zeuden  langileekiko

lehiaketaren unean indarrean zeuden hitzarmen kolektiboen bitartez finkatutako laneko obligazio eta eskubideak

bermatzea, eta lana eta gizarte segurantza babesten duten legeek xedatutakoa bete beharko du bere alderdi

guztietan

Udalak ez du zuzenbide, lan edo beste edozein alorretako harremanik edukiko esleipendunaren langileekin,

ez kontratua dagoen bitartean, ezta hori amaitzean ere, eta esleipendunaren kontura izango dira kontratu

hau dela eta sor litezkeen obligazio, kalte-ordain eta erantzunkizun guztiak.

27.- LIZITATZAILEAK KONPENTSATZEKO ZENBATEKOA

EZ.

28- PRESTAKETA LANEI DAGOZKIEN KONTURAKO ORDAINKETAK

EZ.

29.- BESTE ZEHAZTAPEN OSAGARRI BATZUK

EZ.

30.- DATU BABESA

Kontratistak datu pertsonalak lagatzeko erabiliko duen helburua honako hau da:

Esleitua izango den enpresako profesionalek, plegu teknikoetan 8. atalean adierazitako koordinazio, arreta

zuzeneko eta eskaera jaso eta kudeatzeko funtzioak bete ahal izateko helburuarekin, udal gizarte zerbitzuek,

interbentzioa egiteko eskatzen duen erabiltzaileen inguruko  datu  pertsonalen lagapena egingo dio,  esleitua
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izango den enpresari.

Datuen  lagapena  egiteko  garaian  kontuan  izango  da  beti,  datu  horiek  beharrezkoak  direla  goian

adierazitako  funtzioak  betetzeko,  egokiak  direla  eta  eskatutako  pertsona  edo  familiarekin  egiten  den

eskuhartzearen esparruan bakarrik erabiliko direla. 

Zerbitzu honekiko enpresari ondorengo datuen zesioa egingo da:

- Identifikazio datuak ( izen abizenak, zuzenbidea, NAN, lekua eta jaiotze data, egoera zibila, telefonoak

eta helbide electronikoa).

- Familia unitatea.

- Familia harremanak eta sozialak

- Ezaugarri pertsonalak eta sozialak

- Etxebezitzaren informazioa

- Egoera ekonomikoa, formazio eta lanarekiko egoera

-  Beti  ere  interbentziorako  jakitea  beharrezkoak  badira,  ondorengo  osasun  datuak:  ezgaitasun  maila,

autonomia maial, gaixotasun garrantzitsuak, osasun estaldura)

- Gizarte langilearen balorazioa eta interbentzio proposamena.

31.- KONTRATAZIO MAHAIA

KONTRATAZIO MAHAI IRAUNKORRA. Alkatetzaren 2021eko azaroaren 23ko Ebazpena; Alkatetzaren 2022ko 

martxoaren 18ko Ebazpena eta Alkatetzaren 2023ko urtarrilaren 10eko Ebazpena.

Errenteria, sinadura elektronikoaren egunean

KONTRATAZIOA ETA ONDAREKO ARDURADUNA,

Stua./Fdo.: Tomás Martin.
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