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PLIEGO DE CONDICIONES TECNICAS QUE REGIRAN LA ADJUDICACION DEL CONTRATO DE
SERVICIOS PARA EL DESARROLLO DEL PROGRAMA DE APOYO TECNICO EN EL
PROCEDIMIENTO DE VALORACION Y ORIENTACION DE LAS PERSONAS SOLICITANTES DEL
RECONOCIMIENTO DEL GRADO DE DEPENDENCIA EN BIZKAIA Y DE SEGUIMIENTO DEL
DESARROLLO DE SUS PROGRAMAS INDIVIDUALES DE ATENCION

1.OBJETO DEL CONTRATO

Es objeto del presente contratc de servicios para el desarrollo de! Programa de Apayo Técnico en el
procedimiento de Valoracién de iz Situacidn de Dependencia v de la Crientacion a recursos y/o
servicios de las personas que, teniendo vecindad Administrativa en el Territorio Histérico de Bizkaia
solicitan el reconccimiento del grade de dependencia, asi como de la revision en su caso de dicho grado
de dependencia y/o del PIA {Programa Individualizado de Atencidn). Dicho programa de apoyo técnico
se realizard tanto en los supuestos en que la solicitud sea peticién de la persona interesada como en los
supuestos gque se realicen de oficio a instancias de las Administraciones Pdblicas Competentes.

Asimismo es objeto de este contrato realizar el seguimiento del desarrollc de los Programas
Individuales de Atencién de las personas que se determinen desde el Servicio de Valoracion vy
Orientacion.

2. CARACTERISTICAS TECNICAS QUE DEBE REUNIR EL PROYECTO DE DESARROLLO DEL
PROGRAMA OBJETO DE CONTRATO

2.1 Delimitacion de las personas destinatarias del programa

211 En el Programa Apoyo Técnico en el procedimiento de la valoracion de la situacion de
dependencia y Orientacién a recursos y/o servicios, se incluird a toda persona con vecindad
administrativa en el Territorio Historico de Bizkaia, que solicite el reconacimiento de la situacion de
dependencia.

2.1.2 Enel Programa de Apoyo Técnico para la realizacion de revisiones se incluird tanto a las personas
que soliciten revision del grado y nivel de dependencia, como a las que scliciten revision del PIA.
Asimismo se incluirdn los casos que se revisen de oficio a instancia de las Administraciones Publicas
competentes.

2.1.3 en el Programa de Apoyo Técnico para el seguimiento del desarrollo de los Programas
Individuales de Atencion se incluird a las personas desde el servicio se determine para la realizacion de
dichos seguimientos, en aras de conocer la situacion que respecto a la atencion a su situacion de
dependencia se estd realizando

En cualguier caso, el apoyo técnico se realizara por la entidad adjudicataria a demanda v por indicacion
del Servicio competente de Gizarte Ekintza Saila - Departamento Foral de Accidn Social.

2.2 Normativa reguladora v baremo a observar en las valoraciones y revisiones de la situacién de
dependencia

Se observard, en tedo caso, fa normativa reguladora del procedimiente para el reconocimiento de la
situacion de dependencia vigente en Gizarte Ekintza Saila - Departamento Foral de Accion Social o a
que la sustituya, v los baremos y modelos de impresos recogidos en la misma y/o facilitados por el
Servicio de competente de Gizarte Ekintza Saita- Departamento Faral de Accidn Sacial.




2.3 Alcance del contrato

El apoyo técnico a la valoracion v orientacién que deberd efectuar la entidad adjudicataria del contrato
servira de base para la posterior elaboracién del Dictamen de ia situacion de dependencia por parte de
los Organos de Valoracion del Servicio de Valoracién y Orientacion, asi como para la elaboracién del
PIA, por lo que en todo caso comprenderé los siguientes aspectos:

- El reconocimiento médico con recogida de datos en todos los aspectos de la persona
solicitante, en funcidn del baremo de valoracion de la dependencia (BVD).

- El reconccimiento médico v recogida, en su caso, de datos de todos los aspectos de {a
persona solicitante en base al instrumentc de valoracion y orientacién RAl-screener+

- El reconocimiento médico vy recogida de datos en funcidn de la Escala de Valoracion
Especifica (EVE), de todos los aspectos de fa persona solicitante si ésta fuera menor de 3
anos o escala que afuturo se determine para menores de & afios.

- Larealizacion de infarmes de los aspectos sociales de 1a persona solicitante

- La realizacién de una Propuesta de Servicios y/o prestaciones, que servird para la
posterior realizacion del Programa individual de Atencidn (PIA)

- La deteccion de factores de riesgo o, en su case, indicadores, con fa  utilizacién del
instrumento de prevencién y deteccion de malos tratos fisicos y econémicos en personas
mayores de Euskadi,

- Deteccion de sobrecarga en personas cuidadoras mediante la escala de Guberman u otra
que se determine.

- Realizacién del baremo de movilidad

- Informes sociales y/o sanitarios de otra indole, a peticion del Servicio de Valoracion vy
Orientacion de Gizarte Ekintza Saila- Departamento Foral de Accidn Social, gue puedan
ser neceasarios para la valoracion.

La entidad adjudicataria realizaréd las actividades v tareas preparatorias que sean necesarias para
efectuar las anteriores valoracicnes; tales como elaboracion de agendas, concertacion de citas,
atencidn e informacion a las personas interesadas.

Asimismo se encargara de la incerporacion escaneada de toda la documentacion generada en las
visitas.

El Servicio de Valoracion y Orientacion pondrd a disposicion de la entidad adjudicataria los datos y
documentos que fueran procedentas para gue ésta realice la oportuna valoracidon de las personas
solicitantes.

2.4 Ejecucion del contrato

La realizacion del Programa de Apoyo Técnico a la Valoracién y Crientacion comprenderd, como
minimo, 1as siguientes actividades:

Al Recogida de datos de la situacion de dependencia

1. En base a la relacion de personas a valorar que le serd facilitado por el Servicio de Valoracidn y
Orientacion de Gizarte Ekintza Saila - Departamento Foral de Accién Social con una periodicidad de
actuatizacion diaria, la entidad adjudicataria confeccionard las agendas de visitas a domicilio, para lo
que previamente debera concertar telefénicamente con todas y cada una de las personas solicitantes,
la cita correspondiente. Los reconocimientos se realizardan en el domicilio habitual de la persona
solicitante, siempre y cuando se encuentre dentro del Territorio Historico de Bizkala. En ef momento



de concertar la cita deberd asegurarse no sélo fa presencia fisica de la perscna solicitante, sino de i3
persona cuidadora y/o la que gjerza la representacion legal que, en caso necesario, pueda facilitar Ia
informacién y documentacion necesarias.

2. Los y las profesionales de la empresa adjudicataria acudirdn al damicilio de la persona solicitante y
procederd a la recogida de datos de todos los aspectos sociosanitarios necesarios, siempre en
presencia fisica de la persona solicitante.

3. El personal de la entidad adjudicataria intreducird todos los datos de las visitas realizadas en soporte
informatico. Dicha soporte informaético le serd facilitado por el Servicio de Valoracién y Orientacién de
Gizarte Ekinlza Saila - Departamento Foral de Accién Social. En todo caso la empresa se compromete a
realizar las adaptaciones necesarias para disponer de un sistema informdtico compatible con el sistema
dela DFB.

La introduccién de datos se llevard a cabo via telematica.

4. La entidad adjudicataria entregard toda la documentacidn elaborada, tante en soporte papel como
informatico, al Servicio de Valoracidény Orientacion.

5.tos informes deberén realizarse y presentarse en el Servicio de Valoracién y Crientacion en el plazo
de un {1) mes desde la fecha de remision del listado de solicitantes.

Bl Apovo Técnico para las Revisiones del grado v nivel de dependencia v/o revisiones del PIA

1. El Servicio de Valoracién y Orientacién faciiitara a ta entidad adjudicataria un listado, de las personas
alas que correspende en su caso realizar una revision del grado de dependencia.

2. En base al listado que le sera fadilitado por el Servicio de Valoracién y Orientacidn, ta entidad
adjudicataria confeccionard las agendas de visitas a domicilio, para lo que previamente deberd
concertar telefonicamente con todas Y cada una de las personas
solicitantes, la cita correspondiente. La recogida de datos en el caso de las revisiones se efectuara
también en et domicilio de la persona solicitante siempre y cuando se encuentre en el Territorio
Historico de Bizkaia. En el momentc de concertar la cita deberd asegurarse no sélo la presencia fisica
de 1a persona solicitante, sino de la persona cuidadora y/o la que ejerza la representacion que, en caso
necesario, pueda facilitar la informacién y documentacion necesarias.

3. Los y las profesionales de ia empresa adjudicataria acudirén al domicitio de la persona solicitante y
procederan a la recogida de datos de todos los aspectos sociosanitarios necesarios, siempre en
presencia fisica de la persona solicitante.

4. El perscnal de la entidad adjudicataria introducird todos los datos de las visitas realizadas en soporte
infermatico. Dicho soporte informético le sera facilitado por el Servicio de Valoracidn y Orientacién de
Gizarte Ekinlza Saila - Departamento Foral de Accidn Social. En todo caso la empresa se compromete a
realizar {as adaptaciones necesarias para disponer de un sistema informético compatible con el sistema
dela DFB.

La introduccion de datos se llevard a cabo via telematica.

5. La entidad adjudicataria entregard toda la documentacidn elaborada, tanto en soporte papel como
informatico, al Servicio de Valoracidn y Orientacion

4. Los informes de fas revisicnes deberdn realizarse y presentarse en el Servicio de Valoracion y
Orientacion en el plazc de un (1) mes desde la fecha de remisién del listado personas solicitantes.

C) Informes socio-sanitarios a peticion del Servicio de Valoracion v Orientacién de la Dependencia de Gizarte
Ekintza Saita - Departamento de Accién Social,

Dada la naturaleza misma def programa, sujeto a cambios de normativa o de criterios a nivel estatal y



que no es posibie prever, puede ser necesario la realizacién de ofro tipo de reconocimientos e
informes socicsanitarios para compietar la valoracion. Dichos informes se realizardn, siempre a
demanda del Servicio de Valoracion y Orientacion.

£n tode caso, los Equipos de Valoracion de la entidad adjudicataria realizaran todos los informes bhajo
la supervision y de acuerdo con las instrucciones de los Organos de Valoracién adscritos al servicio de
Valoraciény Grientacién

D) Apoyo Técnico a los seguimientos de los Programas individuales de Atencion

1. Ef Servicio de Valoracion y Orientacién facilitara a la entidad adjudicataria un listado, de las personas
a las que corresponde en su caso realizar el seguimiento de su programa Individual de atencion.

2. En base al listadc que le serd facilitado por el Servicio de Valoracion y Orientacion, la entidad
adjudicataria confeccionard las agendas de visitas a domicilio, para lo que previamente deber3
concertar telefonicamente con todas Y cada una de fas personas
la cita correspendiente.

3. Los vy las profesionales de la empresa adjudicataria acudiran al domicilio en el que esté fa persona
solicitante y procederdn en presencia de la misma a la recogida de datos de todos los aspectos
sociosanitarios tanto de la persona en situacion de dependencia como de las personas cuidadoras,
necesarios, para realizar el seguimiento.

4. k| personal de {a entidad adjudicataria introducira todos los datos de las visitas reatizadas en soporte
informatico

5. La entidad adjudicataria entregaré toda |z documentacidn elaborada, tanto en soporte papel como
informatico, al Servicio de Valoracidn y Orientacion

3. RECURSOS HUMANOS Y MATERIALES

3.1. Etequipc de trabajo que la empresa adjudicataria |z ejecucion del contrato destine aia ejecucion
del contrato debera estar formado, al menos, por el siguiente personal:

- 20 médicos/asy
- 20trabajadares/as sociales.
- 1 psicodlogo/a

Ademas, en aras a la atencion a las personas en el idioma elegido por las personas solicitantes, como
minimo la mitad, deberan tener conocimientos de euskera v algiin nivel reconocido.

Asimismo, la entidad adjudicataria se cbliga a elevar o, en su caso, disminuir, el nGmero de
profesionales de valoracién en funcion de la fluctuacion de la demanda, sin gue, en modo alguno, el
numero de profesionales sea inferior al anteriormente previsto

- 7 Administrativos/as.

Dado que las tareas a realizar son basicamente la introduccién de grandes cantidades de datos en
soporte informatico, asi como procesamientc de textos, realizacion de Hlamadas y organizacion de
agendas, etc. debera poseer un perfil de secretariado, con especial habilidad en el manejc de
herramientas informaticas.

Ademas todos fos v las administrativos tendran conocimientoe de euskera con nivel reconocidoy al
menos dos {2) con un nivel EGA o equivalente, para el apoyo en la realizacion de informes en euskera.

Por otra parte la entidad adjudicataria se comprometera a la contratacidon de profesionales con perfil



de fisioterapeuta, o enfermerfa en caso de que fuera necesario.

La entidad adjudicataria deberd disponer de astablecimiento o sede en el Territorio Historico de
Bizkaia.

Asimismo, ia entidad adjudicataria se compromete a poner en marcha todos los recursos humanos y
materiales que sean necesarios para el correcto desarrollo del objeto del contrato, siendo de su
competencia la relacion juridica o laboral de dicho personal y las sustituciones de personas gue
pudieran ser necesarias para la correcta y eficaz prestacién del objeto del contrato.

En este orden de cosas, se hace constar gue la Diputacion Foral de Bizkaia gueda desvinculada, a todos
tos efectos, de cualquier relacidn laboral con el personal de la entidad adjudicataria.

4 SEGUIMIENTC DE LACALIDAD DE LOS INFORMES
Realizacion de muestreos de contraste

4.1 Descripcidn de los muestrecos

Al finalizar el primer mes de actividad los Organos de Valoracién del Servicio de Valcracion y
Orientacitn llevaran a cabo un muestrec schre las personas solicitantes que ya han sido visitadas por
ia entidad adjudicataria, con el cbjeto de medir ia calidad vy correccién de la recogida de datos v de fos
infermes realizados. El muestreo contendra un nimero no inferior a cincuenta (50} y no superior a
setenta vy cinco {150) casos.

Ademsis cada seis (6) meses a partir de la realizacidn del muestreo inicial realizado al finalizar el primer
mes de actividad, los Organos de Valoracion del Servicio de Valoracién y Orientacion llevaran a cabo
un muestreo como minimo sobre el 1% del total de los casos visitados en cada periodo de tiempo, para
el control de calidad de ia recogida de datos y de [os informe realizados.

Al finalizar los muestreos, se compararan ios datos con la recogida de datos realizada por la entidad
adjudicataria.

En la comparacién caso por casc se comprobaran los siguientes aspectos:

1. Grado de dependencia segin el Baremo de Valoracion de la Dependencia (BVD), o en su caso
segun la Escala de Valoracion Especifica (EVE] que se deriva de la recogida de datos realizada
por los vy las profesionales de la empresa adjudicataria con el determina el Organc de
Valoracion.

2. Diferencia de puntuacién gue implique el acceso o no a diferentes recursos

3. En su caso, calificacidon seglin el instrumento de valoracion RAI- Screene + del grupo de
clasificacion RUG- y el algoritmo Michigan Choice de necesidades de cuidados

4. Cumplimiento de requisitos adecuados para el recurso propuesto en la Propuesta de
Servicios y/o prestaciones.

5. Orientacidn correcta teniendo en cuenta todos los servicios v prestaciones que pueden ser
pertinentes en el caso

Los intervalos maximaos de admisién o tolerancias para cada uno de los aspectos serdn del 5%.

4.2 Actuaciones derivadas de los muestreos

1. Muestreo inicial {ai finalizar el primer mes de actividad)

En funcion de los resultados del muestreo, las actuaciones podran ser las siguientes:



a) Bl resultado es satisfactorio

En este caso, previa notificacion del Servicio de Valoracion vy Orientacion a la entidad, se
continuard con la ejecucién del programa de Apoyo Técnico.

b} Ei resultado rebasa las tolerancias admisibies pero, a juicio del Servicio de Valoracidn y
Orientacion, pueden corregirse los defectos que han podido provocar las divergencias.

En este caso, ia entidad adjudicataria se pondré a disposicién del Servicio de Valoracion v
Orientacion con el fin de esperar sus instrucciones, quedando en suspenso el Programa, v
poniendo en conocimiento de tal circunstancia al Servicio de Contratacion del Departamento
de Presidencia.

¢) El resultado rebasa las tolerancias admisibles vy, a juicio del Servicio de Valoracion Y
Orientacion se chservan deficiencias por parte del adjudicatario por las que se presume la
imposibilidad de que puedan desarrallar el servicio cumpliendo las exigencias de calidad.

En este caso y previo informe justificativo emitido por el Servicio de Vatoracién y Orientacion
se propondra Iz resoiucidn del contrato poniendo en conocimiento de fal circunstancia al
Servicic de Contratacidn del Departamento de Presidencia.

2. Muestreos posteriores (cada 6 meses a partir del muestreo inicial)

Tendran por objeto ef control en la realizacidn de los informes de las valoraciones, con caracter
periodico, de cara a mantener los niveles de calidad.

En funcion de los resultados de cada uno de los muestreos, las actuaciones podran las siguientes:
a) El resultado es satisfactorio
En este caso, se continuara con la ejecucidn de [as valoraciones.
b} El resultado no es satisfactorio

En este caso, el Servicio de Valoracién y Orientacion notificara dicha circunstancia a la entidad
adjudicataria, que dispondra de un plazo de cinco (5) dias para presentar las alegaciones que
considere oportunas.

En el supuesto de que las alegaciones sean atendidas, se entenderd que el resultado del
muestreo es satisfactorio y se continuara con la ejecucion de [as valoraciones.

En el supuesto de que no se produzcan alegaciones o éstas fueren desestimadas medianie
informe motivado, emitido por el Servicio de Valoracion y Crientacién, la entidad adjudicataria
se pondra a disposicion de dicho Servicio con el fin de esperar sus instrucciones, quedando en
suspensa la realizacion del programa, poniendo en conocimiento de tal circunstancia al
Servicio de Contratacion del Departamente de Presidencia.

Si se produjeran dos muestreos semestrales sucesivos con resultado no satisfactorio, se propondra la
resolucidn del contrato, poniendo en conocimiento de tal circunstancia al Servicio de Contratacion del
Departamento de Presidencia.

5. CURSO DE FORMACION

Los v las profesicnales de la entidad adjudicataria, con cardcter previo al comienzo de la ejecucion del
contrato, deberd asistir a un curso de formacidn impartido por miembros de los Organos de Valoracidn
del Servicio de Valoracidn y Orientacion. Dicho curso tendra por objeto el adiestramiento del personal
de la entidad adjudicataria en la correcta realizacion de los reconccimientos e informes requeridos
para la posterior emision de los dictamenes de situacién de dependencia y PlAs. Asimismo se instruira



en el resto de herramientas que haya que utilizar como el RAi-screener-+, herramienta de prevenciény
deteccidn de malos tratos a personas mayores, cuidadora

6. EVALUACION

La ejecucion del programa contard con un sistama de evaluacion, disefiado por la entidad adjudicataria,
que contemple:

« Laevaluacion dela cobertura
« Lz evaluacion def proceso

» La evaluacion de los resultados

7.PRESENTACION DE RESULTADQOS
La entidad adjudicataria debera elaborar y presentar:

1. Estaditlos mensuales de los casos atendidos organizados por tipe de informe realizado, municipio,
resultados propuestos e incidencias.

2. Losinformes pertinentes correspondientes a cada una de las personas solicitantes reconocidas

3. Memoria anual de la actividad realizada, comprensiva de los casos atendidos, caracteristicas y
diagndsticos. La referida memoria deberd presentarse dentro la primera quincena del respectivo
gjercicio.

4. Informe-evaluacion de la gjecucion del programa de acuerdo con lo establecido en la condicion 6.

8. OBL!GACICN DEL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES QUE SE DERIVAN DEL REGIMEN
LINGUISTICO VIGENTE

En cumplimiento de lo dispuesto en el art. 14 del Decreto Foral 22/2009, del Decreto Foral 22/2009,
de 17 de febrerc, que regula el uso de las lenguas oficiales en el dmbito de a Diputacion Foral de
Bizkaia, la empresa adjudicataria garantizard iz atencién a las personas usuarias en cualguiera de ias
dos lenguas oficiales de la Comunidad Auténoma Vasca.

La empresa adjudicataria, en sus relaciones con la Diputacién Foral de Bizkaia, las personas usuarias y
familiares encargados/as de las mismas, utilizard los impresos bilingGies, aprobados por el
Departamento de Accidn Sccial, en los que figure la pertenencia del servicio a la Diputacion Foral de
Bizkaia

El departamento promotor del contrato, como directer de los trabajos, velara por el cumpiimiento por
parte de la empresa adjudicataria de [o dispuesto en el presente articulo y del correcto uso de las
fenguas oficiales

9. PERSPECTIVA DE GENERO

Las empresas licitadoras, en ia elaboracion v presentacién de sus respectivas propuestas deberan
hacer un uso no sexista del lenguaje. Asimismo, la empresa adjudicataria, a lo largo de la vigencia del
contrato, debera hacer un uso no sexista del lenguaje en cualquier documento definitivo escrito o



digital, asi como, desagregar los datos por sexo en cualquier estadistica referida a personas que se
genere, todo ello al amparo del articulo 2.3 de la Ley 4/2005, de 18 de febrero, para la igualdad de
Mujeres y Hombres en el que se sefialan los principios generales que deberan respetarse.

La empresa adjudicataria presentara en |z justificacion finai de la realizacion de la prestacion objeto del
contrato una memoria sobre el impacto de género de la contratacién, ceon los indicadores y datos
desagregados por sexo de |as personas usuarias o beneficiarias, o del personal prestador del servicio,
que posibiliten evaluar la eficacia de las medidas de iguaidad aplicadas.

10. PROTECCION DE DATOS

La entidad adjudicataria, en cumplimiente de la Ley Orgénica 15/1999, de 13 de diciembre, sohre
Proteccion de Datos de Caracter Personal, y particularmente, por su articulo 12, v, por lo que se refiere
a los fichercs delegados en el Servicio de Valoracién y Orientacion del Departamento de Accién Social,
asi como a los delegados por otras administraciones, tratard dnicamente estos datos conforme a las
instrucciones establecidas por el Responsable de Ficheros v reflejadas en los manuales de las
correspondientes aplicaciones, y no los aplicara ni utilizara para otros fines, ni los comunicara ni siguiera
para su conservacion, a otras perscnas. Ademas cumplird con las medidas técnicas y organizativas
indicadas en el Documento de Seguridad de la Diputacion Foral de Bizkaia, y que como minimo seran, en
cualquier caso, las estipuladas por el Titulo VI del Real Decreto 1720/2007, de 21 de diciembre, por el
que se aprueba el Reglamento de Desarrollo de {a Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, sobre
Proteccion de Datos de Caracter Personal.

La entidad adjudicataria, se compromete a mantener disponibles en sus instalaciones los datos
facilitados por la Diputacién Foral de Bizkaia durante todo tiempo de vigencia dei contrato, devolviendo
todos los soportes al Responsable del Fichero y cancelando las copias existentes en sus instalaciones en
el momente de finalizacion del mismo.

La Diputacion Foral de Bizkaia se reserva el derecho de auditar las practicas realizadas por la entidad
adjudicataria con una frecuencia minima de dos afos en lo relativo al tratamiento vy conservacion de
derechos con datos de caracter personal.

Asimismo, la entidad adjudicataria y el personal encargado de la realizacidn de las tareas guardaran
secreto profesional sobre todas las informaciones, documentos vy asuntos a los que tenga acceso o



conocimiento durante la vigencia del contrato, estando cbfigados a no hacer pdblices o enajenar
cuantos datos conozcan como consecuencia o con ocasion de su ejecucion, incluso después de finalizar
el plazo de vigencia del contrato.

En Bilbao, a 9 de noviembre de 2017
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