PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS
PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE
VIGILANCIA DE SEGURIDAD PARA LA
CAMPANA DE VERANO DE 2023 EN EL
PARQUE DE GAMARRA Y EN EL COMPLEJO
DEPORTIVO DE MENDIZORROZA.
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Anualmente, el Departamento de Deporte y Salud, durante los meses de verano habilita y
adecua las instalaciones del Parque de Gamarra (en adelante P. Gamarra) y del Complejo
Deportivo Mendizorroza (en adelante C.D. Mendizorroza), para dar cabida al aumento de
personas usuarias de las mismas y poder asi desarrollar la CAMPANA DE VERANO.

En dicha campafa estival, se ofrecen a la ciudadania servicios deportivos y recreativos en
los diversos espacios de estas instalaciones municipales, contribuyendo asi a satisfacer las
necesidades y deseos de la ciudadania.

A fin de que estos servicios se desarrollen de manera segura, se requiere personal
cualificado para vigilar y controlar las instalaciones asi como para garantizar la seguridad de
las personas usuarias en el desarrollo de las actividades deportivas y recreativas.

El Servicio Deporte no cuenta con los medios personales y materiales necesarios para la
ejecucion y desarrollo del Servicio de Vigilancia de Seguridad. A fin de garantizar la buena
marcha del cometido, el Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz, plantea la contratacion de dicho
Servicio en las instalaciones deportivas comprendidas en la Campafia de Verano de 2023.

1 OBJETO DEL CONTRATO.

El objeto del contrato es la ejecucion, supervision y evaluacion del Servicio de Vigilancia de
Seguridad (vigilancia sin arma) durante la Campafia de Verano 2023, en el Parque de
Gamarra y el Complejo Deportivo Mendizorrotza, instalaciones de propiedad municipal.

El personal de la empresa adjudicataria de este servicio, desempefiara sus funciones de
acuerdo a la normativa actual, el reglamento de uso especifico de las instalaciones, las
obligaciones establecidas en el presente pliego, asi como las indicaciones que reciba de la
empresa adjudicataria, que a su vez atendera a las directrices pertinentes del personal
responsable del Servicio de Deporte del Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz.

Asi mismo, dicho personal ejercera sus funciones en coordinacién con el personal municipal
y el personal contratado para llevar a cabo el Servicio de Vigilancia de Seguridad de la
Campafia de Verano 2023, en el P. Gamarra y el CD. Mendizorrotza.

En todo caso, la prestacion del servicio se realizar4, garantizando un nivel de calidad

adecuado, asi como respetando y transmitiendo la Misién, Visién y Valores del Servicio de
Deporte (Anexo I ).

2 DURACION DEL CONTRATO.
La duracién del presente contrato seré del 26 de mayo al 17 de septiembre de 2023

3 PRESUPUESTO.

3.1 Presupuesto total.

El presupuesto maximo del contrato asciende a SETENTA Y SEIS MIL TRESCIENTOS
OCHENTA'Y CINCO EUROS CON DIECISEIS CENTIMOS. (76.385,16 €) IVA no incluido o
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NOVENTA Y DOS MIL CUATROCIENTOS VEINTISEIS EUROS CON CUATRO CENTIMOS
(92.426,04 €) IVA incluido.

3.2 Presupuesto desglosado.

El presupuesto del presente contrato se desglosa en los siguientes conceptos e importes
sin IVA:

Gastos de personal 68.629,97 €
Gastos indirectos (gastos administrativos) 3.431,50 €
Beneficio industrial 4.323,69 €

3.3 Forma de pago.

La ejecucion del Servicio de Seguridad y Vigilancia se abonara mediante la emisiéon de
facturas mensuales previo visado por parte del Servicio de Deporte.

Las facturas con importe superior a 5.000,00€ euros (sin IVA) deben emitirse en formato
electronico y darse de alta en la direccion web: www.vitoria-gasteiz.org/facturas. No
obstante, cualquier factura podrd presentarse electronicamente al Ayuntamiento con
independencia de su emisor y cuantia.

Los ajustes con respecto al volumen total de horas, por la no prestacion del Servicio se
realizaran a razén de 18,48 €/hora (IVA no incluido) o del precio/hora (IVA no incluido)
resultante de la propuesta econémica de la entidad adjudicataria, en la factura mensual
correspondiente.

Este precio/hora incluye la ejecucion, supervisién y evaluacion del Servicio de Vigilancia de
Seguridad y todas aquellas obligaciones especificadas en el presente Pliego de
Prescripciones Técnicas que la entidad adjudicataria debera realizar para el correcto
desarrollo del Servicio objeto de este contrato.
Los ajustes se podran dar por los siguientes motivos:

e Cierre o realizacién de obras.

e Modificacion de dias y horarios en la apertura o cierre de las instalaciones deportivas
objeto del presente contrato.

e Otros imprevistos justificados.

Si por causas imputables a la entidad adjudicataria (no relacionadas con el ejercicio de
derechos laborales, por ejemplo el derecho de huelga) no se ejecutase parcialmente el
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servicio se descontara de la factura mensual de conformidad con lo dispuesto en el articulo
194.2 de la Ley de Contratos del Sector Publico.”) 36,96 € por hora o fraccién no prestada.

3.4 Numero de horas.

El computo total de horas del servicio a prestar es de 4.134 horas, de las cuales 120 horas
estaran destinadas a cubrir posibles refuerzos. La distribucion de las horas es la siguiente:

Hora Hora  Dotacién (n°

Dia sem. Instalacion entrada salida vigilantes)
L-D (incluidos Parque de 10:00 16:00 1

festivos) Gamarra 16:00 22:00 2
L-D (incluidos . 10:00 16:00 1

festivos) | P Mendizormoza g 05500 2

4 INSTALACIONES AFECTAS AL CONTRATO.

Las dos instalaciones referentes del contrato son el Parque de Gamarra y el Complejo
Deportivo de Mendizorroza, las cuales se describen a continuacion.

4.1 Parque de Gamarra.

El Parque de Gamarra es una zona natural cubierta casi en su totalidad por un frondoso
arbolado, con una extension aproximada de 280.000 m2. Se ubica en la calle Barratxi n° 39
de Vitoria-Gasteiz.

La principal caracteristica del Parque es su utilizacion diferenciada como instalacién de
verano (siendo la época de bafio de junio a septiembre) y el resto del afio como instalacién
deportiva y de uso ladico recreativo.

Este es un complejo entramado de zonas deportivas integradas en una zona natural, toda al
descubierto.

Actualmente el Parque cuenta con las siguientes instalaciones deportivas:

a. Piscinas:
= Piscina “Familiar” de 120x30 metros.

= Piscina “Olimpica’de 50x18 metros y de 25 x 12,5 metros.

= Piscina “Infantil” en forma irregular con isla en el centro y tobogan.
= Piscina Circular 6 de Chapoteo.

= Dos Toboganes gigantes de agua con caida en pileta.

b. Otras unidades deportivas.
= 2 Pistas de Tenis.

= 4 Pistas de Padel.
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= 4 Frontones

= Boleras.

= 1 Campo de Rugby.

= 4 Tenis de mesa.

= 1 Velédromo.

= 2 pistas polideportivas para jugar a balonmano y fatbol sala de 40x 20 metros.
= 2 canchas de baloncesto.

= 1 campo de voleibol playa.

= 1 Minigolf

= Circuito de automodelismo (en el interior del velédromo)

c. Dos zonas de juegos infantiles.
= Ubicadas en la zona noreste del parque, combina zonas de columpios con un
arenero.

d. Bosque de aventura que consta de los siguientes elementos:
= Un bosque para trepar.

= Una torre piramidal.
= Una torre piramidal con tobogéan curvo.

e. Zona de Asadores.
= Ubicada junto a la puerta oeste compuesta por 8 asadores, 8 fregaderos y 9 mesas.

f.  Zona de Barbacoas, junto a la orilla del rio.
g. Servicios Complementarios
= Servicio de informacion permanente.
= Bar-Restaurante con Self-Service y dos amplias terrazas
= \estuarios Masculinos y Vestuarios Femeninos
= Sala de enfermeria permanente en temporada de verano con servicio sanitario.
= Dos amplios aparcamientos gratuitos.

4.2 Complejo Deportivo de Mendizorroza.

Complejo que cuenta con un amplio programa de cursos deportivos tanto en la Campafia de
Verano como en el resto de la temporada, con una extension aproximada de 150.000 m2.
Se ubica en la calle José Luis Compafién, 1 de Vitoria-Gasteiz.

Actualmente, el CD cuenta con las siguientes instalaciones:

a. Edificio de piscinas cubiertas.
= Vestuarios masculinos y femeninos y vestuario de verano.

= Piscina cubierta de 50 x 25 metros.
= Piscina de chapoteo de 12 x 8 metros.
= Terraza Solarium.

b. Piscinas exteriores.
= Piscina de 50x25 metros.
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= Piscina de chapoteo.
= Piscinas tematicas (AQUAMENDI).

- Es una zona de atracciones y juegos en el agua. Formada por una isla unida
mediante dos puentes Cinco toboganes. Un hidroturbo de 28 metros con un tobogéan
abierto y una cascada que cae de la montafia.

- Zona para niflos que incluye una original ducha de 3 metros de altura en forma
de seta. Toboganes de entre 3 y 5 metros y una rana tobogan.

- Zona hidromasaje Esta equipada con dos sistemas de hidromasaje e integrada
en el conjunto de la piscina para adultos. Ha sido disefiada para el descanso y el
relax.

c. Otras unidades deportivas.
= Pistas de Tenis

- 3 pistas de tenis descubiertas.

- 6 pistas de tenis cubiertas.

- 1 pista de tenis sintética con graderio con un aforo de 916 localidades
= Pistas de padel.

- 4 pistas de padel con hierba artificial, con cierres acristalados de 20 x 10 metros.
= Pista de Atletismo

- Esta pista se compone de 8 calles de tartan, con una cuerda de 400 metros.

- Graderio cubierto con un aforo para 784 personas.

d. Modulo de Atletismo Martin Fiz.
= Se compone de 6 calles de tartan con una longitud de 140 metros y Gimnasio.

e. Edificio Social
= Cafeteria - restaurante.

= Planta atico con mesas y zonas de television
= Sala de estudio.
= \estuarios masculinos y femeninos.

f.  Pistas polideportivas
= 2 pistas polideportivas para la practica de balonmano y futbol-5 de 40x20 metros.
= Dos canchas de baloncesto de 28 x15 cada pista.

g. Pistas de voley playa

h. Zonas de juegos infantiles
= Dos amplias zonas de juegos para los peques, equipadas de columpios, tirolinas,
juegos de trepa, juegos de muelle etc.

= 5 mesas de tenis de mesa.

i.  Servicios Complementarios
= Servicio de informacién permanente.

= Solarium (situado encima del Médulo de Atletismo, en el campo de Futbol de
Mendizorroza)

= Botiquin permanente con servicio sanitario
= Un bar de verano con zonas de mesas comedor y servicios.
= Amplio aparcamiento.
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5 OBLIGACIONES DE LA ENTIDAD ADJUDICATARIA

5.1 Obligaciones generales.

La entidad adjudicataria en el desarrollo del objeto del contrato se compromete a:

= Hacer cumplir con caracter general lo dispuesto en el Reglamento General de
Instalaciones Deportivas Municipales , en el Reglamento de Centros Civicos e
Instalaciones Deportivas del Ayuntamiento de Vitoria - Gas teiz (BOTHA n° 135 de
24/11/2006) y demas normativa de aplicacién, asi como las instrucciones dadas desde
el Ayuntamiento de Vitoria - Gasteiz sobre la gestion de las instalaciones deportivas.

. Garantizar la presencia en el puesto de trabajo del personal asignado a la
prestacién del servicio durante el horario establecido, no permitiéndose ninguna ausencia
sin la autorizacion expresa del Servicio Municipal de Deporte.

L] Puntualidad del personal . Para el correcto cumplimiento y control de este
apartado la entidad adjudicataria debera aportar y gestionar un sistema de control de
presencia de personal que permita identificar y verificar la asistencia del personal que
cubre el servicio, controlando a su vez, la puntualidad del personal tanto a la entrada como
a la salida. La informacién generada por este sistema y un andlisis de la misma, sera
trasladada al Ayuntamiento de Vitoria - Gasteiz en los informes establecidos, pudiendo ser
solicitada en cualquier momento. (Ver apartado 5.5).

] Sustituir el personal asignado a la prestacion de servicio en caso de bajas y/o
incomparecencias. Cualquier incomparecencia del personal en el puesto de trabajo, debera
ser suplida de forma inmediata por otro profesional de la entidad adjudicataria de igual o
superior categoria, de tal manera que se garantice la continuidad en la prestacion del
servicio y siempre se encuentren el mismo nimero de personas, como minimo. Para ello, la
empresa adjudicataria deberéa establecer los sistemas y disponer con antelacion los medios
necesarios. (Ver a apartado 5.6.2 )

L] Recoger y mantener en orden los elementos y productos utilizados para la
prestacion del servicio, no dejandolos al alcance de las personas usuarias y/o ajenas a la
instalacion.

L] Devolver las instalaciones y sus elementos, al término del contrato o de su
resolucion, en el mismo estado en que se recibieron, salvo casos de fuerza mayor.

L] Retirar las pertenencias de la entidad de las instalaciones una vez finalizado el
contrato.
L] Cumplir con las disposiciones vigentes en materia laboral, de seguridad social

y de prevencion de riesgos laborales . Asi mismo, se compromete a cumplir con la
normativa vigente en seguridad y salud tanto en la manipulacién de los productos que se
utilicen como en los trabajos que se requieran para la prestacion del presente contrato.

] Mantener absoluta confidencialidad y reserva  sobre cualquier dato que pueda
conocer con ocasién del cumplimiento del contrato, especialmente los de caracter personal,
gue no podra copiar o utilizar con una finalidad diferente a la que figura en el presente
pliego, ni tampoco ceder a terceros ni siquiera a efectos de conservacion.
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L] Cumplir las medidas de seguridad y a adoptar las medidas necesarias de indole
técnica y organizativa que garanticen la seguridad de los datos personales  que se le
facilitan conforme al nivel de seguridad del fichero de que se trate y eviten su alteracion,
pérdida, tratamiento o acceso no autorizado, habida cuenta del estado de la tecnologia, la
naturaleza de los datos almacenados y los riesgos a que estan expuestos, ya provengan de
la accion humana o de medio fisico o natural. El adjudicatario quedard obligado al
cumplimiento de lo dispuesto en la Ley Orgénica 15/1999 de 13 de Diciembre, de regulacion
del tratamiento de datos de caracter personal (Anexo II).

. Utilizar de forma adecuada, racional y eficiente el combustible, energia eléctrica,
agua, etc. puestos a disposicion.

. Coordinarse con otros servicios de las instalaciones para la gestion de
protocolos de trabajo comunes; control de playas, emergencias sanitarias, menores
perdidos etc.

5.2 Obligaciones especificas del personal trabajador

Al personal de seguridad le corresponden la realizacion de las siguientes tareas y/o
funciones bésicas:

e Controlar y prevenir la comisién de delitos asi como los riesgos, situaciones de
vulnerabilidad o conductas que puedan suponer un peligro hacia otras personas o
elementos materiales derivadas del desarrollo de la propia actividad deportiva -
recreativa, la alta afluencia de personas, comportamientos vandalicos o fuera de
norma etc.

e Mediar de manera asertiva en las situaciones conflictivas que lo requieran, evitando
gue comportamientos violentos 0 amenazantes se agraven.

e Actuar y responder de manera responsable y proporcionada a la necesidad o
incidencia presentada, avisando en caso de urgencia a Policia Municipal, Cuerpo de
Bomberos etc. y comunicar la incidencia a las personas correspondientes.

e Realizar rondas periédicas de vigilancia y control por las instalaciones, tanto
exteriores como interiores.

e Comunicar en tiempo y forma establecidos los incidentes ocurridos y la intervencion
realizada en ellos a las personas responsables del servicio. (Ver apartado 5.8 )

e Ejecutar otras directrices y tareas encomendadas por la persona responsable del
Servicio.

El personal de seguridad, en el desarrollo de estas funciones y tareas deberd en todo
momento:

e Garantizar una total discrecion y respeto a la identidad e intimidad de las personas
usuarias de las instalaciones.
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e Mostrar especial sensibilidad (actitudes amables, tolerantes y de apoyo) a las
personas usuarias y profesionales del servicio.

e Mostrar dotes de autoafirmacién y asertividad profesional para hacer cumplir la
normativa e indicaciones de las personas responsables del servicio.

5.3 Presentacion de la entidad licitadora.

Para facilitar la ejecucion diaria del servicio y ser agiles en su gestién, el Servicio Municipal
de Deporte considera importante conocer la realidad de funcionamiento de la empresa
licitadora. A tal fin, y sin pretender obtener mas informacién que aquella que nos permita
alcanzar los objetivos marcados, la entidad licitadora debera desarrollar una breve
presentacion de la misma, que contenga elementos tales como: sede social, otras
actividades que desarrolla, organigrama, personas que desarrollaran el contacto con el
Servicio u otros que considere importantes.

5.4 Dotacion de personal que cubra el servicio.

En relacion al personal, la empresa adjudicataria debera:

e Presentar un listado nominal del personal _ que cubrira el servicio, segin modelo
del Anexo Ill. A fin de disponer de informacion veraz sobre la titularidad y la
responsabilidad de la ejecucion del servicio, este listado nominal se debera enviar al
Ayuntamiento de Vitoria - Gasteiz, una semana antes del inicio del contrato. En el
desarrollo de la ejecucion del contrato, la entidad recogera todas las variaciones y
remitira el listado de personal actualizado de manera mensual al Ayuntamiento o
cuando sea solicitado por éste de manera puntual.

e Adoptar las medidas necesarias para que el personal de seguridad esté
identificado en todo momento  como tal por las personas usuarias de la misma.
Para ello, la entidad adjudicataria uniformara al personal (ropa y calzado) de manera
gue, previa presentacion y aprobacién por parte del Ayuntamiento de Vitoria -
Gasteiz, tenga las siguientes caracteristicas:

0 Se incluira ropa y accesorios individuales (EPIs y otros) adaptados a las
tareas, condiciones climatoldgicas y caracteristicas de los espacios exteriores
de trabajo afectos al servicio.

o El personal de la empresa adjudicataria, NO podra utilizar vestuario o
complemento alguno que no forme parte del uniforme.

o En la ropa y/o acreditaciones, debera figurar el lema o identificacion de la
empresa adjudicataria, absteniéndose del uso de cualquier indicacién o
dibujo que lo relacione con el Ayuntamiento de Vitoria - Gasteiz.

0 Se mantendré la uniformidad entre turnos y personas.
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0 La ropa se renovara con periodicidad suficiente para que se mantenga en
condiciones optimas.

e Programar el relevo entre los turnos para que exista una coincidencia en el tiempo
de trabajo que permita a los trabajadores la transmisién de informacién de forma
presencial entre el personal del turno que finaliza y el personal del turno que
comienza.

e Establecer los sistemas de comunicaciébn  necesarios, entre el personal de
seguridad y éste con la persona responsable del Servicio.

e Velar por que las comunicaciones y avisos sean bilingiies , en el cumplimiento del
articulo 6 del Estatuto de Autonomia del Pais Vasco que determina que el euskera
es lengua propia y oficial junto al castellano asi como de otras disposiciones legales,
actuales o futuras.

e Velar también por que estas comunicaciones (visuales, habladas y escritas), se
realicen con perspectiva de género y manifiesten un trato igualitario y respetuoso
entre mujeres y hombres.

e Cumplir con las disposiciones vigentes en materia laboral y de segu ridad social .

e Cumplir con las disposiciones vigentes en materia de prevencion de riesgos
laborales vy los requisitos para la coordinacion de actividades empresariales.

5.5 Sistema de control de la presencia del personal.

La entidad adjudicataria deberd aportar un sistema que controle la presencia del personal
que cubre el servicio. Este sistema deberéa garantizar que cada fichaje se realiza de manera
personal y que los datos no puedan ser manipulados. Este control se realizara tanto a la
entrada como a la salida de cada uno de los turnos que se establezcan para cubrir el
servicio y debera ser acorde con los recursos disponibles en cada instalacion. Se facilitara
toma de corriente eléctrica y debera estar ubicado en una pared (no se facilitara WIFI ni
Internet).

La entidad adjudicataria debera recopilar la informacién generada por este sistema y tenerla
a disposicion del personal responsable técnico municipal, ya que podra ser solicitada en
cualquier momento.

5.6 Proyecto de Gestién de Recursos Humanos.

La entidad licitadora debera elaborar y presentar el Plan d e Gestién de Recursos
Humanos que recoja la ejecucion de las obligaciones sefialadas en est e apartado,
conforme a lo establecido en los Criterios de Adjudicacion d el Pliego Administrativo.
(Anexo VI).
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5.6.1 Propuesta de ejecucion y control de las funcio  nes del personal
trabajador.

La entidad adjudicataria debera elaborar una planificaciéon de las tareas a realizar por el
personal trabajador donde se detalle la temporalizaciéon y el orden de ejecucion de las
mismas. Ademas, debera detallar el sistema de verificacion de la ejecucién diaria de dichas
tareas.

5.6.2 Gestion de sustituciones.

El Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz es consciente de que en la gestién de este tipo de
servicios, ocasionalmente, se dan situaciones en las que el personal titular no puede cubrir
las funciones asignadas. Por ello, la entidad adjudicataria debera elaborar un procedimiento
de sustituciones e implementar los mecanismos necesarios para garantizar la cobertura y
las caracteristicas del servicio.

En el caso de sustituciones previstas se deberan comunicar con suficiente antelacion al
personal técnico deportivo de la instalacion mediante la actualizacién del listado del
personal, incluyendo si fuera posible, la fecha prevista de finalizacion de la sustitucion.

En caso de sustituciones imprevistas , se comunicara inmediatamente a la instalacion
mediante llamada telefénica.

El Servicio Municipal de Deporte designara los formatos en los que se comunicaran estas
sustituciones.

5.7 Plan de Formacion.

El Ayuntamiento de Vitoria - Gasteiz actualiza cada temporada el “Manual - Guia del
Personal de Instalaciones Deportivas de Mendizorroza” y el “Manual - Guia del Personal de
Instalaciones Deportivas del Parque de Gamarra”. El texto completo en formato pdf.,
estaran disponibles previa solicitud de la entidad licitadora.

En dichos manuales se recoge la informacién referente al Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz
gue se considera necesaria para una correcta ejecucion, seguimiento y control del Servicio
de Vigilancia de Seguridad.

Los manuales deben considerarse documentos dindmicos y ajustables a la gestion diaria,
por lo que se adecuara a la realidad y a las necesidades detectadas.

A su vez, el personal trabajador debera ser formado de los siguientes procedimientos:
e Vigilancia y control de las instalaciones.
e Control de los sistemas de alarmas de emergencia.

e Plan de Autoproteccion de las instalaciones.
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e Ademas de la formacién especifica en el ambito de igualdad de hombres y mujeres
especificada en el apartado 5.11 .

La entidad adjudicataria debera establecer los medios que permitan constatar que el
personal conoce el contenido del los manuales y procedimientos sefialados.

Previo al inicio a la prestacion del servicio y de cara a trasladar toda la informacién
contenida en los manuales, procedimientos, asi como del resto de informacion que se
considere de interés, la entidad adjudicataria realizara una reunién con todo el personal
trabajador que vaya a desarrollar el Servicio en las instalaciones objeto del presente pliego
a fin de conocer el contenido de estos manuales con anterioridad a la fecha de inicio del
servicio.

Se debera informar con antelacion suficiente al personal técnico responsable municipal de
cada instalacion de la fecha y hora de la reunion para poder participar en la transmision del
manual del personal técnico, aclarar dudas, recalcar aspectos importantes, explicar nuevos
procedimientos, etc.

La entidad adjudicataria debera elaborar de manera complementaria un plan de formacion
al personal trabajador encargado de realizar sustituciones previstas e imprevistas.

Posteriormente, bien por interés del Servicio de Deporte, o bien por iniciativa de la entidad
adjudicataria, se realizaran tantas reuniones como sean necesarias.

La entidad adjudicataria se responsabilizar4 de que su personal:
e Conozcay cumpla la normativa vigente de las instalaciones municipales.
o Aplique las directrices de actuacion béasicas en el desempefio de su labor.

e Sea conocedor de los procedimientos mas relevantes de obligado cumplimiento y
aplicacion.

5.8 Incidencias y recogida de datos.

El personal del Servicio de Vigilancia de Seguridad, debera recoger todas las incidencias en
el formato indicado en el Anexo IV vy trasladarlas al Responsable del Servicio de Vigilancia
de Seguridad. Siendo esta persona la encargada de trasladarlas tras su andlisis al personal
responsable del Servicio de Deporte.

En caso de tratarse de incidencias urgentes, éstas deberan trasladarse de manera
inmediata a la persona responsable del Servicio de Deporte, y posteriormente de manera
escrita.

También podra solicitarse la realizacién de informes puntuales sobre alguna incidencia en
concreto, en los formatos de trabajo indicados por el mismo y usando los recursos
informaticos disponibles.
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5.9 Sistema de Evaluacion y Control.

De cara a garantizar la correcta ejecucion del servicio y detectar todas aquellas cuestiones
gue pudieran incidir en el desarrollo del mismo, la entidad adjudicataria debera
desarrollar e implementar sistemas de control y evalua cién que tengan en cuenta los
objetivos que se establecen en el Anexo V. Objetivos cuyo logro deben verificar los
sistemas de evaluacion y control.

El Servicio de Deporte revisara y dara el visto bueno al sistema de evaluacién y control
presentada por la entidad adjudicataria una vez formalizado el contrato.

La propia entidad sera la responsable de la ejecucion de los sistemas de control y
evaluacion, bien sea con sus propios medios o bien mediante agentes externos contratados
por la misma.

Se realizard el control de cada una de las personas que prestan el servicio en la instalacion.
Este control se efectuara al menos, una vez durante el periodo de prestacion del servicio,
pudiendo requerirse controles adicionales por parte del Servicio de Deporte.

De la misma forma, a la entidad adjudicataria le correspondera el desarrollo de su
valoracion y el desarrollo de las acciones correctoras y/o de reconocimiento.

La entidad licitadora deberd elaborar y presentar la docume ntacion que recoja la
ejecucion de las obligaciones sefialadas en este apartado co nforme a lo establecido
en los Criterios de Adjudicacion del Pliego Adminis trativo. (Anexo VI).

5.10 Plan de Comunicacion.

La entidad adjudicataria debera presentar un Plan de Comu  nicacién en el que se
definan los procesos y sistemas o recursos de comunicacion entre la empr esay el
personal del Servicio de Deporte . Indicandose en este plan, cuédles son los canales de
comunicacién que la entidad considera mas adecuados para la correcta gestion de la
informacion. (Anexo VI)

Una vez formalizado el contrato, la entidad adjudicataria presentara esta informacién en
documento especifico.

5.10.1 Personal responsable del servicio.

La empresa designara una persona responsable del Servicio que vigilard y supervisara la
correcta ejecucion del contrato. Sera la persona de referencia en la ejecucion general del
contrato, sin dependencia horaria especifica y con la exigencia de asistir a las reuniones de
coordinacién para el seguimiento del contrato, asi como de trasladar al Departamento de
Deporte y Salud toda la informacién que se le requiriese de cara al adecuado conocimiento
del desarrollo del contrato.

De manera especifica, esta figura deberd asumir los siguientes cometidos:
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e Ser la persona de referencia y de contacto para el Ayuntamiento de Vitoria — Gasteiz
en la ejecucion del objeto del contrato, gestora de las obligaciones del presente
contrato y encargada de su cumplimiento por parte del personal contratado por la
entidad en relacion al presente contrato.

e Controlar la correcta ejecucion del servicio (puntualidad, actitud, capacidad técnica,
vestuario, etc.) por parte del personal, asi como el resto de informacion relacionada
con el seguimiento del servicio.

e Trasladar al personal toda la informacion sobre el desarrollo del servicio.

e Traslado diario al personal responsable de la instalacién de las incidencias ocurridas
segun formato establecido (Anexo IV). De manera habitual, al finalizar la jornada y
en el momento, si se trata de temas urgentes.

e Subsanar imprevistos y poder minimizar sus consecuencias en el desarrollo del
mismo. A tal efecto esta persona debera ser la referente para todas las personas
relacionadas con el Servicio, a fin de que le trasladen todas las incidencias y sea
conocedora de la realidad.

e Realizar los informes y trasladar la informacién que se requiera desde el Servicio de
Deporte.

e Asistir a las reuniones peridédicas de seguimiento que se establezcan desde el
Servicio de Deporte.

e Realizar los acompafiamientos y las formaciones a las nuevas incorporaciones.

5.10.2 Medios para la comunicacion y listado de cont  actos.

La empresa adjudicataria tendra que disponer los siguientes recursos para la
comunicacion , estando disponibles, en correcto estado y con personal que los atienda
durante las horas de prestacion del servicio:

e 2 dispositivos mdviles por cada instalacion, para el personal de seguridad, con
conexion a Internet.

e 2 radiotransmisores por cada instalacion, para el personal de seguridad, compatibles
con las emisoras del personal municipal del C.D. Mendizorroza y P. Gamarra.
También deberan tener diferentes canales y seran compatibles con el sistema de
alarma para emergencias instalado en las emisoras de dichas instalaciones.

e Teléfono movil en posesién de la persona responsable del Servicio.

e Correo electronico de la persona responsable del Servicio, que se revisara a diario.

e Direccién de correo postal de la entidad.

Una vez adjudicado el servicio, la empresa facilitara al Ser  vicio de Deporte un listado
de contactos (nUmeros de teléfono, correo electrénico...) con toda la informacién necesaria
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para la correcta comunicacion. Este listado nominal se debera enviar al Ayuntamiento de
Vitoria - Gasteiz, una semana antes del inicio del contrato.

5.10.3 Informes.

La empresa, durante el desarrollo del contrato, debe redactar y enviar los informes que se
estimen necesarios por parte del personal técnico del Servicio de Deporte.

También realizar4 una memoria anual , que se entregara antes del 31 de octubre de 2023,
donde se explique pormenorizadamente el cumplimiento del presente pliego y se detallen
los servicios prestados, las incidencias, asi como toda aquella informacién que pueda ser de
interés para la mejora del mismo.

5.11 Plan de Igualdad.

Atendiendo al principio de igualdad, recogido en el ordenamiento juridico estatal y
autonoémico, asi como al compromiso con las politicas municipales de igualdad del
Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz, el Servicio de Deporte incorpora la perspectiva de género
en el Servicio de Vigilancia de Seguridad, objeto de este contrato.

Atendiendo a dicha necesidad, la entidad licitadora elaborard un Plan _de Igualdad
aplicado al servicio objeto de este contrato  , que tenga en consideracién entre otros:

= lainclusion de la perspectiva de género
= |a eliminacion de estereotipos sexistas
= yformacién especifica en el &mbito de igualdad de hombres y mujeres.

Por otro lado, la entidad adjudicataria debera realizar un diagnéstico o andlisis sobre la
situacion de igualdad de mujeres y hombres en la entidad adju dicataria , en su plantilla
0 entre aquellas personas relacionadas directamente con la prestacion del servicio, asi
como las posteriores acciones una vez identificadas las principales necesidades.

La entidad licitadora debera elaborar y presentar la docume ntacion que recoja la
ejecucioén de las obligaciones sefialadas en este apartado co nforme a lo establecido
en los Criterios de Adjudicacion del Pliego Adminis trativo.

6 OBLIGACIONES DEL AYUNTAMIENTO DE VITORIA - GASTEIZ .

e Proveer a la entidad adjudicataria de las instalaciones y otros elementos
referenciados en el presente pliego, necesarios para cumplir con el objeto del
contrato.
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Asumir los gastos de agua, gas, electricidad de las instalaciones sujetas a este
contrato. Con objeto de optimizar su consumo se implantaran sistemas de control y
se podran solicitar a la entidad adjudicataria medidas para un consumo eficiente.

Ejecutar las necesarias inversiones estructurales para el 6ptimo funcionamiento de
las instalaciones y servicios durante el plazo de duracion del contrato.

Desarrollar acciones de mantenimiento y conservacion, siempre y cuando el
deterioro de las instalaciones venga ocasionado por un uso adecuado de las
mismas.

Informar sobre los servicios, las caracteristicas del mismo y los criterios con los que
debe actuar de cara a las personas usuarias.

Informar con la antelacion suficiente de cualquier modificacion en horarios o
actividades programadas.

Elaborar y actualizar la documentacién de referencia (Manual del Personal de
Instalaciones Deportiva) del presente contrato asi como facilitar reglamentos y
normativas municipales vinculadas al mismo.

7 INSPECCION DEL SERVICIO.

La entidad adjudicataria, por el hecho de concurrir a la presente convocatoria, acepta
expresa y formalmente este Pliego de Condiciones y autoriza plenamente al Ayuntamiento
de Vitoria - Gasteiz para inspeccionar el buen estado de funcionamiento de las
instalaciones, asi como el cumplimiento de las disposiciones de este Pliego, de forma que el
Ayuntamiento de Vitoria - Gasteiz esté en condiciones de garantizar en todo momento su
correcto funcionamiento y de continuar con el servicio a la recuperacién del mismo.
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ANEXOS AL PLIEGO DE PRESCRIPCIONES
TECNICAS PARA LA CONTRATACION DEL
SERVICIO DE VIGILANCIA DE SEURIDAD PARA
LA CAMPANA DE VERANO DE 2023 EN EL
PARQUE DE GAMARRA 'Y EN EL COMPLEJO
DEPORTIVO DE MENDIZORROZA.

o Anexo |. Misibn, Vision y Valores del Servicio de Deporte.

« Anexo ll. Contrato de Confidencialidad_ Datos de Caracter
Personal.

« Anexo lll. Listado nominal de personal.
« Anexo IV. Parte de Incidencia.

« Anexo V. Objetivos cuyo logro deben verificar los sistemas de
evaluacion y control.

 Anexo VI. Documentacion a presentar por las entidades
licitadoras. ESQUEMA DE PROPUESTA TECNICA.
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Anexo | — Misiodn, Vision y Valores del Servicio de Deporte.

MISION:

Pro-mover, estimular, y facilitar a través del deporte una vida fisicamente activa de las

personas en el municipio de Vitoria-Gasteiz.

VISION:

Ser un equipo aliado y util que impulsa, facilita y garantiza el deporte mediante una
estrategia transversal y participada donde el protagonismo estd en la persona y en los

colectivos, desde su diversidad.

VALORES:

Los principios sobre los que el Servicio de Deporte se basa para alcanzar la mision y vision

son:

Empatia, compromiso, accesibilidad y adaptabilidad
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Anexo Il — Contrato de Confidencialidad_ Datos de Caracter Personal.

En Vitoria - Gasteiz, a __de de 20__.

REUNIDOS
De una parte el Ayuntamiento de Vitoria - Gasteiz.

De otra parte <nombre de la entidad> (empresa u organizacion que accede a los datos personales para la
prestacion de servicios profesionales).

EXPONEN
1°.- Que entre las partes existe una relacion juridica para la prestacion de servicios profesionales.

2°.- Que en cumplimiento de la Ley Orgéanica 3/2018, de 5 de Diciembre, de proteccién de datos personales y
garantia de los derechos digitales, las partes, con la finalidad de regular el acceso y tratamiento a datos de
caracter personal necesario para el cumplimiento del mencionado contrato, acuerdan libremente las siguientes

CLAUSULAS

PRIMERA .- El Ayuntamiento de Vitoria - Gasteiz tiene la consideracion de responsable de ficheros, en la medida
en que decide sobre la finalidad, contenido y uso del tratamiento de los datos.

SEGUNDA.- En virtud de la relacién contractual, formalizada por escrito u otro medio que permita acreditar su
celebracion y contenido, <nombre de la entidad> adquiere la consideracién de encargado del tratamiento de los
datos de caracter personal.

TERCERA.- Conforme a lo establecido en la Ley Organica 3/2018, el acceso por parte de <nombre de la
entidad> a los ficheros del Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz, no tendrd en ningin caso consideracién de
comunicacion de datos, siempre que dicho acceso sea necesario para la prestacion de un servicio al
responsable del fichero.

CUARTA.- El encargado del tratamiento Gnicamente tratara los datos conforme a las instrucciones determinadas
por el responsable del fichero sobre las finalidades, usos y medidas técnicas y organizativas que aquél debera
implantar en su organizacion.

QUINTA.- En ninguin caso el encargado del tratamiento aplicara o utilizara los datos con finalidades diferentes a
las necesarias para la prestacion del servicio que vincula a las partes.

SEXTA.- Bajo ninguna circunstancia el encargado del tratamiento comunicard los datos personales a otras
personas. Esta obligacion que subsistira ain después de finalizar la relacién contractual con el Responsable del
Fichero y afecta tanto al encargado del tratamiento como a cualquier persona que pueda tener acceso a los
datos de caracter personal en virtud del contrato firmado entre las partes.

SEPTIMA.- En cumplimiento de la Ley Organica 3/2018, el encargado del tratamiento debera adoptar las
medidas de indole técnica y organizativas necesarias para garantizar la total seguridad de los datos de caracter
personal, evitando cualquier alteracion, pérdida, tratamiento o acceso no consentido a los mismos.

OCTAVA .- En consideracion al tipo de datos personales objeto de tratamiento, el encargado del tratamiento
debe adoptar las medidas técnicas y organizativas correspondientes al nivel de seguridad BASICO
expresamente recogidas reglamentariamente y que se detallan en el Anexo Il.

NOVENA.- En ningln caso se llevara a cabo registro alguno de datos de caracter personal en ficheros que no
retnan las condiciones técnicas de seguridad reglamentariamente determinadas para cada nivel de seguridad,
necesarias para la proteccion contra el acceso, alteracién, pérdida o difusién no autorizada.
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DECIMA.- Una vez cumplida la prestacién contractual, los datos de caracter personal deberan ser devueltos al
Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz y/o proceder a la destruccion o borrado de todos los datos a los que accedié y
que obren en poder del encargado del tratamiento, al igual que cualquier soporte o0 documentos en que conste
algun dato de caracter personal objeto del tratamiento.

UNDECIMA - En el caso de que el encargado del tratamiento destine los datos a otra finalidad, los comunique o
los utilice incumpliendo las estipulaciones determinadas en el contrato, sera considerado también responsable
del tratamiento, respondiendo de las infracciones en que hubiera incurrido personalmente.

DUODECIMA.- En caso de discrepancia entre las partes, ambas de comin acuerdo, se someteran a los
Tribunales Arbitrales de Vitoria - Gasteiz.
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Anexo IV — Parte de Incidencia.

GORABEHERAREN OHARRA

PARTE DE INCIDENCIA

Gorabehera zk.

AP LD N° de incidencia:

12023

KIROL ZERBITZUA
SERVICIO DE DEPORTE

INSTALAZIOA / INSTALACION

ZERBITZUA/ SERVICIO

EGUNA / FECHA

JAKINARAZLEA / COMUNICADO POR

KOKAPENA / LOCALIZACION

GORABEHERAREN DESKRIBAPENA / DESCRIPCION DE LA INCIDENCIA

HARTUTAKO NEURRIAK / MEDIDAS ADOPTADAS

OHARRAK / OBSERVACIONES
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Anexo V. Objetivos cuyo logro deben verificar los sistemas de
evaluacion y control.

Presencia del personal definidos por el contrato durante las horas contratadas.
Puntualidad en la presencia del personal en el inicio y fin de la jornada laboral.
Presencia en el puesto de trabajo durante todo el horario de cobertura del servicio.
No realizar las siguientes acciones: utilizacién de elementos como teléfonos méviles
0 aparatos de mdusica, leer, o citarse con personas ajenas al servicio durante el
horario de trabajo.

Personal uniformado e identificado correctamente.

Realizacion de las tareas de vigilancia, control y supervision definidas en el presente
pliego.

No realizar acciones que dificulten o distorsionen las tareas que realiza el resto de
personal.

Aplicacion de la reglamentacion y actuacion en consecuencia ante comportamientos
incorrectos.

Disposicion de los equipamientos de seguridad en los lugares adecuados y en
condiciones de ser utilizados.

Desarrollo de las labores del régimen de autocontrol.

Traslado a la persona responsable del Servicio las incidencias, valoraciones y
sugerencias necesarias para el correcto desarrollo del servicio.
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Anexo VI. Documentacion a presentar por las entidades licitadoras.
ESQUEMA DE PROPUESTA TECNICA.

Las entidades licitadoras deberan elaborar una Propuesta Técnica para el desarrollo del
servicio. Esta documentacion debera ser presentada tanto en formato papel como en
formato digital.

La Propuesta Técnica contendrd los siguientes apartados:

1. PROYECTO DE GESTION DE RECURSOS HUMANOS (ver apartado 5.6).
2. PLAN DE EVALUACION DE LA EJECUCION DEL SERVICIO (ver apartado 5.9).
3. PLAN DE COMUNICACION (ver apartado 5.10).

4. INTEGRACION DE LA PERSPECTIVA DE GENERO- PLAN DE IGUALDAD (ver
apartado 5.11).
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