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1 OBJETO

El objeto del presente pliego es establecer las condiciones principales para el
"DISENO, DESARROLLO E IMPLANTACION DE UN SISTEMA AGREGADOR DE
MENSAJES”, con nimero de expediente P10032211. En el presente documento se
plantean las necesidades del sistema citado, a través del cual Euskotren podra
informar por diferentes vias a los clientes y usuarios de las comunicaciones
(incidencias, modificaciones y avisos) relacionadas con los servicios prestados
por la compania.

Conforme se establece en los apartados correspondientes, la empresa
adjudicataria debera prestar los servicios requeridos con plena sujecion a las
especificaciones técnicas aqui contenidas.

Este contrato debera cumplir con la normativa vigente en materia de prevencion
de riesgos laborales, medio ambiente, Ley Organica de Proteccion de Datos e
igualdad de género a la vez que tratara de fomentar el uso del euskera aplicando
la politica de Normalizacidn Linglistica de Euskotren.

2 ANTECEDENTES

La Sociedad Pablica EuskoTrenbideak - Ferrocarriles Vascos S.A.U. (en adelante
Euskotren) perteneciente al Departamento de Planificacion Territorial, Vivienda
y Transportes del Gobierno Vasco, fue creada el 24 de mayo de 1982 para
gestionar la red ferroviaria gue discurria integramente por la Comunidad
Auténoma del Pais Vasco, CAPV.

Actualmente, Euskotren es un operador de transportes en la CAPV, con mas de
35 millones de usuarios/as al afio que integra servicios de transporte de tren,
metro-L3, funicular de Larreineta, tranvia de Bilbao y de Vitoria-Gasteiz,
transporte de mercancias por ferrocarril y concesiones de transporte por
carretera en los tres territorios historicos de la CAPV. Todos estos servicios
satisfacen la necesidad de movilidad de la ciudadania y garantizan una mayor
libertad de transito de mercancias.

Euskotren, entre las tareas de su actividad debe:

e Informar a los/as usuarios/as de las incidencias previstas e imprevistas a
través de los canales de comunicacion Twitter, App y web corporativa

e Informar a distintos grupos de interés, debidamente autorizados, de
incidencias a traves de WhatsApp

e Realizar comunicaciones generales de cambios de horarios programados

Por todo lo mencionado anteriormente, Euskotren publica la presente licitacion
de servicios, con el objetivo de plantear los requerimientos técnicos necesarios
para desarrollar un Agregador de Mensajes capaz de satisfacer las encomiendas
previamente informadas.
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3 ALCANCE

El alcance del presente proyecto comprende los trabajos de disefo técnico,
construccion e implantacion de un sistema Agregador de mensajes para
Euskotren que permita informar a los usuarios y al personal interno de las
incidencias y comunicaciones relativas a los servicios de transporte de
Euskotren.

Actualmente, Euskotren identifica en base a su tipologia dos tipos de
incidencias, con distintos flujos de comunicacion:

e Las incidencias previstas son aquellas que son programadas (ej.
Maratones, manifestaciones, etc.). En estas la comunicacion comienza en
el puesto de mando (CECOA), que envia la informacion al departamento de
comunicacion, pero no se registra la incidencia en la herramienta de
registro (GUIAT)

e Las incidencias imprevistas son aquellas no programadas, y el proceso
de comunicacidn es una intervencion en cadena de los distintos agentes
implicados (conductores/as y demas operadores). Estos notifican la
incidencia al centro de control mediante el sistema GUIAT y es el propio
puesto de mando (CECOA) el que se pone en contacto con el responsable
del departamento de comunicacion para que distribuya el mensaje mas
adecuado a usuarios/as y demas grupos de interés

Estos procesos requieren una gran dedicacion por parte de los distintos agentes
implicados, que realizan las comunicaciones mediante llamadas telefonicas y
correos electronicos.

Con el fin de acelerar estos procesos y optimizar la comunicacion de las
incidencias, se identifica la necesidad de desarrollar un agregador de mensajes
que no genere nuevas tareas a los operadores del CECOA y que, con una Unica
accion por parte del departamento de comunicacion de Euskotren, se generen
todos los mensajes en los distintos canales.

A continuacion, se definen de forma resumida las principales caracteristicas del
sistema:

e Requisitos del sistema

e (asosde uso

e [Datos maestros

e Integracion

e Arquitectura tecnolégica

El detalle completo de este alcance podra solicitarse por parte de las empresas
licitadoras, previa firma de un acuerdo de confidencialidad (ver Anexo).
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3.1 Requisitos del sistema

Para desarrollar el sistema Agregador de mensajes de Euskotren, se han
identificado los siguientes requisitos:

e La aplicacion debera poder recibir en tiempo real informacion sobre
nuevas incidencias o cambios de las ya existentes y actualizar los avisos
existentes.

e El sistema deberd generar automaticamente notificaciones/alarmas via
correo electronico.

e La gestion de usuarios se hara utilizando el active directory ya existente
en la red de Euskotren.

e La aplicacion debera contar con una tabla maestra para las incidencias
planificadas y otra para las no planificadas.

e FEl programa debera introducir un factor de aleatoriedad a la hora de
proponer el mensaje para que una misma situacion recogida en la tabla
maestra pueda comunicarse de forma variada.

e Sedebera introducir un factor de aleatoriedad en orden de publicacion de
los dos tweets (euskera y castellano).

e Laclasificacion de incidencias imprevistas seguira la ya establecida.

e Se debera generar una clasificacidon para las incidencias programadas.

e La aplicacion debe ser capaz de eliminar mensajes publicados en las
distintas plataformas.

e [Debe existir una nomenclatura especial para los avisos sobre incidencias.

e El sistema debera garantizar la unicidad de los identificativos de las
incidencias.

e Elsistema sera multilinglie: en euskera y en castellano con posibilidad de
ampliar a otros idiomas (inglés, francés, aleman)

e Iconografiay colores acordes a la imagen corporativa de Euskotren.

e Sera necesaria una conexion a Internet para el correcto funcionamiento
de la aplicacion.
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3.2 C(Casos de uso

A continuacion, se presenta el modelo general de los casos de usos del sistema
Agregador de Mensajes objeto de la presente licitacion.

Los casos de uso que se recogen en este apartado deberan revisarse y/o

completarse, y podran estar sujetos a variaciones durante el proceso de

desarrollo e implementacion.

Usuario anénimo

Operacion servicio

Ilustracion 1 Modelo general de Casos de Uso

Identificacion del usuario

Generar nuevos avisos de
incidencias no planificadas

Consultar y editar avisos
existentes

Gestionar mensajes
propuestos y envio de los
mismos

Generar avisos de
incidencias planificadas

Eliminar mensajes de forma
manual

Actualizar aviso existente

Restablecimiento del servicio

Suscribirse a los distintos
mensajes de incidencias

Consultar los mensajes
recibidos

Comunicacion

Persona suscrita
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Tal y como se recoge en la Ilustracion 1, existen cuatro actores o perfiles de
usuarios:

e Usuario anonimo: las personas deberan de identificarse en la aplicacion
para poder acceder al agregador de mensajes. Todas las personas con
directorio activo de Euskotren o con permiso por la organizacion para
acceder, deberan identificarse para pasar a ser un usuario de tipo
operacidn de servicio o de comunicacion.

e Usuario de persona suscrita: cualquier persona con interna a la red de
Euskotren, podra subscribirse a correos electronicos generados con los
mensajes de unaincidencia. Esta subscripcion podra ser gestionada desde
una plataforma web del propio agregador de mensajes.

e Usuario de operacion del servicio: el actor de operacion del servicio podra
generar los avisos, asi como consultaros, editarlos y actualizarlos.
También los podra borrar en caso de ser necesario. Pero en cuanto al
mensaje, la Gnica accion que podra hacer es consultarlo.

e Usuario de comunicacion: ademas de la consulta, tendra la capacidad de
aceptar el mensaje propuesto y desencadenar el consiguiente envio de
este, asi como la edicion o el rechazo del mensaje propuesto
automaticamente por el sistema. El actor de comunicacion, ademas,
podra generar los avisos relativos a las incidencias programadas, accion
que el actor de operacion no podra.

A continuacion, se presentan de forma tentativa los casos de uso identificados
para el desarrollo de este sistema, junto al propodsito de cada uno de ellos.
Durante el diseno técnico del sistema, estos casos de uso podran completarse,
ampliarse, sufrir modificaciones o incluso podrian aparecer nuevos casos en
funcion de las necesidades del sistema:

CASO DE USO PROPOSITO |

ldentificacion

Identificar al usuario y acceder al aplicativo

Generacion de nuevos
avisos de incidencias
no planificadas

Registrar una nueva incidencia no planificada, aportando los
datos necesarios para la generacién de un mensaje asociado

Consulta y edicion de
avisos existentes

Consultar las incidencias existentes y editarlas en caso de
que haya algln error

Gestion de los
mensajes propuestosy

el envio de los mismos

Ver los mensajes propuestos por el sistema para los distintos
canales, editarlos en el caso gque no sean adecuados vy
mandar el envio en caso de que sean adecuados y se quieran
mandar

Generacion avisos de
incidencias
planificadas

Registrar una nueva incidencia planificada, aportando los
datos necesarios para la generacion de un mensaje asociado

Eliminacion mensajes
de forma manual

Eliminar el mensaje ya publicado en el canal pertinente

Actualizacion aviso

existente

Actualizar la informacion existente de un aviso

Restablecimiento del

servicio

Actualizar la informacion de vuelta a la normalidad operativa
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CASO DE USO PROPOSITO ‘
Suscripciéon  a  los | Suscribirse a una lista de difusion asociada a los distintos
distintos mensajes de | tipos de incidencias organizadas por modo, subclasificacion
incidencias de la incidencia, localizacidon, consecuencia del servicio, etc.

para recibir los mensajes internos al correo electrénico
Consulta de los | Consultar los mensajes que cumplen con los criterios de
mensajes recibidos | suscripcién
asociados

3.5 Datos Maestros

Existe una gran variedad de tipos de mensajes a ser automatizados para poder
reproducir la actividad actual del departamento de comunicacion de Euskotren.
Es por ello que resulta vital una buena caracterizacion de la estructura de datos
que se requiere para cada uno de los tipos motivo aviso-modo transporte, asi
como las acciones que desencadenan cada una de las tipologias de incidencias a
contemplar.

Se pretende que una misma estructura de datos sea capaz de dar respuesta a las
distintas necesidades de comunicacion debidas tanto al canal de comunicacion
a emplear como el grupo de interesados destinatario del mensaje.

El integrador de comunicacion de Euskotren se espera gue esté conectado al
sistema de informacion GUIAT, sin generar tareas adicionales al trabajo
desempenado por los y las técnicas del puesto de mando. Teniendo en cuenta
que actualmente no siempre se registran las incidencias en tiempo real en el
GUIAT y que, ademas, se esta trabajando en una nueva versian del mismo, el
integrador de comunicaciones debera contemplar también, una entrada manual
de datos.

Es por ello que la Unica fuente de datos externa de la herramienta sera el GUIAT,
aunque el sistema contemplara una pantalla de introduccion manual para
aguellos casos en los que no se vaya a registrar en el momento la incidencia en
el GUIAT. Ademas, para aguellas incidencias que sean de tipo planificado, la
introduccion sera manual por parte del departamento de comunicacidn ya que
éstas no son registradas a través del GUIAT.

3.4 |Integraciones

El Agregador de mensajes debe dar respuesta a algunas de las funciones que
actualmente llevan a cabo desde el departamento de comunicacion. En cuanto a
reportar las incidencias y las consecuencias de las mismas, el departamento de
comunicacion de Euskotren se comunica con el puesto de mando de forma
bidireccional, con la web y las redes sociales (Twitter) unidireccionalmente y con
la app a través del CECOA. En la ilustracion 2 se esquematiza la situacion del
departamento de comunicacion integrada con los distintos sistemas y agentes
implicados.
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GUIAT ‘<—< CECOA ) Ba
/I \
i Depl oomurucaclén

4

Twitter Correo electronico =~

—> Web —3»  WhatsApp

—————— > APP Euskotren

Sistemas externos actuales Sistemas internos actuales

[lustracion 2 Integracion del departamento de comunicacion actualmente

En la ilustracion 3 se muestran los elementos con los que el agregador de
mensajes debe integrarse para un correcto desempeno de sus funciones. Todos
los inputs vienen dados por los datos extraidos del GUIAT y el departamento de
comunicacion Unicamente debe validar los mensajes que se proponen desde la
herramienta, disminuyendo asi su carga de trabajo al reducir notablemente las
interacciones con todos los sistemas de informacion de Euskotren. Ademas, no
se incrementa la carga de trabajo del CECOA, sino gue se reducen también las
interacciones al eliminar la necesidad de alimentar la app.

a manual

GUIAT

A4
H ]
L Twitter L Correo electrénico Sitran / Multicast (’
Web WhatsApp Papel electrénico 4(
'—  APP Euskotren | . - —
Sistemas externos actuales Sistemas internos actuales Sistemas futuros

[lustracion 3 Esquema de integracion de la herramienta
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El sistema de comunicacién mediante correo electronico, en la actualidad se
utiliza para avisar del contenido del mensaje a publicar en la app de Euskotren (y
que se aprovechaba para comunicar con otros departamentos como megafonia,
por ejemplo).

Las distintas aplicaciones que, actualmente, integran en sistema informatico de
Euskotren interactlan con los sistemas de bases de datos como se recoge en la
[lustracion 4.

Datos de Produccién
{analisis e histéricos)
Datos CCTV

ROSMIMAN

[lustracion 4 Arquitectura general

Tanto los servidores en los que se hospedan como las bases de datos con las que
interactdan (operaciones de crear, leer, actualizar y borrar datos) se
corresponden con el ecosistema de Oracle. Ademas, en términos generales,
todas ellas han sido desarrolladas con tecnologia Java EE, propia de dicho
ecosistema.

En cuanto a la base de datos (Qracle v 11g), hay tablas de informacion comin -
que a su vez se divide en informacion estructural y en informacion de produccion-
y gue dan servicio a todas las aplicaciones de Euskotren y hay tablas especificas
para cada una de las aplicaciones que asi lo requieran.

El intercambio de datos entre los distintos sistemas utiliza las siguientes
tecnologias:

= XML: protocolo estandar para el intercambio de informacion
estructurada, que se utiliza para definir el formato valido que pueden
utilizar los distintos actores en el intercambio de informacion.

= |JMS: servicio de mensajeriaJava que permite el uso de colas de mensajes.
Para ello se utilizan modelos punto a punto, de tipo subscripcién o
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conexion directa a software especifico (Oracle AQ).

* Oracle AQ: Oracle Advanced Queuing. Software que permite el
intercambio de mensajes entre sistemas distribuidos.

= Oracle Weblogic Server: servidor de aplicaciones J2EE

= (QOracle Service Bus: bus de comunicacién en tiempo real que permite
conectary gestionar las distintas interacciones entre sistemas.

Como se ha comentado anteriormente, el agregador de comunicaciones debe
interactuar con el GUIAT. En la ilustracion 5 se observa la arquitectura especifica
del integrador de mensajes.

Aux. gestion Estructura Produccion
estructura

—

Otras aplicaciones GUIAT

i (b

A A
| ' Incidencias manuales
! ! (integrado en el Agregador)
¥ ¥ y

( Bus de intercambio en tiempo real 0

Correo
electrénico

— D
Internet
BBDD SIS
slis Agregador o

Twitter

[

[lustracion 5 Arquitectura especifica

Por lo tanto, la herramienta debe contemplar, a nivel de arquitectura, una
integracion bidireccional al bus de comunicaciones, que se da de la siguiente
manera: el agregador esta subscrito al bus para recibir todos los nuevos
avisos/incidencias. Estos no siempre vienen del registro del GUIAT y debera ser
registrado desde la propia interfaz del agregador. Para mantener la forma de
recibir la informacion por parte del agregador, la entrada manual de las
incidencias -aunque se haga desde la propia aplicacion- debera pasar a través del
bus de comunicaciones para estandarizar procesos dentro del mismo aplicativo.

También debe considerar una conexion unidireccional a los distintos canales de
publicacion de mensajes: a Twitter, al servicio web de correo electrénico vy, a
Internet, para que se pueda a posteriori integrar con otras aplicaciones que
utilicen la nube como repositorio y sistema de intercambio de informacion.
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A continuacion, se describen brevemente los demas elementos que intervienen
en la arquitectura especifica.

= BD Estructura: base de datos de Oracle que contiene el repositorio de
informacion relacionada con la estructura de Euskotren: a nivel de
bienes, infraestructura y material movil y a nivel de personas,
informacion relacionada con recursos humanos y su disponibilidad, asi
como la planificacién. Unicamente se comunica bidireccionalmente con
el servidor auxiliar en el que esta contenida toda la informacidon que se
estructura en dicha base de datos. La comunicacion con los demas
sistemas es unidireccional de salida (envio de informacion).

= BD Produccion: base de datos de Oracle gue contiene los datos de
produccion a nivel de histaricos y analisis. A diferencia de la BD
Estructura, la BD Produccion debe comunicarse bidireccionalmente con
todos los sistemas para mantener dicha base de datos lo mas
actualizada posible.

=  GUIAT: Gestion Unificada de Incidencias y Ayuda a la Toma de decisiones.
Recibe informacion tanto de la base de datos de estructura como de
produccion. Ademas, es uno de los elementos que mas relevancia tiene
a la hora de actualizar la base de datos de produccidn, ya que permite un
conocimiento de la situacion en tiempo real de la operacion ferroviaria.
Esta comunicacion se hace a través de un bus de intercambio en tiempo
real, en el que el SIIS estd como subscriptor u oyente y éste envia la
informacion actualizada a la BD de Produccion.

= 5|IS: Sistema de Informacion para la Informacion de Servicios. Es la
interfaz del bus de comunicaciones.

= (Otras aplicaciones: hace referencia a todas las aplicaciones
representadas en la ilustracion 4 gue se comunicacion con el bus
exceptuando SIGOF y ATENEA, que a dia de hoy no han sido
implementadas.

3.5 Arquitectura tecnologica

En este apartado se detalla la arquitectura tecnolégica que debe tener la
infraestructura para poder desarrollar y soportar el agregador de mensajes.

A continuacion, se detallan los elementos y los requerimientos de los mismos:
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Servidor Web de Aplicacion,

donde se encuentra el Servicio
Usuarios de Euskotren Windows del algoritmo Servidor de BBDD
acceden por navegador

cone S
Canal de comunicacion HTTP

[lustracion 6 Arquitectura de la solucion

La aplicacion del Agregador de mensajes estd basada en arquitectura web
estandar de 3 capas, desarrollada enJava o .Nety SALServer como gestor de base
de datos relacional, alineado con el entorno tecnoldgico de Euskotren. En el caso
que una empresa ofertante proponga otro tipo de arguitectura, lenguaje
tecnoldgico o BBDD (o cualquier otro aspecto) debera incluir una justificacion en
su Oferta para que se valore y se acepte.

El sistema Agregador de mensajes dispondra de 2 entornos de trabajo (Desarrollo
y Produccion) en Euskotren y estard desplegado en un entorno virtualizado
VWWare (version 6.5). El acceso Web se realizard a través de un navegador
desplegado en una granja de servidores Citrix (version 7.15).

La siguiente ilustracion representa de forma tentativa las especificaciones
estimadas para los servidores virtualizados que alojaran el sistema. La empresa
adjudicataria debera confirmar y/o ajustar dichas especificaciones en funcion de
las necesidades finales identificadas en la fase de Diseno del sistema.

Servidor de Aplicacién y

Ejecucion de algortimos Gervidor de BEOD

Servicio: Agregador

de mensajes o
Ak v
(]

A *
docker

« M3 Windows Server 2019 x64 « MS Windows Server x64
= JAVA 18 « MS SglServer 2016 o superior
« Docker + Docker Compose +« 16GB RAM
« BGB RAM « Disco minimo 250GB (50 5.0 + 200)
« Disco minimo 150GB (50 5.0 + 100) « 4 Cores
« 4 Cores

[lustracion 7 Caracteristicas de la arquitectura
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4 METODOLOGIA

La empresa adjudicataria debera describir su propuesta metodologica para la
implementacion del software, que debera incluir al menos las siguientes fasesy
tareas:

41 Lanzamiento del proyecto

La etapa de lanzamiento del proyecto se desarrollara en 4 tareas a definir y
validar, previas al inicio del proyecto. Estas son:

e Validacion de los objetivos, metodologia y plazos del proyecto: se debe
confirmar la planificacion detallada de las siguientes fases del proyecto,
tomando como referencia la planificacion descrita en la propuesta.

e Definicion del equipo y responsabilidades: debe definirse el equipo de
trabajo por parte de la empresa adjudicataria y de Euskotren (consultores,
usuarios clave y resto de participantes del proyecto) y sus dedicaciones y
responsabilidades.

e Gestion del proyecto: se validaran los procedimientos de gestion,
seguimiento y control del proyecto (organizacion del proyecto, definicién de
comités de seguimiento, frecuencia de las reuniones, etc.)

e Estandares del proyecto: en esta etapa deberan validarse los estandares de
documentacion del proyecto (entregables, formatos, plantillas, etc.) y los
estandares de implantacién (definicion de los entornos de desarrollo,
integracion y produccion, procesos de volcado y copiado, procesos de
traspaso entre los entornos, autorizaciones, gestion de modificaciones, etc.)

4.2 Diseno del sistema
Comprendera al menos las siguientes tareas:

e [Diseno técnico del sistema. Esta tarea incluira el disefo de los casos de uso
reales, el disefho de clases y el diseno fisico de datos y el diseno final de la
interface de usuario incluyendo “Mock Up” completo del sistema, la
definicion de los requerimientos técnicos del sistema y la arquitectura
tecnologica final del sistema, especificando las diferentes partes fisicas,
integraciones o interfaces, productos y licencias.

e Disefo de la migracion y/o carga inicial. Incluira el analisis de la migracion
de datos (si procede), tanto del sistema actual, como de aquellos sistemas
actuales que se encuentren involucrados, para la puesta en marcha del
sistema. Debera definiry detallar los procedimientos necesarios para realizar
dicha migracion y/o carga inicial.

e Plan de implantacion. Este entregable especificara las acciones necesarias
que permitan desarrollar y poner en marcha el sistema. Se debera tener en
cuenta tanto al equipo de implementacion como el equipo de Euskotren, asi
como plazos, metodologia, alcance, objetivos, referencias, perfiles del
equipo humano y dedicaciones estimadas.
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e Plan de gestion del cambio: Durante el proyecto, se deben desarrollar
acciones de informacion, comunicacion, formacion y monitorizacion que
permitan asegurar una adecuada actitud, expectativas, esfuerzo vy
participacion de las personas internas y externas de la organizacion ante los
nuevos cambios organizativos y tecnologicos. El adjudicatario determinara
las actividades a realizar dentro del plan de gestion de cambio que cubra
como minimo las siguientes acciones:

= (Comunicacion anticipada de las acciones a realizar.

= Analisis del impacto en la organizacion y participantes externos en los
procesos a implantar.

= Formacion a usuarios impactados por la solucién.

4.3 Construccion de la solucion
Esta fase del proyecto incluira, al menos, las siguientes tareas:

e Desarrollo: Comprende las actividades de construccion del inventario de
desarrollos definidos en la etapa de diseho agrupandose por funcionalidades.
Cada funcionalidad tendra un objetivo, un grupo de requerimientos y un
alcance definido a realizar y probar.

e Pruebas: El objetivo de la estrategia de pruebas dentro del proyecto de
implementacion es el de garantizar el correcto funcionamiento de las
funcionalidades de la solucion de forma individual y en conjunto, asi como la
integracion con los otros sistemas en los que se impacta.

Dentro del plan de pruebas se debera realizar al menos los siguientes tipos
de pruebas:

* Pruebas Unitarias

* Pruebas de Integracion

* Pruebas del Sistema

*» Pruebas de Rendimiento y Stress de la solucion
* Pruebas de Seguridad

El adjudicatario debera planificar las sesiones de cada tipo de prueba, el
alcance, los escenarios y el resultado esperado de cada una de ellas en un
documento que recoja toda esta informacion.

e Formacion y Manuales de usuario y administrador, esta formacion y
documentacion se realizara tras finalizar las pruebas integrales de la
solucion y contendra la descripcion del funcionamiento de acuerdo con el
alcance de procesos probados exitosamente.

4.4 |Implantacion de la solucion

El objetivo de esta etapa es la planificacion y ejecucion de todas las actividades
necesarias para poner la solucion en productivo en condiciones 6ptimas.
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La empresa adjudicataria debera definir y ejecutar las actividades del plan de
iImplantacion de la solucion teniendo en cuenta como minimo los siguientes
temas:

= Definicion del Plan de implantacion detallado

= Definicion del Plan de contingencia

= Actividades de formacion y manuales de usuario final.

= Actividades de gestion del cambio a la nueva solucion.

= Preparacion del Mantenimiento y Acuerdos de Nivel de Servicio
= Actividades de configuracion del Software.

= Preparacion de los sistemas impactados por la solucion.
* Incorporacion del sistema al entorno de produccion

= (arga de datos iniciales.

= Pruebas de Implantacion

= Pruebas de Aceptacion

= Paso a produccion

4.5 Mantenimiento y soporte
El objetivo de esta etapa es mantener la solucidn en el ambiente productivo y
soportar las incidencias que resulten de la operacion del sistema. El adjudicatario
debera contemplar las siguientes actividades en esta etapa:
» Ejecucion del plan de soporte a la organizacion en los procesos
funcionales de la solucion.

=  Cumplir con los niveles de servicio definidos dentro del pliego técnico.

Las empresas licitadoras deberan describir su propuesta de soporte durante el
periodo de garantia.

4.6 Relacion de entregables

A continuacion, se detallan los entregables minimos a producir en cada una de

las fases:

Fase Entregable ‘
E0.1 Plan de gestidn del proyecto (actualizacion

0. Lanzamiento del mensual)

proyecto

EQ.2 Cronograma del proyecto (actualizacion mensual)
E1.1 Diseno técnico del sistema
E1.2 Diseno de la migracion y/o carga inicial

1. Disenfo

E1.3 Plan de implantacion

E1.4 Plan de gestion del cambio
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Fase Entregable ‘
E2.1 Codigo desarrollado
2. Construccion E2.2 Plan de pruebas y sus resultados
E2.3 Manuales de usuario y administrador
E3.1 Plan de implantacion detallado
E3.2 Plan de Contingencia
E3.3 Plan de Mantenimiento

3. Implantacion

E3.4 Informe de ejecucion del Plan de gestion del
Cambio

E3.5 Sistema desplegado en el entorno de produccion

4. Mantenimiento E4.1Informe mensual de mantenimiento

5 EJECUCION DEL SERVICIO

5.1 Organizaciony direccion de los trabajos
Las empresas licitadoras propondran su planteamiento en relacion a la
organizacion y direccion de los trabajos, estableciendo las unidades y roles que
consideren necesarios para garantizar la correcta ejecucion del proyecto.
El esquema propuesto estara formado al menos por los siguientes comités:

511 Comité de Direccion

Sera el érgano de mayor rango en el servicio, con autoridad en los ambitos de la
organizacion del proyecto y la supervision del cumplimento del contrato.

5.1.2 Comité de Seguimiento

Sera el foro de analisis operativo de la marcha del proyecto, con autoridad en los
ambitos de la gestion de los recursos asignados al proyecto y su plan de trabajo,
y la satisfaccion de las especificaciones y plazos contractuales.

La empresa adjudicataria presentara mensualmente un informe de seguimiento
en el que seincluira el detalle y la evolucion de los trabajos realizados, reflejando
en cada caso haoras imputadas, responsables, etc.

La empresa adjudicataria entregara, antes del dia quince de cada mes, un informe
en el que reportara los trabajos realizados durante el mes vencido.
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Siempre que la empresa adjudicataria solicite alguna instruccion o decision,
debera proponer a su vez, aguella que a su entender considere como mas
apropiada.

Todos los documentos se redactaran con lenguaje inclusivo y en las lenguas
oficiales de la CAPV.

5.2 Planificacién de los trabajos

La empresa adjudicataria debera realizar los trabajos objeto del presente
contrato en el plazo marcado en el presente pliego técnico, contados a partir de
la firma del correspondiente contrato. Asimismo, debera establecer una
planificacion inicial con suficiente detalle, que debe figurar en la propuesta a
presentar en la licitacion. Dicha planificacion recogera al menos, todas las
actuaciones senaladas en el apartado de Alcance y Metodologia del presente
pliego técnico.

5.3 C(alidad

Durante la ejecucion de los trabajos, Euskotren podra establecer controles de
calidad sobre la actividad desarrollada y los productos obtenidos.

La empresa adjudicataria sera responsable de la elaboracion del Plan de Calidad
que recogera los procedimientos y actividades previstas para el control de los
trabajos a llevar a cabo.

La empresa adjudicataria deberd designar una persona responsable de
Aseguramiento de Calidad. El cumplimiento del Plan de Calidad se revisara al
menos una vez al mes en las reuniones de seguimiento del proyecto y contendra
todas aquellas actividades realizadas, asi como la fecha consensuada de
finalizacion de dichas actividades.

6 EQUIPO HUMANO

Las empresas licitadoras deberan proponer el equipo humano adecuado para la
prestacion del servicio, el cual debera estar compuesto como minimo por los
siguientes perfiles:

e Director/a de proyecto: Ingeniero/a en telecomunicaciones o informatica, con
mas de 10 anos de experiencia en proyectos de desarrollo de software y con
experiencia solvente en direccion de proyectos de caracteristicas similares. Se
encargara de coordinar y supervisar las diferentes etapas y actividades entre
los distintos actores del proyecto. Ademas de dar soporte cuando se le
necesite, llevara los mecanismos de control del proyecto para asegurar la
realizacion dentro de los plazos y recursos establecidos.

e Ingeniero/a informatico/telecomunicaciones Senior: Ingeniero/a en
informatica o telecomunicaciones con 5 anos de experiencia en desarrollo de
producto. Se encargara de disenar el esqueleto funcional y la logica a gran nivel
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que debe ser implementada en el modelo. Ademas, supervisara todos los
desarrollos que se lleven a cabo.

e Ingeniero/a informatico: Ingeniero/a en informatica con mas de 2 afos de
experiencia en desarrollo. Se encargara del desarrollo integro del aplicativo.

e Consultor/a transversal: Se encargara de identificar o crear las distintas
reglas de negocio a seguir por el aplicativo y determinar el contenido a publicar
para cada una de las casuisticas a automatizar, asi como del disefo del layout
de la interfaz.

La empresa licitadora debera proponer el nimero de personas que integren el
equipo técnico requerido para la ejecucion del proyecto detallando su dedicacion
estimada. Este debe ser definido para cada una de las fases del proyecto y estar
disponible a lo largo del contrato para la ejecucion de las actuaciones descritas
en funcion de las necesidades y de acuerdo con los niveles de servicio
establecidos.

Una vez iniciados los servicios, cualquier cambio en el equipo de trabajo
propuesto debera ser comunicado con al menos quince dias de antelacion. Las
personas sustituidas tendran wuna formacion académica y profesional
equivalente o superior a la persona sustituida. La empresa adjudicataria
propondra el/los nuevas miembros del equipo de trabajo y Euskotren comprobara
si cumplen con los requisitos exigidos en los pliegos. Ademas, debera garantizar
un plazo de solapamiento minimo de dos semanas entre la incorporacion de un
nuevo técnico y la salida del técnico sustituido, sin coste adicional para
Euskotren. Ademas, si Euskotren considera que el servicio no se presta con la
calidad debida, la empresa contratista debera realizar los cambios oportunos en
su organizacion para prestar el servicio con la calidad debida a juicio de
Euskotren.

Se valorara la presencia de mujeres en el equipo de trabajo. En caso de
sustitucion de un perfil ofrecido y adjudicado como “mujer”, la empresa
adjudicataria debera ofrecer otro perfil “mujer”. En caso de que esto no pueda ser
realizado, la empresa adjudicataria aceptara una penalizacion del 10% en todas
las facturas por perfil de género incumplido.

Se valorara la presencia de profesionales mayores de 55 afos en el Equipo de
Trabajo propuesto. En caso de sustitucion de un perfil ofrecido y adjudicado como
“mayor de 55 anos”, la empresa adjudicataria debera ofrecer otro perfil “mayor
de 55 anos”. En caso de que esto no pueda ser realizado, la empresa adjudicataria
aceptara una penalizacion del 10% en todas las facturas por perfil de edad
incumplido.

Ambas penalizaciones seran acumulativas.

7 PLAZO DE EJECUCION

El plazo de ejecucion del proyecto comenzara a contar desde el acta de inicio de
los trabajos y tendra una duracion maxima de 7/ meses.
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8 CONDICIONES PARTICULARES

8.1 Lugar de realizacion de los trabajos

Los trabajos se realizaran de manera remota (bien en las dependencias de la
empresa adjudicataria o en modo teletrabajo) y Euskotren dispondra de los
medios técnicos para que dicho trabajo se pueda realizar en remoto. Para
reuniones de seguimiento / coordinacion, el equipo de trabajo debera
desplazarse a la estacion de Atxuri.

Todos los costes asociados a estos desplazamientos se incluyen en el precio no
pudiendo facturarse ningln importe por este concepto.

8.2 Repositorio de Software

Euskotren determinara el repositorio de mantenimiento del codigo fuente. Este
repositorio permitira determinar la calidad del software y gestionar las versiones
en el tiempo.

Por otro lado, la empresa adjudicataria generara juegos de ensayo que cubran
toda la casuistica del proyecto. Estos juegos de ensayo, con su documentacion,
se entregaran a Euskotren de forma que permitira en un futuro su administracion
y mantenimiento.

En este sentido Euskotren utiliza JIRA Software para seguimiento de incidencias.
Es por ello por lo que la empresa adjudicataria debera utilizar esta herramienta
para notificacion, seguimiento y resolucion de las incidencias que se produzcan
a lo largo de la vida del proyecto.

Euskotren dara acceso, a los perfiles que se necesiten de empresa adjudicataria,
a su entorno de JIRA Software.

Euskotren decidira los proyectos y roles a crear en JIRA, asi como las labores de
cada parte, o persona participante, en la ejecucion de los trabajos del presente

pliego.
8.3 Garantia de los trabajos

El plazo de garantia sera de 12 meses, a contar a partir de la fecha de recepcion
del sistema.

Sera obligatorio para la empresa adjudicataria realizar durante dicho periodo los
cambios necesarios para solventar las deficiencias detectadas que le sean
imputables si asi lo solicita Euskotren.

Dicha garantia incluira la subsanacion de errores que se pongan de manifiesto en
el funcionamiento de los desarrollos, o que se descubran mediante pruebas o
cualesquiera otros medios, asi como la conclusion de la documentacion
incompleta y subsanacion de la que contenga deficiencias.
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8.4 Confidencialidad y seguridad

La empresa adjudicataria se comprometera a garantizar la maxima
confidencialidad y seguridad de la informacion gue se le entregue en el
transcurso del servicio, comprometiéndose a no revelar o utilizar la misma sin el
consentimiento escrito de las personas responsables designadas por Euskotren.

Especial atencion habra de tenerse con la confidencialidad de los datos de
caracter personal con los que podra trabajar el equipo de trabajo. A la celebracion
del contrato se exigira la firma por parte del personal destinado al proyecto de
un Contrato de Confidencialidad en los términos que marca la normativa de
seguridad de la informacion de Euskotren.

Las comunicaciones entre las personas responsables de Euskotreny la empresa
adjudicataria se realizaran Gnicamente mediante las personas que sean
autorizadas por ambas partes.

La informacién proporcionada sera unicamente utilizada para los propositos del
presente servicio, comprometiéndose la empresa adjudicataria a:

e No permitir el acceso ala misma a personal no relacionado con el servicio.

e No utilizar la informacion para otros proyectos.

e No ceder la informacién a terceros.

e Devolver y destruir todas las copias realizadas de la informacion
establecida como confidencial.

8.5 Condiciones de facturacion
El esquema de facturacion del proyecto sera el siguiente:

e 30% del importe del contrato al finalizar la fase de Diseno del sistema

e 30% del importe del contrato al finalizar la fase de Construccion de la
solucién

e 40% del importe del contrato al finalizar la fase de Implantacion de la
solucion

Se emitiran facturas mensuales basadas en las correspondientes certificaciones
en las que se incluiran:

e Elimporte correspondiente a las actuaciones realizadas
e Elimporte total certificado hasta la fecha
e Elimporte restante

Euskotren abonara dichas facturas a los 30 dias a partir de la fecha de emision
de las mismas.
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8.6 Medios materiales

La empresa adjudicataria se hara cargo de suministrar a su personal los medios
necesarios y adecuados para prestar el servicio de acuerdo con lo contratado.

La empresa adjudicataria dispondra en todo momento de lo establecido en el
apartado correspondiente a los medios materiales de la Solvencia Técnica.

Los costes tanto de todos los medios de transporte y maquinaria se consideran
incluidos en los precios unitarios indicados en el contrato no dando lugar a
facturacion de los mismos salvo que Euskotren demande medios auxiliares
suplementarios a los minimos indispensables indicados por contrato.

8.7 Propiedad intelectual de los trabajos

La empresa contratista acepta expresamente que los derechos de explotacion
de los productos desarrollados al amparo del presente contrato corresponden
Unicamente a Euskotren, con exclusividad y a todos los efectos.

Todo el software, de alto o bajo nivel, desarrollado o modificado al amparo del
presente contrato sera propiedad de Euskotren y sera entregado a éste,
entendiéndose por software cualquier ejecutable, driver, biblioteca o libreria,
etc.

Es decir, la empresa contratista debera entregar a Euskotren la totalidad del
codigo fuente desarrollado en el presente contrato. Con la entrega del codigo
fuente se realizaran sesiones formativas de la arquitectura general del sistema
y de los componentes software que engloban la solucién, gque permitan a
Euskotren generar los ejecutables a partir de las fuentes entregadas.

Todo software, modulo, driver o libreria cuya fuente no esté en posesion de la
empresa adjudicataria, y por lo tanto no se pueda entregar a Euskotren, quedara
perfectamente identificado en la propuesta, con el objeto de que Euskotren
valore la implicacion que tiene su ausencia, pudiendo incluso derivar en el
rechazo de la oferta por este motivo.

8.8 Especificaciones Ambientales y de Prevencion de Riesgos

La empresa adjudicataria para el desarrollo de su actividad objeto de este
concurso debera:

e (Cumplir con toda la normativa legal ambiental y relativa a la prevencion
de los riesgos laborales aplicable en vigor.

e (umplir con las normas, procedimientos e instrucciones de Euskotren
ambientales y relativas a la prevencion de los riesgos laborales.

e (umplir con las labores de coordinacion de actividades empresariales
aplicables segin la normativa en vigor y todas aquellas labores de
coordinacion que sean requeridas en nombre de Euskotren
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e Llevar a cabo un adecuado uso de los Utiles, equipos e instalaciones a su
disposicion, realizando un consumo eficiente de los fungibles, recursos de
agua, energia y combustibles... y de aquellos necesarios para el desarrollo
de su actividad en Euskotren.

e Realizar una adecuada segregacion de aquellos residuos generados en las
instalaciones de Euskotren.

e Realizar la gestion de los residuos generados durante la actividad objeto
del concurso, de acuerdo a la legislacion en vigor y aportando los
correspondientes documentos justificativos de gestion (documento de
aceptacién, DSC, DCS...).

e Indicar los medios y recursos utilizados para prevenir el impacto
ambiental y los riesgos de su actividad para las personas y las
instalaciones.

9 PRESUPUESTO DEL CONTRATO

Los precios deberan incluir todos los gastos, beneficios e impuestos, con la Gnica
excepcion del VA,

Elimporte del presupuesto formulado por Euskotren para la prestaciaon de estos
servicios asciende a CIENTO DIEZ MIL EUROS (110.000€).

Asimismo, se contempla la posibilidad de ampliacion en hasta un 20% el
presupuesto del contrato, para la ejecucion de trabajos de igual naturaleza a la
de los definidos en este contrato, consecuencia de las posibles situaciones
sobrevenidas no planificables. La empresa adjudicataria se compromete a poder
facilitar los recursos necesarios para satisfacer esta necesidad de Euskotren.

Sera obligatorio cumplimentar la tabla facilitada en el "Modelo de Proposicion
Criterios Evaluables Mediante Formulas” del presente Pliego de Prescripciones
Técnicas.

No se contempla revision de precios durante el plazo establecido del Contrato y
sus posibles ampliaciones.

10 CRITERIOS DE VALORACION DE LAS OFERTAS

Los que se especifican en la Caratula del Pliego de Clausulas Administrativas
Particulares.
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11 MODELO PROPOSICION CRITERIOS EVALUABLES MEDIANTE

FORMULAS
D/ DRa. , con domicilio en ..o ,
calle oo CP. ... y DN , en nombre propio o

en representacion de @ empresa.. ... con

domicilio a efectos de notificacionesen.............. ccalle o ,
C.P......., Teléfono ................... yCLF
DECLARO:

|. Que he quedado enterado del anuncio de licitacion para la adjudicacion del
contrato que tiene por objeto el “DISENO, DESARROLLO E IMPLANTACION DE
UN SISTEMA AGREGADOR DE MENSAJES", con numero de expediente
P10032211.

II. Que igualmente conozco el Pliego de Prescripciones Técnicas, con su
contenido, el Pliego de Clausulas Administrativas Particulares, y la demas
documentacion que debe regir el presente contrato, que expresamente
asumo y acato en su totalidad, sin salvedad alguna.

[Il. Que la empresa a la que represento cumple con todos los requisitos y
obligaciones exigidos por la normativa vigente para participar en dicho
concurso, no estando incurso en prohibicion para contratar o
iIncompatibilidad alguna a tal efecto.

IV. Que, en relacidon con el citado concurso, propongo su realizacion por la cifra
total de ..o € (maximo 110.000,00 €), en cuyo precio deben
entenderse incluidos todos los conceptos incluyendo los impuestos, gastos,
tasas y arbitrios de cualquier esfera fiscal, y beneficio industrial del
contratista con la Gnica excepcion del IVA.

V. Queenrelacion con el citado concurso, propongo un nimero de mujeres .........
presentes en el equipo de trabajo con dedicacion de mas de 50%

VI. Que enrelacion con el citado concurso, propongo un namero de profesionales

mayores de 55 anos ......... presentes en el equipo de trabajo con dedicacion
de mas de 50%
VII. Plazo minimo de validez de la oferta: ...... meses (minimo 3 meses), a partir de

la recepcion de ofertas.

Fdo.:

DISENO, DESARROLLO E IMPLANTACION DE UN SISTEMA euskotren @00 Q
AGREGADOR DE MENSAJES

PPTP, Pliego de Prescripciones Técnicas Particulares 23



12 ANEXO | - ACUERDO DE CONFIDENCIALIDAD
En Bilbaoa __ de 2.022

Don/Dofa actuando en nombre y representacion de
(en adelante, la empresa licitadora) como lo acredita con la copia del
poder que adjunta, adquiere el compromiso irrevocable de confidencialidad que se dira
frente a la sociedad publica, EUSKO TRENBIDEAK FERROCARRILES VASCOS S.A.U., (en
adelante Euskotren), que acepta el mismo, con las condiciones que se indican en el
presente escrito.

Primero.- Don/Dofa. recibe de Euskotren para su empresa la
documentacion confidencial numerada “Anexo “ con el ndmero
, sirviendo la firma del presente documento de eficaz recibo de entrega.

Segundo.- Dicha documentacion, que deberad considerar de caracter confidencial,
Gnicamente y exclusivamente podra ser utilizada y manejada para preparar la Oferta a
presentar en el Concurso de “DISENO, DESARROLLO E IMPLANTACION DE UN SISTEMA
AGREGADOR DE MENSAJES”

Tercero.- La empresa licitadora no podra ceder, transmitir o comunicar ni la citada
documentacion ni su contenido a terceros ni durante el Concurso ni cuando finalice el
mismo.

La empresa licitadora sélo podra dar acceso de esos documentos al personal propio
siempre que el contenido de la informacion sea imprescindible para ese personal para la
elaboracion de la Oferta para este Concurso.

Dicho personal propio de la empresa licitadora debera suscribir un compromiso de
confidencialidad en los mismos términos que los aqui establecidos.

Cuarto.- La empresa licitadora no realizara copias o reproducciones de la documentacion
facilitada y aplicara las medidas de cautela y proteccion adecuadas para evitar el acceso a
la documentacion y a su contenido a terceros o personal no autorizado.

Quinto.- La contravencién de las obligaciones de confidencialidad por parte de la empresa
licitadora y la realizacion de acciones o conductas que impliquen su incumplimiento tanto
por su parte como por su personal, dara derecho a Euskotren a exigir y recibir una
indemnizacion del 20% del precio total del contrato so6lo por tal incumplimiento . La
empresa licitadora debera, ademas, indemnizar a Euskotren los dafios y perjuicios
efectivamente causados por tales incumplimientos si estos son superiores al 20% del
precio del contrato.

Sexta.- La empresa licitadora debera devolver en el plazo maximo de 15 dias naturales tras
la adjudicacion del Concurso (haya sido o no la empresa adjudicataria) la documentacion
ahora facilitada y no podra divulgar o hacer uso del contenido de la misma.

Y en prueba de conformidad se firma el presente documento por duplicado y a un soélo
efecto en el lugar y fecha del encabezamiento.
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