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1 OBJETO

El objeto del presente pliego consiste en establecer las condiciones tanto
técnicas como econdmicas para la contratacion de la EXTRACCION Y MIGRACION
DE LA DOCUMENTACION EXISTENTE EN EL CICLO DOCUMENTAL LOTUS NOTES DE
EUSKOTREN, con nimero de expediente P10032481.

En todo el proceso de licitacion y contrato posterior se dara cumplimiento entre
otros, a la legislacion relativa a la Prevencion de Riesgos laborales, Medio
Ambiente, Ley Organica de Proteccidn de Datos, Igualdad Efectiva entre Mujeres
y Hombres y a la politica de euskaldunizacion de Euskotren.

2 REQUISITOS DE SOLVENCIA TECNICA

Los requisitos de solvencia técnica estan recogidos en la Caratula del Pliego de
Clausulas Administrativas Particulares.

3 ANTECEDENTES

La Sociedad Pablica Eusko Trenbideak - Ferrocarriles Vascos S.A.U. (en adelante
Euskotren) perteneciente al Departamento de Planificacién Territorial, Vivienda
y Transportes del Gobierno Vasco, y fue creada el 24 de mayo de 1982 para
gestionar la red ferroviaria gue discurria integramente por la Comunidad
Auténoma del Pais Vasco, CAPV.

Actualmente, Euskotren es un operador de transportes en la CAPV, con mas de
35 millones de usuarios/as al afio que integra servicios de transporte de tren,
metro-L3, funicular de Larreineta, tranvia de Bilbao y de Vitoria-Gasteiz,
transporte de mercancias por ferrocarril y concesiones de transporte por
carretera en los tres territorios historicos de la CAPV. Todos estos servicios
satisfacen la necesidad de movilidad de la ciudadania y garantizan una mayor
libertad de transito de mercancias.

Euskotren, para realizar los servicios pUblicos encomendados por el Gobierno
Vasco de manera eficaz y eficiente se dotd de un sistema informatico IBM Lotus
Notes en el que desarrollo una aplicacion para la gestion documental de toda la
organizacion llamado “Gestor Documental”. Este Gestor documental dispone de
mas de 20 anos de documentacion generada en Euskotren que es preciso
conservar ya que en ella se encuentran tanto documentos de valor historico
como pueden ser planos y manuales de funcionamiento y mantenimiento de las
series de trenes historicas de Euskotren, como publicaciones internas oficiales
como nombramientos de personal a puestos, circulares diversas, etc.

En el 2019 se emprendid un proyecto para dotar a Euskotren de una herramienta
moderna que sustituyera al Ciclo Documental obsoleto existente. Esta
herramienta se encuentra proxima a su puesta en funcionamiento en toda la
organizacion y se ha identificado la necesidad de conservar la documentacion
historica en un repositorio distinto por cuestiones de coste y esfuerzo de carga.
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4 ALCANCE
El servicio licitado cubrira los siguientes conceptos:

e Extraccion de toda la documentacion existente en el Ciclo Documental de
Euskotren, tanto la histérica como la vigente.

e (Generacion de un repositorio en tecnologia no obsoleta que permita la
futura conservacion de la informacion extraida.

e C(argade la documentacidn extraida en el nuevo repositorio construido.

Este sistema se utiliza para la gestion del ciclo documental de Euskotren y otras
aplicaciones a medida realizadas sobre la plataforma de IBM Lotus Notes. Por
tanto, es un producto de gestion documental. Se trata de un entorno gue tiende
a su desaparicidon ya que en este entorno solo quedan aplicaciones residuales.

Las aplicaciones y bases de datos actuales bajo LOTUS NOTES en Euskotren son:

* La aplicacion del ciclo documental. Esta aplicacion consume un espacio
aproximado de 9,5 Gb (metadatos) y el nimero de anexos ocupa
aproximadamente 219 Gb. En la actualidad se estd acometiendo la
migracion del ciclo documental a MS SharePoint.

* Se tiene una aplicacion especifica de SAFETY desarrollada sobre LOTUS
NOTES con un “frontend” Web para la gestion de flujos de seguridad, mas
concretamente, para cuestiones especificas de Incidentes/Accidentes. Es
decir, la gestion de la investigacion de los técnicos y los informes de dichos
eventos, asi como los comentarios de las areas afectadas. Esta aplicacion
lleva en funcionamiento unos 10 anos aproximadamente. Actas, auditorias,
etc. Informacion estanca. El responsable es Hernan Jiménez.

* El historico, previo a la migracion, de aplicaciones menores como: QRSA,
facturas, dossier de prensa, hoja de explotacidn, informe econdmico-
financiero, etc.

* El archivo general de Lutxana: Peticiones, flujos, biblioteca, es decir, la
gestion de los préstamos. Sus usuarios son del area de Servicios Generales.

* Lagestion de imagenes de los tranvias. Las grabaciones que se realizan en
los tranvias para conocer la trazabilidad y gestion las mismas, con un
registro del transito de la informacion. Sus usuarios son las areas de
Seguridad, Tranvia y Asesoria Juridica. En LOTUS NOTES no reside la propia
informacion de imagenes.

* Servicios Médicos usa LOTUS NOTES para la gestion de citas, reservando
salas/recursos que tienen establecidas en LOTUS NOTES con las citas
diarias.

* Adicionalmente, LOTUS NOTES es utilizada por ETS para documentar la
informacion de la gestion ferroviariay publicar todo lo que esta relacionado
con la circulacion ferroviaria. Dentro del proceso de migracion del Ciclo
Documental no se contempla que se migre la informacion de ETS en el
SharePoint.
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A nivel de servidor es una maquina virtual en produccion. El entorno de desarrollo
y pruebas esta dentro del propio LOTUS NOTES, ya que Euskotren no dispone de
un servidor exprofeso para ello.

A nivel de servidor es una maquina en produccion con Windows 20712 RZ estandar
con IBM Notes 9.0.1.

Los clientes se conectan con Lotus Notes 8.5.

Para la ejecucion de este contrato, se han identificado las siguientes 3 fases a
realizar:

1. Extraccion de la informacian. Extraer la informacion de la aplicacian Ciclo
Documental con vinculacion de los ficheros a sus metadatos:

e Esnecesario remontar un entorno Lotus Domino y Notes.

e Aproximadamente existen 80.000 documentos

e No existe coherencia estructural entre todos los documentos

e Esprobable que haya que hacer distintos lanzamientos del proceso
ya que habitualmente cada cierto nimero de documentos el
proceso falla debido a que existen distintos modelos de datos, hay
documentos corruptos, time-outs, etc.

e Existencia de aprox. 10-15 tablas maestras

e [s necesario casar manualmente los usuarios Notes con los
usuarios Active Directory

e FEl proceso de extraccion se prevé que pueda estar horas, o incluso
dia(s) corriendo.

2. Construccidon de un repositorio destino. Seria una aplicacion equivalente
que permitiria a la organizacion consultar la informacion de una manera
equivalente a la actual:

e TJecnologia moderna con largo periodo de vida restante para
minimizar problemas tecnologicos en el corto/medio plazo (al
menos 10 afios de vida Gtil esperada de la tecnologia propuesta)

e Posibilidad de control de acceso sementado a la informacién

e Posibilidad de realizacion de flujos de validacion, aprobacion,
publicacion de los documentos (nuevos documentos histéoricos que
se puedan publicar)

e Posibilidad de integracion sencilla con el nuevo Ciclo Documental
realizado en tecnologia Sharepoint Online.

3. Carga de los datos extraidos de Lotus al nuevo repositorio.
A modo de ejemplo se adjuntan pantallazos de la aplicacion actual:

Estructura general del Ciclo Documental
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5 METODOLOGIA

La metodologia de trabajo propuesta para la realizacion de esta licitacion sera
una metodologia AGILE (SCRUM) con una serie de sprints definidas por la
empresa ofertante en las que incluira todas las funcionalidades a migrar.

La propuesta de la empresa ofertante debera contar, como minimo, con las
siguientes fases y entregables:

5.1 Fases del proyecto

5.1.1 Preparacion

La etapa de preparacion del proyecto se desarrollara en 4 tareas a definir y
validar, previas al inicio del analisis y diseno. Estas son:

e Validacion de los objetivos, metodologia y plazos del proyecto: se debe
confirmar la planificacion detallada de las siguientes fases del proyecto,
tomando como referencia la planificacion descrita en la propuesta.

e Definicion del equipo y responsabilidades: debe definirse el equipo de trabajo
por parte de la empresa adjudicataria y de Euskotren (consultores, usuarios
clave y resto de participantes del proyecto) y sus dedicaciones vy
responsabilidades.

e Gestion del proyecto: se validaran los procedimientos de gestion, seguimiento
y control del proyecto (organizacion del proyecto, definicion de comités de
seguimiento, frecuencia de las reuniones, etc.)

e Estandares del proyecto: en esta etapa deberan validarse los estandares de
documentacion del proyecto (entregables, formatos, plantillas, etc.) y los
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estandares de implantacion (definicion de los entornos de desarrollo,
integracion y produccion, procesos de volcado y copiado, procesos de traspaso
entre los entornos, autorizaciones, gestion de modificaciones, etc.)

5.1.2 Analisis y diseno

Esta fase incluira el analisis de los requerimientos funcionales y técnicos, asi
como la definicion del entorno tecnologico. Se disenaran las interfaces con otros
sistemas de informacion.

También se definiran los requerimientos técnicos del sistema, la arquitectura
tecnologica final del sistema y el diseho de la interface de usuario.

Finalmente, se definira la migracion de datos del sistema actual.

5.1.3 Construccién de la solucion

Esta etapa del proyecto comprendera las actividades de construccion del
sistema, asi como las correspondientes pruebas del sistema.

5.1.4 Implantacion de la solucion

El objetivo de esta etapa es la planificacion y ejecucion de todas las actividades
necesarias para poner la solucion en productivo en condiciones optimas.

La empresa adjudicataria debera definir un plan de implantacion del sistema y
ejecutar todas las actividades previstas en dicho plan para garantizar el correcto
despliegue de la solucion desarrollada.
5.1.5 Mantenimiento en garantia
El objetivo de esta etapa es mantener la solucion en el ambiente productivo y
soportar las incidencias que resulten de la operacion durante el periodo de
garantia.

5.2 Entregables

A continuacion, se detallan los entregables minimos a producir en cada una de

las fases:
Fase Entregable ‘
0. Preparacion EQ. Plan de gestion del proyecto (actualizacion mensual)

1. Analisis y Diseno | E1. Documento de Analisis y Diseno del sistema
E2.1 Codigo desarrollado

E2.2 Manuales de usuario y administrador

2. Construccion

3. Implantacion E3. Sistema desplegado en el entorno de produccion
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6& ORGANIZACION Y DIRECCION DE LOS TRABAJQS

Las empresas licitadoras propondran, para la ejecucion de este contrato, su
planteamiento en relacién con la organizacion y direccion de los trabajos,
estableciendo las unidades y roles que consideren necesarios para garantizar la
correcta prestacion de los servicios.

La persona responsable de Euskotren controlara el cumplimiento de los trabajos
realizados y podra solicitar a la empresa adjudicataria la celebracion de comités
de direccion del servicio presenciales o telematicos que considere oportunos, asi
como la emision de informes sobre las diversas actuaciones incluidas en este
contrato.

7 EQUIPO HUMANO

Las empresas licitadoras deberan proponer el equipo humano adecuado para la
prestacion del servicio, el cual debera estar compuesto como minimo por los
siguientes perfiles:

e Una persona responsable del servicio. Cumplira las siguientes funciones:

o Responsable de la organizacion, del desarrollo y control permanente
del servicio, supervisando el ajuste a los objetivos iniciales y niveles de
servicio establecidos.

o Desarrollar el plan de trabajo y elaborar informes periddicos de
seguimiento.

o Sera la persona responsable de la interlocucién con Euskotren en
relacion con la gestidn del proyecto.

e FEquipo técnico, gue incluird como minimo una persona experta en
tecnologias Lotus Notes.

El equipo propuesto por la empresa licitadora debera estar disponible a lo largo
del contrato para la ejecucion de las actuaciones descritas en funcion de las
necesidades y de acuerdo con los niveles de servicio establecidos.

Una vez iniciados los servicios, cualquier cambio en el equipo de trabajo
propuesto debera ser comunicado con al menos quince dias de antelacion. Las
personas sustituidas tendran wuna formacion académica y profesional
equivalente o superior a la persona sustituida. La empresa adjudicataria
propondra el/los nuevos miembros del equipo de trabajo y Euskotren comprobara
si cumplen con los requisitos exigidos en los pliegos. Ademas, debera garantizar
un plazo de solapamiento minimo de dos semanas entre la incorporacion de un
nuevo técnico y la salida del técnico sustituido, sin coste adicional para
Euskotren. Ademas, si Euskotren considera que el servicio no se presta con la
calidad debida, la empresa contratista debera realizar los cambios oportunos en
su organizacion para prestar el servicio con la calidad debida a juicio de
Euskotren.

EXTRACCION Y MIGRACION DE LA DOCUMENTACION EXISTENTE EN
EL CICLO DOCUMENTAL LOTUS NOTES DE EUSKOTREN

PPTP, Pliego de Prescripciones Técnicas Particulares 8

euskotren @ Q0 0 Q



8 PLAZO DE EJECUCION

El plazo de ejecucidn del presente contrato es de b meses.

El plazo comenzara a contar desde el acta de inicio de los trabajos, ejecutandose
conforme al programa de trabajo aprobado por Euskotren.

9 CONDICIONES PARTICULARES
9.1 Garantia de los trabajos

Todas las actuaciones ejecutadas durante el transcurso del proyecto
(documentos, software, mantenimientos, etc.) dispondran de un (1) afo de
garantia desde la fecha en la que se produzca su aceptacion por parte de
Euskotren, salvo lo que entre en el ambito del RD 7/2021, cuya garantia sera de 3
anos.

9.2 Lugar de ejecucion del contrato

Los trabajos se realizaran de manera remota (bien en las dependencias de la
empresa adjudicataria o en modo teletrabajo) y Euskotren dispondra de los
medios técnicos para que dicho trabajo se pueda realizar en remoto. Para
reuniones de seguimiento / coordinacion, el equipo de trabajo debera
desplazarse a la estacion de Atxuri.

Todos los costes asociados a estos desplazamientos se incluyen en el precio no
pudiendo facturarse ningln importe por este concepto.

9.3 Lugar de ejecucion del contrato

Los trabajos se realizaran de manera remota, bien en las dependencias de la
empresa adjudicataria o en modo teletrabajo. Euskotren dispondra de los medios
técnicos para que dicho trabajo se pueda realizar en remoto. Para reuniones de
seguimiento / coordinacion, el equipo de trabajo debera desplazarse ala estacion
de Atxuri.

Todos los costes asociados a estos desplazamientos se incluyen en el precio no
pudiendo facturarse ningln importe por este concepto.

9.4 Especificaciones Ambientales y de Prevencion de Riesgos

La empresa adjudicataria para el desarrollo de su actividad objeto de este
concurso debera:

e (umplir con toda la normativa legal ambiental y relativa a la prevencion de
los riesgos laborales aplicable en vigor.

e (umplir con las normas, procedimientos e instrucciones de Euskotren
ambientales y relativas a la prevencion de los riesgos laborales.
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e Cumplir con las labores de coordinacion de actividades empresariales
aplicables seglin la normativa en vigor y todas aquellas labores de
coordinacion que sean requeridas en nombre de Euskotren

e Llevar a cabo un adecuado uso de los Utiles, equipos e instalaciones a su
disposicion, realizando un consumo eficiente de los fungibles, recursos de
agua, energia y combustibles... y de aquellos necesarios para el desarrollo
de su actividad en Euskotren.

e Realizar una adecuada segregacion de aquellos residuos generados en las
instalaciones de Euskotren.

e Realizar la gestion de los residuos generados durante la actividad objeto
del concurso, de acuerdo a la legislacion en vigor y aportando los
correspondientes documentos justificativos de gestion (documento de
aceptacion, DSC, DCS...).

e Indicar los medios y recursos utilizados para prevenir el impacto ambiental
y los riesgos de su actividad para las personas y las instalaciones.

9.5 Confidencialidad y seguridad

La empresa adjudicataria se comprometera a garantizar la maxima
confidencialidad y seguridad de la informacion gue se le entregue en el
transcurso del servicio, comprometiéndose a no revelar o utilizar la misma sin el
consentimiento escrito de las personas responsables designadas por Euskotren.

Especial atencion habra de tenerse con la confidencialidad de los datos de
caracter personal con los que podra trabajar el equipo de trabajo. A la celebracion
del contrato se exigira la firma de un Contrato de Confidencialidad a las personas
destinadas al proyecto en los términos que marca la normativa de seguridad de
la informacién de Euskotren.

Las comunicaciones entre las personas responsables de Euskotren y la empresa
adjudicataria se realizaran Unicamente mediante las personas que sean
autorizadas por ambas partes.

La informacién proporcionada sera unicamente utilizada para los propositos del
presente servicio, comprometiéndose la empresa adjudicataria a:

e No permitir el acceso a la misma a personal no relacionado con el servicio.

e No utilizar la informacién para otros proyectos.

e No ceder la informacion a terceros.

e [Devolver y destruir todas las copias realizadas de la informacion
establecida como confidencial.

9.6 Forma de pago

Euskotren abonara dichas facturas a los 30 dias a partir de la fecha de emision
de las mismas.
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La facturacion del servicio se realizara de forma porcentual en la entrega de la
totalidad de los entregables correspondientes a cada fase, siguiendo la siguiente
distribucion:

Facturacio

Fase .
0. Preparacion 10%
1. Analisis y Diseno 30%
2. Construccion 50%
3. Implantacion 50%

Se emitiran facturas basadas en las correspondientes certificaciones en las que
se incluiran:

e El coste de la factura correspondiente.
e Elimporte total certificado hasta la fecha.
e Elimporte restante.

9.7 Requisitos de la contratacion

La empresa adjudicataria designara una persona coordinadora-responsable del
servicio, que sera la encargada de coordinar los trabajos de seguimiento y control
del cumplimiento de plazos y calidad de los mismos, y actuaréa como
interlocutora con Euskotren.

La empresa adjudicataria proporcionara un teléfono de avisos y una direccion de
correo electronico para los avisos que sean necesarios. El teléfono de avisos no
serd un nimero de calificacion especial o adicional (902, 901, 807...) ni una
centralita virtual.

La empresa adjudicataria debera hacerse responsable de cualquier acto doloso o
negligente que pudiera cometer al llevar a cabo el objeto del contrato.

Las empresas licitadoras al presentar su oferta se comprometen a todo lo
especificado en el presente Pliego de Prescripciones técnicas.

9.8 Medios materiales

La empresa adjudicataria se hara cargo de suministrar a su personal los medios
necesarios y adecuados para prestar el servicio de acuerdo con lo contratado.

La empresa adjudicataria dispondra en todo momento de lo establecido en el
apartado correspondiente a los medios materiales de la Solvencia Técnica.

Los costes tanto de todos los medios de transporte y maquinaria se consideran
incluidos en los precios unitarios indicados en el contrato no dando lugar a
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facturacion de los mismos salvo que Euskotren demande medios auxiliares
suplementarios a los minimos indispensables indicados por contrato.

9.9 Propiedad intelectual de los trabajos

La empresa contratista acepta expresamente que los derechos de explotacion
de los productos desarrollados al amparo del presente contrato corresponden
Unicamente a Euskotren, con exclusividad y a todos los efectos.

10 PRESUPUESTO DEL CONTRATO

El importe del presupuesto formulado por Euskotren para la prestacion de este
servicio asciende a una cantidad maxima de CINCUENTA MIL EURQS (50.000,00
€).

Los precios deberan incluir todos los gastos, beneficios e impuestos, con la Gnica
excepcion del VA,

Asimismo, se contempla la posibilidad de ampliacion en hasta un 20% el
presupuesto del contrato, para la ejecucion de trabajos de igual naturaleza a la
de los definidos en este contrato de situaciones sobrevenidas no planificables.
La empresa adjudicataria se compromete a poder facilitar los recursos
necesarios para satisfacer esta necesidad de Euskotren.

171 ESTRUCTURA DE LA OFERTA

Sobre de documentacion administrativa

Documentacion administrativa y de solvencia gue determina el Pliego de
Condiciones Administrativas Particulares y su Caratula.

Sobre de criterios evaluables mediante férmulas

Oferta econdomica y criterios evaluables mediante formulas. Se incluira el
siguiente documento:

"

e “Modelo de Proposicion Criterios evaluables mediante Formulas”.

Sobre de criterios evaluables mediante juicios de valor

Oferta técnica y criterios de juicios de valor. Las empresas ofertantes deberan
presentar en fecha una oferta completa con al menos los siguientes apartados:

e Entendimiento de la necesidad de Euskotren.
e Entendimiento de la situacion de la aplicacion actual.
e [Descripcion detallada de la propuesta técnica:
o definicion del proceso de extraccion de documentacion
o automatizaciones a realizar para minimizar el trabajo manual a
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realizar
o arquitectura tecnolégica propuesta
e Plande Trabajos
e [Equipo de Trabajo

Las ofertas que no alcancen una puntuacion minima de 30 Puntos en la
valoracion por Juicios de Valor quedaran rechazadas.

Todos aquellos trabajos, materiales y servicios en general no expresamente
indicados en este pliego, pero que sean considerados necesarios para la correcta
ejecucion de los trabajos seran indicados e incluidos en la oferta y posterior
servicio, y que no constituya documentacion o informacion que haya que valorar
mediante formulas.

12 CRITERIOS DE VALORACION DE LAS OFERTAS

Los que se especifican en la Caratula del Pliego de Clausulas Administrativas
Particulares.
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13 MODELO PROPOSICION CRITERIOS EVALUABLES MEDIANTE
FORMULAS

D/ DRa. , con domicilio en ..o ,
calle oo CP. ... y DN , en nombre propio o
en representacion de @ empresa.. ... , con
domicilio a efectos de notificacionesen .............. ccalle ,
C.P......., Teléfono ................... yCLF

DECLARO:

|. Que he quedado enterado del anuncio de licitacion para la adjudicacion del
contrato que tiene por objeto la EXTRACCION Y MIGRACION DE LA
DOCUMENTACION EXISTENTE EN EL CICLO DOCUMENTAL LOTUS NQTES DE
EUSKOTREN, con nimero de expediente P10032481.

II. Que igualmente conozco el Pliego de Prescripciones Técnicas, con su
contenido, el Pliego de Clausulas Administrativas Particulares, y la demas
documentacion que debe regir el presente contrato, que expresamente
asumo y acato en su totalidad, sin salvedad alguna.

[Il. Que la empresa a la que represento cumple con todos los requisitos y
obligaciones exigidos por la normativa vigente para participar en dicho
concurso, no estando incurso en prohibicion para contratar o
incompatibilidad alguna a tal efecto.

IV. Que, en relacidon con el citado concurso, propongo su realizacion por la cifra
total de ..o € (méaximo 50.000,00 €), en cuyo precio deben
entenderse incluidos todos los conceptos incluyendo los impuestos, gastos,
tasas y arbitrios de cualquier esfera fiscal, y beneficio industrial del
contratista con la Gnica excepcion del IVA.

V. Plazo minimo de validez de la oferta: ...... meses (minimo 3 meses), a partir de
la recepcion de ofertas.

Fdo.:
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