BERDINTASUN, JUSTIZIA DEPARTAMENTO DE IGUALDAD,
ETA GIZARTE POLITIKETAKO SAILA JUSTICIA Y POLITICAS SOCIALES

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS

ARABA, BIZKAlI ETA GIPUZKOAKO ESPETXEETARAKO
BILTEGIAK KUDEATZEKO SOLUZIO TEKNOLOGIKO BAT
INSTALATZEA ETA MANTENTZEA.

SUMINISTRO INSTALACION Y MANTENIMIENTO DE UNA
SOLUCION TECNOLOGICA PARA LA GESTION DE ALMACENES
PARA LOS CENTROS PENITENCIARIOS DE ARABA, BIZKAIA' Y
GIPUZKOA.
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1. OBJETO

El objeto de la licitacion es la contratacion de una aplicacion tecnoldgica para la gestion de los almacenes
de los Centros Penitenciarios Araba, Bizkaia y Gipuzkoa.

El objeto del contrato comprende las licencias de uso, mantenimiento y soporte, la instalacion y
configuracion in situ, asi como la formacién necesaria, que comprendera como minimo 8 horas de
formacion, que permita a las personas trabajadoras de los Centros Penitenciarios contar con el

conocimiento necesario para el manejo de la misma.
La solucién tecnoldgica debe incluir:
-Aplicacién para la gestion de los almacenes, con un minimo de 4 almacenes
-Acceso para descargar la documentacién archivada e informes estandar con la periodicidad variable.

-Hardware necesario para la lectura de cédigo de barras, al menos uno por centro debera ser

inalambrico.

-Trazabilidad de los movimientos de almacén tanto de salida como de recepcién como de las personas

gue realizan el movimiento y de las que recepcionan los productos.

2. PRESTACION DE LA SOLUCION

La solucion debera cumplir con los siguientes requisitos:

El hosting de la aplicacion y de la base de datos se realizara en Batera en la modalidad de Hosting
basico, esto es, se proporcionara la maquina, SO y monitorizaciones de caida de maquina, pero la

operacion de los productos y del software necesario para ellos correran a cargo de la empresa licitadora.

La aplicacion de gestion de almacenes debe permitir disponer de como minimo cuatro almacenes por

centro penitenciario.

Cada centro penitenciario tendrd una gestion de sus almacenes, pero debe existir un perfil de usuario
con los permisos necesarios para acceder a la informacion de los almacenes de los tres centros
penitenciarios. Este acceso se realizar4 por parte de Servicios Centrales desde Eusko Jaurlaritza -

Gobierno Vasco.
Debera disponer de usuarios nominales.

Disponer de diferentes perfiles en la aplicacion.



La adjudicataria debera prestar un servicio de actualizaciones de versiones del software.
La adjudicataria debera prestar un servicio de copias de seguridad de la base de datos.

La adjudicataria debera prestar un servicio de soporte, de mantenimiento y de atencién al usuario
tanto remota como presencial. Un minimo de tres actuaciones presenciales estard incluido dentro de la
contratacion.

Permitir realizar descarga de todos los informes para la gestién de almacenes en diversas

extensiones.
Proveer de los lectores de codigos de barras, deberan ser inalambricos (12).

La adjudicataria deber& colaborar con el personal de prisiones en la configuracién de la estructura de
almacenes que mejor se ajuste a la estructura y funcionamiento de cada centro penitenciario hasta tener
la herramienta parametrizada con todos los almacenes fisicos y/o I6gicos que se consideren necesarios

para cubrir todos sus casos de uso.

2.1. Consideraciones técnicas de la solucién tecnoldgica

El proyecto debera incluir el detalle de los servicios técnicos siguientes:

Servicio de instalacion y operacion de los sistemas que necesite el producto.

Servicio de actualizacion de versiones del sistema.

Servicio de ejecuciéon de copias de seguridad de la base de datos.

Servicio de soporte y atencion a usuarios.

Servicio de mantenimiento legislativo, correctivo y evolutivo de las funcionalidades del sistema

propuesto.

Asimismo, el servicio debera cumplir con las siguientes caracteristicas:

Dinamismo: Se obtendra en todas las tareas una respuesta a las instrucciones del usuario con la
suficiente rapidez para que éste pueda trabajar de forma continuada.
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Seguridad: El sistema debera responder a las maximas exigencias de seguridad en el acceso y
manipulacién de la informacion, en la integridad de datos y en la capacidad de recuperacién en caso de

fallo.

La adjudicataria debera contar con las certificaciones ENS (Esquema Nacional de Seguridad nivel

medio) e ISO 9001:2015 (gestién de la calidad de los servicios).

2.2. Caracteristicas de las aplicaciones

La aplicacion de gestion de almacenes debera ofrecer las siguientes funcionalidades:
Gestion de articulos

Gestion de entradas: pedidos, albaranes, etc.

Gestion de salidas

Conciliacién de facturas y albaranes

Gestiodn de incidencias

Gestion de stock

Informes que sean exportables en diferentes formatos, Excel, Word, pdf
Gestidon de los diferentes almacenes

Lectura de cddigo de barras de los articulos y de tarjetas de internos.
Gestion de recepcion de productos entregados

Activacion de alarmas por reduccion de stock

Debe tener una estructura de conjunto, en la que tenga tres centros, pero que haya una capa por
encima que sea Central para poder distinguir por centro o a nivel general, y se pueda llevar la gestion

desde Servicios Centrales de Eusko Jaurlaritza- Gobierno Vasco



La adjudicataria deberd prestar servicios de soporte y mantenimiento de la aplicacién, las
funcionalidades arriba descritas y de hardware requerido; como, por ejemplo, los lectores de cédigo de
barras.

3. MANTENIMIENTO Y SOPORTE

La adjudicataria estara obligada a realizar las modificaciones que se produzcan como consecuencia
de errores del sistema y de nuevos requerimientos legales, durante la vigencia del contrato, sin que esto
suponga coste adicional para el Gobierno Vasco.

Las caracteristicas de este servicio de soporte y mantenimiento deberdn ser incluidas en la

documentacién presentada, y deberd incorporar al menos los siguientes servicios:
Instalacién de la solucién de software
Instalacién del hardware requerido.

Suministro e Instalacion de nuevas versiones de los componentes licenciados en el presente

suministro.
Correccién de errores de funcionamiento.

Servicios de soporte sin limite en nimero de horas, o de incidencias y consultas para atencion a los

usuarios de la aplicacion.
Migracion de datos de la soluciéon actual a la adjudicataria

Soporte y mantenimiento del software y hardware tanto en remoto como presencial. El soporte
presencial se facturara anicamente en el caso de producirse, pero estara incluido dentro de contrato un

minimo de 3 actuaciones anuales.

Soporte para la parametrizacién inicial de la herramienta para cada uno de los centros penitenciarios

y Servicios Centrales.

Formacién a los empleados del Gobierno Vasco.

3.1. Aspectos generales sobre el mantenimiento y soporte




Se debera prestar soporte de atencion al usuario para resolucion de incidencias, durante los todos

los dias laborables del afio en un horario minimo de 8 horas.

La empresa adjudicataria no podra subcontratar el servicio de soporte y mantenimiento, debiendo ser

esta quien realice directamente este servicio.
Se podran utilizar las siguientes vias para la comunicacion de incidencias:

Atencion Telefénica a Clientes: Linea telefénica de acceso al servicio de soporte, que se prestara
desde un nimero gratuito, dando la recepcién de la llamada lugar a la apertura de la correspondiente

incidencia.

Correo electrénico al servicio de soporte: los usuarios podran remitir un correo electronico a la
direccién de correo que indique la adjudicataria, y la recepcién de este correo provocara que se abra una
incidencia de atencion similar al que se crearia ante una llamada telefénica. A estos efectos, se entendera
por “recepcion” del correo la entrada del mensaje en el buzén de la adjudicataria; sera responsabilidad
de esta Ultima el plazo en el que se acceda al mensaje de incidencia y se proceda a su apertura, plazo

gue quedara en todo caso comprendido en los tiempos de resolucion fijados en el apartado siguiente.

Se realizara una documentacién de todas las actuaciones de soporte y mantenimiento llevadas a

cabo.

3.2. Acuerdos de nivel de servicio

Se especifican dos categorias de incidencias segun el grado de afectacion al servicio:

Incidencias Criticas: Incidencia que implica la suspension total de la produccion. El tiempo de
resolucién maximo ante estas incidencias sera de 24 horas. En estas incidencias también se incluye, una
nueva instalacion de hardware en caso de ser necesario. En este caso, el tiempo de resolucién sera de
48 horas.

Incidencias Urgente: Incidencia bajo la cual el funcionamiento de uno o0 mas programas no cumple
con las especificaciones para el que fue disefiado, interrumpiendo la produccion. El tiempo de resolucion

maximo sera de 48 horas.

Incidencias “No Criticas”: Incidencias por un funcionamiento incorrecto o pérdida parcial del
funcionamiento de uno o mas programas, pero no se interrumpe el servicio. El tiempo de resolucion

méaximo sera de 10 dias laborables.
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Los plazos maximos de resolucién arriba citados se mediran desde la hora de recepcion de la
incidencia por cualquiera de las vias, entendida dicha recepcion en el sentido indicado en el apartado
anterior. Respecto al computo de los tiempos de resolucion, se tendra en cuenta el horario de atencion
para la resolucién de incidencias indicado en puntos previos. En el caso de tratarse de una peticiéon (no
incidencia) de Eusko Jaurlaritza —Gobierno Vasco que requiera desarrollo no se computara dentro de las

incidencias relevantes para este indicador.

Tiempo méaximo de Tiempo maximo
Nivel de servicio Grado respuesta de solucion
Tiempo de resolucion de la Critica 1 hora 24 horas
incidencia de soporte y
mantenimiento Urgente 1 hora 48 horas
10 dias
No Critica 8 horas laborables

4. PUESTA EN MARCHA

La puesta en marcha del servicio integral, incluyendo la totalidad de las prestaciones objeto del
presente pliego, debera estar implantado y en funcionamiento antes de que hayan transcurrido tres

meses desde la formalizacion del contrato.

La puesta en marcha del servicio requerird de una migracion que debera ser descrita en un plan de
migracion. Dentro del documento de memoria presentado por las licitadoras, se debera incluir el plan de
migracion, este debera recoger de manera detallada los hitos principales del proceso; todo aquello que
resulte definitorio para el objeto del proyecto, desde el punto de vista funcional, tecnol6gico y de

implantacion.



5. EQUIPO DE PROYECTO

El equipo del proyecto estara formado por el personal proporcionado por la empresa adjudicataria y
personal designado por Eusko Jaurlaritza — Gobierno Vasco. Los roles necesarios para la ejecucion del
proyecto serian:

-Responsable de proyecto

-Consultores tecnolégicos (en todos los servicios tecnolégicos)
-Técnicos/as Implantadores

-Técnicos/as formadores

-Técnicos/as de soporte

Ademas, las personas integrantes del equipo técnico deberdn contar con una experiencia suficiente

en proyectos de magnitud similar.

6. FORMACION DEL PERSONAL ASIGNADO AL PROYECTO

Con el objeto de que el personal de los Centros Penitenciarios tenga un buen conocimiento de la
herramienta a utilizar, deberan recibir una formacién completa que, en todo caso, incluird un minimo de
8 horas de formacion, que permita a las personas trabajadoras de los centros penitenciarios contar con

el conocimiento necesario para el manejo de la misma.

Esta formacion debera impartirse antes de la puesta en marcha del servicio.

7.- MEMORIA TECNICA DESCRIPCION DEL PROYECTO

Las empresas licitadoras presentaran dentro de su oferta una Memoria Técnica, donde tendran que

adjuntar toda la informacion complementaria que se indica y aquella que consideren de interés.
La Memoria Técnica observara la siguiente estructura y contendra la siguiente informacion:
I-Generalidades:
-Informacién de la empresa.

-Certificaciones de calidad en posesion del licitante.
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[I-Objetivos y alcance del proyecto.

llI-Desarrollo del proyecto, dando respuesta a todos aquellos aspectos que resulten definitorios para

el objeto del proyecto, desde el punto de vista funcional, tecnoldgico y de implantacion.

- Alcance del proyecto: Caracteristicas técnicas de la soluciéon propuesta, y los servicios

asociados, especialmente las medidas de seguridad.

- Equipo de trabajo: perfil profesional, experiencia profesional sefialando claramente aquella que
guarda relacion directa con su participacion en el proyecto, dedicacién y cualificacién de los
integrantes del equipo de trabajo. Se deberan incluir los curriculos profesionales de cada una

de las personas que vayan a participar en el proyecto.

IV-Esquema con la propuesta de parametrizacion de la herramienta para vision de centralizada para
Servicios Centrales y vision individualizada por centro penitenciario.

V-Definicién de la arquitectura de la solucion
VI-Soporte y Mantenimiento: Especificaciones del servicio.
VII-Plan de migracién, con cronograma y definicion de tareas.

VIlI-Plan de formacion para el uso de la herramienta.

El documento de Memoria Técnica, donde se incluya toda la informacion solicitada a valorar, no podra
superar las 50 paginas, y debera ser entregada en version actual informéaticamente legible por ordenador

(Microsoft Office: formato texto tipo docx, formato hoja de calculo tipo xIsx, etc)






