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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TÉCNICAS PARA LA CONTRATACIÓN DE SERVICIOS DE CONSULTORÍA PARA LA DEFINICIÓN DEL MODELO DE COLABORACIÓN ENTRE LANBIDE Y OTRAS ADMINISTRACIONES PÚBLICAS LOCALES Y ENTIDADES PRIVADAS COLABORADORAS EN MATERIA DE ORIENTACIÓN, INTERMEDIACIÓN Y FORMACIÓN Y DEL MAPA DE SITUACIÓN ACTUAL DE LA RED VASCA DE EMPLEO- PLAN DE RECUPERACIÓN, TRANSFORMACIÓN Y RESILIENCIA, FINANCIADO POR LA UNIÓN EUROPEA-NEXT GENERATION EU.


 
1. INTRODUCCIÓN 

El instrumento financiero Next Generation EU, aprobado por el Consejo Europeo el pasado 21 de julio de 2020, incluye, como elemento central, un «Mecanismo de Recuperación y Resiliencia» (MRR) cuya finalidad es apoyar la inversión y las reformas en los Estados Miembros para lograr una recuperación sostenible y resiliente, al tiempo que permitirá una serie de reformas basadas en la justicia social tanto a nivel nacional como en cogobernanza con las Comunidades Autónomas con competencias transferidas.  

[bookmark: _Int_SL2leTia]En este marco, se aprobó por Acuerdo del Consejo de Ministros el Plan de Recuperación, Transformación y Resiliencia para España.  

El citado Plan contempla cuatro ejes: la transición ecológica, la transformación digital, la cohesión social y territorial y la igualdad de género. Estos ejes orientan las diez políticas palanca destinadas a determinar la evolución futura de nuestro país.   

La “palanca 8” del citado plan engloba la «Nueva economía de los cuidados y políticas de empleo», que tiene, entre sus finalidades, la mejora del funcionamiento del mercado laboral español. Para conseguirlo cuenta con el componente 23 «Nuevas Políticas Públicas para un mercado de trabajo dinámico, resiliente e inclusivo» con el que se tratarán de corregir los desequilibrios que afectan al mercado laboral español desde hace décadas, que se han visto agravados por la caída de actividad derivada de la emergencia sanitaria. Con este objeto se lanzan los proyectos de inversión para nuevos proyectos territoriales para el reequilibrio y la equidad (C23.I4) y para la gobernanza e impulso a las políticas de apoyo a la activación para el empleo (C23.I5).

Lanbide-Servicio Vasco de Empleo tiene atribuido en virtud del artículo 3 de la ley 3/2011, por la que se crea, la función de proponer la ordenación y planificación general, sectorial y territorial de las políticas públicas en materias de empleo, formación para el empleo e inserción laboral de competencia de la Comunidad Autónoma de Euskadi.
En el ámbito de la orientación, intermediación y formación encontramos que distintas Administraciones, tales como mancomunidades, ayuntamientos, comarcas, diputaciones y Lanbide prestan estos servicios en sus respectivos ámbitos de actuación y con la utilización de recursos económicos y humanos propios. Tal y como se contempla en el plan estratégico de empleo del Gobierno Vasco 2021-2024, las distintas administraciones también están llevando a cabo proyectos de diversa índole dentro de la orientación e inserción.   

Por su parte, el Real Decreto Legislativo 3/2015, de 23 de octubre, que aprueba el texto refundido de la Ley de Empleo, establece en su artículo 4 que la política de empleo, en su diseño y modelo de gestión, deberá tener en cuenta su dimensión local para ajustarla a las necesidades del territorio, de manera que favorezca y apoye las iniciativas de generación de empleo en el ámbito local, señalando a continuación que los servicios públicos de empleo de las comunidades autónomas, en ejecución de los servicios y programas de políticas activas de empleo, podrán establecer los mecanismos de colaboración oportunos con las entidades locales, todo ello de conformidad con la Constitución Española, con los Estatutos de Autonomía y con la Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases del Régimen Local.
Tal y como se establece en el documento Estrategia Vasca de empleo 2030, Lanbide, tiene que tener un papel tractor ante un escenario y una sociedad en proceso de recuperación, transformación y resiliencia, con un nuevo modelo de gestión basado en la co-gobernanza y la colaboración multi-agente y multi-nivel. La respuesta para los nuevos escenarios deberá estar basada en la coordinación, en la cohesión y en el alineamiento, aprovechando las capacidades y actuaciones de los diferentes agentes socioeconómicos en los diferentes niveles territoriales, asegurando una actuación conjunta con un reparto claro de roles que evite duplicidades y aproveche las sinergias. 

A su vez, el Anteproyecto de la Ley Vasca de Empleo prevé la creación de la Red Vasca de Empleo como instrumento de cooperación, carente de personalidad jurídica, integrada por Lanbide- Servicio Vasco de Empleo, por las Diputaciones Forales, municipios, entidades locales, entidades de sus respectivos sectores públicos y por aquellas otras entidades colaboradoras que gestionen la cartera de servicios -denominada cartera de servicios de la Red Vasca de Empleo-. Se trata, a la postre, de garantizar el protagonismo de cada nivel institucional, posibilitando una relativa descentralización en la prestación de determinados servicios de empleo, otorgando un papel vertebral y de liderazgo a Lanbide-Servicio Vasco de Empleo. 
 
Hasta el momento, los municipios habían venido desarrollando de facto, con mayor o menor intensidad, políticas dirigidas a crear empleo y a prevenir, paliar y combatir el desempleo, pero sin el sustento del reconocimiento explícito de un haz competencial legitimador, ni de los necesarios mecanismos de coordinación y colaboración interinstitucionales que garantizaran un desarrollo eficaz de las políticas de empleo. El Anteproyecto de Ley, con el fin de terminar con esta situación y, partiendo del principio de subsidiariedad y de la Ley 2/2016, de 7 de abril, de Instituciones Locales de Euskadi, atribuye a los municipios competencia propia en el ámbito material del desarrollo de planes de empleo y desarrollo local, reconociendo, a su vez, la posibilidad de desplegar acciones de fomento del empleo vinculadas al desarrollo social y económico del municipio y acciones dirigidas a promover la inserción sociolaboral de personas en situación o en riesgo de exclusión. Culmina estableciendo igualmente la posibilidad de que los municipios presten determinados servicios de empleo. 
 
Por su parte, las competencias reconocidas a las Diputaciones Forales encuentran su engarce en el artículo 36.1.d) de la Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases del Régimen Local y, también, en el artículo 7.c.1 de la Ley 27/1983, de 25 de noviembre, de Relaciones entre las Instituciones Comunes de la Comunidad Autónoma y los Órganos Forales de sus Territorios Históricos, en el ámbito de ejecución en materia de asistencia social y de los servicios de inclusión cuando se proyecta sobre los colectivos en situación o en riesgo de exclusión. En definitiva, el Anteproyecto de Ley reconoce a las Diputaciones competencia para aprobar planes territoriales de empleo, que deberán ajustarse a lo dispuesto en la Estrategia Vasca de Empleo, y para promover acciones de fomento del empleo vinculadas singularmente al desarrollo económico y social del territorio, así como las dirigidas a la inserción sociolaboral de las personas en situación o en riesgo exclusión social. 
 
La operatividad de la red vasca de empleo reclama cubrir aspectos esenciales de los que se ocupa el Anteproyecto de la Vasca de Empleo: desde la distribución coordinada de roles a partir de un criterio de especialización, que optimiza las aportaciones de cada agente; hasta la generación de instrumentos comunes de atención, información y prospección, de obligada utilización para todos los actores de dicha red; pasando por la definición del contenido prestacional de cada uno de los servicios y de sus protocolos de implementación, que garantizará la necesaria homogeneidad de los servicios, desde unos mismos principios y parámetros de calidad. 
 
El Anteproyecto de Ley Vasca de Empleo prevé así mismo que en el plazo de un año desde la publicación de la misma el Gobierno Vasco aprobará tanto los instrumentos comunes de atención, información y prospección, como el mapa de la Red Vasca de Empleo. 
 
En particular, está previsto que el mapa de la Red Vasca de Empleo establezca la estructura territorial óptima de prestación de servicios de empleo, atendiendo a la población, a las características demográficas y territoriales, a las ratios máximas de población por profesional, al marco general de equipamientos necesarios y a la necesidad de garantizar la mayor proximidad a las personas y empresas usuarias.

Finalmente, en el Anteproyecto de Ley Vasca de Empleo se contempla que, para el desarrollo de los programas de búsqueda de empleo, mantenimiento y mejora de la empleabilidad, formación en el trabajo, intermediación y cualesquiera otros que se dirijan a implementar políticas públicas de empleo, las entidades de la Red Vasca de Empleo puedan suscribir, entre ellas o con otras entidades públicas y privadas, protocolos de actuación, convenios de colaboración y acuerdos marco. 


 
2. OBJETIVO DEL CONTRATO 

En este contexto, el objetivo que persigue Lanbide con el presente proyecto es la definición de un modelo de colaboración entre Lanbide, las administraciones públicas locales de Euskadi y otras entidades privadas colaboradoras en materia de orientación, intermediación y formación y la concreción de un mapa de la realidad actual de la red vasca de empleo.

Este objetivo se engloba dentro de las funciones de la red COE en su apartado a) “Evaluación de programas de orientación, de prospección e intermediación laboral y de emprendimiento que puedan calificarse de buenas prácticas, tanto respecto de programas propios para transferir su conocimiento al resto de servicios públicos de empleo, como de programas externos para su aplicación, si procede, en su respectivo territorio”.
3. ALCANCE 
 
Para alcanzar el fin expuesto será preciso analizar las formas en las que se relaciona, interviene, colabora o participa Lanbide con las distintas entidades públicas de ámbito local en Euskadi (Gobierno Vasco, Diputaciones, Municipio, Entidades Locales y Entidades de sus respectivos sectores públicos) y presentar una propuesta de mejora que se base tanto en los casos de éxito en entornos similares. Dicha propuesta deberá estar alineada y tendrá que contemplar las previsiones que se incluyen sobre esta materia en el Anteproyecto de Ley Vasca de Empleo.

En este sentido, se trataría de perfilar un nuevo modelo de colaboración, cooperación y cogestión a la luz de lo dispuesto en el Anteproyecto de la Ley Vasca de Empleo, en el que se articulen procedimientos, actuaciones de estudio, planificación y desarrollo de los planes/programas y proyectos que puedan ser adoptados como comunes y necesarios, todo ello dentro de un proceso de cogestión participativa y colaborativa y con el fin último de hacer más efectivos los esfuerzos realizados por las Administraciones y paliar las posibles deficiencias y/o evitar duplicidades en la prestación de los servicios de orientación, intermediación y formación.

Así mismo, atendiendo a las peculiaridades del sistema vasco de empleo, la gestión exclusiva de Lanbide de determinados ámbitos y a las competencias de cada actor recogidas en el Anteproyecto de la Ley Vasca de Empleo, se constata la necesidad de disponer de un mapa actualizado y veraz de la realidad actual de la red vasca de empleo que refleje el alcance de la actuación de los diferentes actores (Gobierno Vasco, Diputaciones, Municipio, Entidades Locales y Entidades de sus respectivos sectores públicos) y sus competencias y así detectar ámbitos y/o áreas territoriales con carencias en el servicio, a fin de poder solventarlas.
 
Entregables: 

1. Informe del análisis de la situación actual de colaboración de Lanbide con las distintas entidades públicas de ámbito local en Euskadi (Gobierno Vasco, Diputaciones, Municipios, Entidades Locales y Entidades de sus respectivos sectores públicos) y estudio de las mejores prácticas en entornos similares de colaboración público-pública para la prestación de los servicios de orientación, intermediación y formación para el empleo. 
2. Documento donde se defina una propuesta de modelo de colaboración público-pública, que se apoye en el análisis previo y que defina, por un lado, los posibles proyectos comunes de orientación, intermediación y formación entre las distintas Administraciones, y por el otro, el modo de colaboración óptimo entre las mismas para evitar duplicidades en la prestación de los servicios de orientación, intermediación y formación que están incluidos dentro de la cartera de servicios de la Red Vasca de Empleo contemplada en el Anteproyecto de la Ley Vasca de Empleo.
3. Informe que incluya un mapa de situación actual de la red vasca de empleo que contemple los diferentes actores integrantes de la misma, su ámbito territorial de actuación y competencias. El examen deberá hacerse a la luz de lo dispuesto en el Anteproyecto de la Ley Vasca de Empleo, con identificación de áreas territoriales y materiales en las que pudiera haber carencias o duplicidades y las posibles medidas a adoptar, en su caso. Asimismo, procederá identificar e incluir en este mapa aquellas entidades dentro del ámbito de intermediación, orientación y formación que se considere que son innovadoras en estos campos. La asignación dicho carácter como entidad innovadora se realizará de conformidad con criterios previamente acordados con Lanbide. 

4. Propuestas de modelos de protocolos de actuación, convenios de colaboración y acuerdos marco para el desarrollo de los programas de búsqueda de empleo, mantenimiento y mejora de la empleabilidad, formación en el trabajo, intermediación y cualesquiera otros que se dirijan a implementar políticas públicas de empleo, a suscribir entre Lanbide y las entidades de la Red Vasca de Empleo, de acuerdo con lo establecido en el Anteproyecto de Ley Vasca de Empleo.

 
4. METODOLOGÍA DEL TRABAJO 

Dentro de los requisitos mínimos exigidos en el contrato, las adjudicatarias del mismo deberán comprometerse a: 

· La entrega de un cronograma y de la metodología de trabajo: 
Las empresas licitadoras deberán proporcionar una planificación del proyecto, incluyendo de la forma más detallada posible el calendario previsto para el desarrollo del mismo, los plazos parciales y totales comprometidos, así como los de la ejecución para cada uno de los conjuntos de trabajos en los que el mismo se descomponga.  Las empresas licitadoras deberán proponer el modelo organizativo y metodología óptimos para la coordinación y dirección del proyecto, teniendo en cuenta las características, organización y capacidades de Lanbide.   

· Entrega de un borrador previo a cada entregable: 
Según se detalla en el apartado planificación y seguimiento del proyecto. 

· Reuniones de seguimiento del proyecto: 
Según se detalla posteriormente en el apartado planificación y seguimiento del proyecto. 


5. PLANIFICACIÓN Y SEGUIMIENTO DEL PROYECTO 

La duración del contrato será de 6 meses, a partir de la firma del mismo.  La empresa adjudicataria enviará a Lanbide un borrador por cada entregable que recoja los puntos principales de la línea de trabajo. Posteriormente, habrá como mínimo una reunión de seguimiento entre los trabajadores designados por Lanbide por un lado y por el/la responsable del proyecto de la empresa adjudicataria por el otro. Dicha reunión se convocará para contrastar el borrador del entregable que previamente la empresa adjudicataria haya enviado a Lanbide. En la reunión, se realizará el contraste de ideas con objeto de que se facilite a Lanbide la toma de decisiones con respecto a las directrices que la empresa adjudicataria deberá seguir de cara a la confección del entregable final. 
  


6. CONTENIDO DE LA PROPUESTA TÉCNICA A PRESENTAR  

Las licitadoras tendrán que presentar una propuesta técnica que contenga los siguientes contenidos:  

 1.- Objetivos y alcance del proyecto; especificando: 
· Conceptualización y enfoque general del servicio: propuesta conceptual para abordar el proceso de consultoría y acompañamiento experto. 
· Objetivo general y específicos. 
2.- Metodología y Plan de trabajo, especificando: 
· Detalle de la metodología a implementar. 
· Proceso de trabajo: fases, acciones a desarrollar, hitos principales, contenido cualitativo de los entregables a elaborar para las empresas. 
· Técnicas, recursos y herramientas metodológicas a utilizar. 
· Valor añadido de la propuesta presentada. 
· Mejoras y actuaciones complementarias que puedan contribuir a la mejor realización del objeto del contrato. 
 
3.-Curriculum detallado de cada una de las personas propuestas para desarrollar el servicio, así como acreditación de los proyectos que ha desarrollado vinculados con el objeto de este contrato, que contenga, al menos, los siguientes datos en relación con cada uno de dichos proyectos: denominación, descripción del objeto y contenido, año de realización, duración en meses, entidad/empresa contratante/destinataria, rol o función desempeñado por la persona en cada proyecto (dirección, coordinación, técnico de apoyo, dinamización…). 
 

7. OTROS ASPECTOS A TENER EN CUENTA 
 
1. Seguridad y confidencialidad.  
Todos los trabajos realizados para el buen fin del presente contrato tendrán carácter confidencial no pudiendo la empresa adjudicataria utilizar para sí ni proporcionar a terceros, datos o información alguna de los trabajos contratados sin autorización escrita de Lanbide - Servicio Vasco de Empleo, estando, por tanto, obligado a poner todos los medios a su alcance para conservar el carácter confidencial y reservado tanto de la información y documentación, como de los resultados obtenidos del trabajo realizado.  

La empresa adjudicataria deberá comprometerse a no utilizar la información a la que tenga acceso para poder llevar a cabo de los servicios especificados en este contrato, o a través del desarrollo de los mismos, para otros fines que los recogidos en el presente Pliego de Prescripciones Técnicas, así como a no extraerla, cederla, publicarla o venderla, total o parcialmente, ni en soporte informático ni en papel.  

La adjudicataria quedará expresamente obligada a mantener absoluta confidencialidad y reserva sobre cualquier dato o información que pudiera conocer con ocasión del cumplimiento del contrato, especialmente los de carácter personal, que no podrá copiar o utilizar con fin distinto al que figura en este Pliego de Prescripciones Técnicas, ni tampoco ceder a otros ni siquiera a efectos de conservación. 

Todos los profesionales se comprometen a mantener el más absoluto secreto profesional sobre aquellos datos, informaciones y documentos que pudieran conocer con motivo de la realización del proyecto, en cualquiera de sus fases desde la preparación y ejecución, hasta la finalización y cualquiera que sea la forma bajo la que se representen (oral o escrita). Exclusivamente tendrán acceso a dichas informaciones las personas que sean imprescindibles para el desarrollo de las tareas que les hayan sido asignadas dentro del ámbito de los trabajos licitados. Todas ellas serán advertidas sobre el carácter estrictamente confidencial y reservado de la información a la que tendrán acceso. Este deber de confidencialidad y reserva se mantendrá durante un plazo de cinco años desde la finalización del contrato. 

La adjudicataria se compromete a preservar la confidencialidad de cualesquiera de los datos a los que tuviera acceso. En este sentido, deberá formalizar un contrato de encargo del tratamiento con Lanbide - Servicio vasco de Empleo conforme a lo dispuesto en el artículo 28 del Reglamento (UE) del Parlamento Europeo y del Consejo de 27 de abril de 2016 relativo a la protección de las personas físicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulación de estos datos y a lo establecido en la Ley Orgánica 3/2018, de 5 de diciembre, de Protección de Datos Personales y garantía de los derechos digitales. 
 
2. Propiedad de los trabajos. 
Toda la documentación generada durante la ejecución de los trabajos realizados bajo este contrato, en cualquiera de sus fases de desarrollo, es propiedad exclusiva de Lanbide sin que la empresa adjudicataria para llevar a cabo los mismos pueda conservarla, ni obtener copia de la misma o facilitarla a terceros sin la expresa autorización escrita de Lanbide, que la proporcionaría, en su caso, previa petición formal de la adjudicataria con expresión del fin que pretende. Lo dispuesto en este párrafo se entiende salvo conservación a los efectos de prueba de realización del trabajo contratado.  

Cualquier producto o subproducto derivado del trabajo contratado no podrá ser utilizado por la adjudicataria para otros fines fuera del ámbito de este pliego, sin el permiso expreso por escrito de Lanbide – Servicio Vasco de Empleo. Esta restricción incluye la reproducción, la distribución, la comunicación pública y la transformación del trabajo, implicando tanto a los resultados o productos finales, como a los trabajos preparatorios y a los documentos, de cualquier naturaleza, previos o desarrollados durante el proceso de seguimiento.  

Los trabajos realizados en cualquiera de sus fases de desarrollo del proyecto serán propiedad de Lanbide – Servicio Vasco de Empleo, y éste, en consecuencia, podrá recabar en cualquier momento la entrega de información o de documentación relativa a los trabajos licitados, siempre que esto no afecte al correcto desarrollo de los plazos de dichos trabajos. 

Las adjudicatarias serán responsables de daños y perjuicios que se deriven del incumplimiento de cualquiera de las obligaciones establecidas en el presente apartado. 
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3. Características del servicio.  
La prestación del servicio será ejecutada por la adjudicataria con calidad, rigor y eficacia y con absoluto cumplimiento de todas las disposiciones legales, reglamentarias, normas y especificaciones en vigor que, de forma directa e indirecta, regulen el mismo. 
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