@ POLIZIA ETA LARRIALDIETAKO EUSKAL AKADEMIA -t
ACADEMIA VASCA DE POLICIA Y EMERGENCIAS g coimionsco

CONTRATACION DEL SERVICIO DE
MANTENIMIENTO INFORMATICO PARA LA
ACADEMIA VASCA DE POLICIA Y EMERGENCIAS

Ctr. N-104 - Km. 356
01192 ARKAUTE {Araba)
Tef. 945 28 52 00

Fax 945 28 67 §5



PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS

INDICE

EPIGRAFE Pag.
INDICE 2
INTRODUCCION 3
MANTENIMIENTO INFORMATICO DE LA ACADEMIA VASCA DE POLICIA Y 3
EMERGENCIAS

2.1. Aplicaciones informaticas de la Academia Vasca de Policia y Emergencias 3
2.2. Objeto del contrato 3
2.3. Entorno tecnoldgico 5
2.4. Alcance de los trabajos, transferencia tecnoldgica y seguridad 5
2.5. Mecanismos de seguimiento, control y supervisién 8
2.6. Equipo de trabajo 9
2.7. Curriculo de personas componentes del grupo de trabajo _ 9
2.8. Plazo de ejecucion y plan de facturacién 9
DOCUMENTOS ANEXOS o 10
Anexo 1. Normas de seguridad relativas a los sistemas de informacién 10
Anexo 2. Confidencialidad de la informacién 11
Anexo 3. Acceso y proteccién de datos. Propiedad intelectual 11
Declaracion final 13

SERVICIO DE MANTENIMIENTO INFORMATICO S s

Pagina 2 de 13 ‘

]
];.
wd

A
LU

CEod sl ]
GOBIERMO VASCO




SERVICIO DE MANTENIMIENTO INFORMATICO
PARA LA ACADEMIA VASCA DE POLICIA Y EMERGENCIAS

PLIEGO DE BASES TECNICAS

1. INTRODUCCION.

El Organismo Auténomo Academia Vasca de Policia y Emergencias (AVPE), de
conformidad con lo dispuesto en la Ley 15/2012, de 28 de junio, de Ordenacién del
Sistema de Seguridad Publica de Euskadi, tiene como finalidad crear las condiciones y
medios para lograr que las personas que desarrollan su actividad o participan en la
prestacion de los servicios publicos destinados a procurar la seguridad de la ciudadania
adquieran la formacién profesional precisa, asi como extender tal capacitacién a otras
personas que, sin formar parte de los servicios de seguridad publica, tengan interés
profesional o cuya actividad incida en el desarrollo de los mismos.

2. MANTENIMIENTO INFORMATICO DE LA ACADEMIA VASCA DE
POLICIA Y EMERGENCIAS.

2.1. APLICACIONES INFORMATICAS DE LA ACADEMIA VASCA DE POLICIA Y
EMERGENCIAS.

Las aplicaciones informaticas existentes en la Academia Vasca de Policia y Emergencias,
incluidas en el sistema denominado Gestidon Academia, gestionan toda la actividad de la
Academia, tanto en su parte docente como, entre otras, en la parte de hosteleria o
asesoria juridica. Sus médulos mas importantes son:

- Estructura curricular.

- Datos del alumnado.

- Datos de locales donde se imparte la docencia.
- Datos de las taquillas y alojamientos.

A través de la interrelaciéon de los diferentes mddulos se registra el historico de
personas y formacidn recibida en la Academia, asi como las diversas incidencias
surgidas en la vida académica.

2.2. OBJETO DEL CONTRATO.

El objeto del presente contrato lo constituye la ejecucion de los trabajos necesarios
para la realizacion del mantenimiento integral de los desarrollos, las adaptaciones, las
modificaciones y las mejoras de las funcionalidades relativas a las aplicaciones del
Sistema “Gestion Academia”.
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El mantenimiento integral de aplicaciones incluye los tipos de mantenimiento
correctivo, perfectivo, preventivo, adaptativo y evolutivo.

Correctivo: Las acciones necesarias para corregir el funcionamiento incorrecto,
deficiente o incompleto de las aplicaciones (programas, bases de datos,
documentacidn, etc.), sin alterar las especificaciones funcionales de las mismas.

Perfectivo: Consiste en las acciones orientadas a mejorar la calidad interna de las
aplicaciones en cualquiera de sus aspectos: reestructuracion del cédigo, definicién mas
clara del sistema y optimizacién del rendimiento y eficiencia, para mejorar su
funcionamiento y/o mantenibilidad.

Preventivo: Prevencion de errores o problemas de rendimiento a través de técnicas
como la reestructuracién de codigo o mejora en la documentacion. En principio no
altera la funcionalidad de la aplicacién, pero podria hacerlo. '

Adaptativo: Las actividades necesarias para adaptar el software a cambios en el entorno
en el que la aplicacion debe operar, tales como configuracion del hardware, software
de base, gestores de base de datos, comunicaciones, normativas legales, mercado, etc.
El mantenimiento adaptativo puede implicar la adaptacion a versiones superiores de los
productos, lenguajes, protocolos, entornos de desarrolio o herramientas bajo las que
estan construidas o desplegadas las versiones actuales de las aplicaciones objeto de
mantenimiento, e incluso la sustitucién de determinados productos por otros.

Evolutivo: Actividades y tareas necesarias para incorporar cambios o nuevas funciones a
las aplicaciones existentes con la finalidad de cubrir la expansion o cambio en las
necesidades de la entidad contratante.

El mantenimiento integral, ademas de la propia modificacion de las aplicaciones,
incluye las siguientes tareas asociadas:

- Labores de coordinacién de los equipos y gestion del servicio.

- Control de versiones de los trabajos que se realicen sobre las aplicaciones.
- Gestion de la documentacién.

- Seguimiento y mejora de la calidad de los productos entregados.

- Aplicacidn de los procedimientos de gestion del servicio.

- Recepcidn o alta en el catdlogo de nuevas aplicaciones.

Asimismo, estan incluidos en el mantenimiento integral los servicios de tratamiento de
datos de las aplicaciones en mantenimiento y servicios de consultoria, soporte vy
asesoramiento técnico a la Academia Vasca de Policia y Emergencias en cuestiones
relativas a las tecnologias y herramientas utilizadas.
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La empresa adjudicataria debera poner a disposicién de la Academia personal técnico
suficientemente formado en el entorno tecnolégico en que desarrollara su cometido,
que debera ser capaz de desarrollar las tareas de mantenimiento integral mencionadas.

La empresa adjudicataria asignara al menos a una persona competente con dedicacion
exclusiva al proyecto. Ademads, debe identificar y asignar a una persona especialista en
la Base de datos INGRES 11.y Programacion en OpenRoad 11, con funciones de
supervisién del trabajo desarrollado por el técnico, de dedicacién exclusiva.

2.3. ENTORNO TECNOLAGICO.

¢ Base de datos INGRES 11, Oracle 12
* Programacion en OpenROAD 11
e Servidor de aplicaciones Oracle WeblLogic Server
e Desarrollo de Portlets, EIBs y Weblogic,
Portlet 3.0 (JSR-362) '
Java Server Faces 2.2
EJB3.2+JPA2.1
0OSGi R6 bundles
* Sistemas operativos Windows Server 2019 y Windows 10
* Microsoft Access 2016 con Visual Basic.Net,
¢ Microsoft Word 2016
e Software integracion sistemas: MQ-Series

2.4. ALCANCE DE LOS. TRABAJOS, TRANSFERENCIA TECNOLOGICA Y SEGURIDAD.

2.4.1.- Coordinacion del equipo v gestién del servicio. Principales actividades:

- Organizacion y coordinaciéon del equipo de trabajo.

- Gestion del servicio y reporting.

- Gestion de terceros.

- Identificacién de necesidades.

- Asignacion de recursos y nuevas incorporaciones.

- Seguimiento y evaluacion de recursos.

- Formacion y capacitacion del equipo de trabajo.

- Planificacion de tareas.

- Control del rendimiento del equipo.

- Gestién del conocimiento y adaptacién del equipo a la evolucién del servicio.

- Interlocucién con los responsables de AVPE y organizacion de la comunicacién.
- Realizacién de informes mensuales de seguimiento del servicio.

- Preparacién y participacion en reuniones de planificacién, seguimiento y .
direccion.

- Seguimiento del servicio en tareas que impliquen la intervencion de terceros.

- Gestién de las clausulas contractuales.

- Seguimiento de los indicadores de nivel de servicio.

- Gestion y control de calidad.

Erakunde Autonomiaduna
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2.4.2.- Mantenimiento correctivo. Principales actividades:
- Analisis, diagnodstico y resolucidn de las incidencias y sus causas.
- Definicidn, desarrollo y prueba de soluciones.
- Realizacion de correcciones.
- Pruebas en el entorno acordado.
- Registro de las soluciones aportadas.
- Seguimiento e informacién del avance de las peticiones.
- Actualizacion de la documentacion.
- Seguimiento e informacién del avance de las peticiones.
- Actualizacion de la documentacion.
- Seguimiento y colaboracién en la promocién al entorno de explotacion.
- Correccion de datos: realizacion de las modificaciones oportunas para corregir
los datos incorrectos de las aplicaciones sin alterar las especificaciones
funcionales de los mismos.
- Disfunciones de usuarios: identificar, analizar y corregir incidencias debidas a
un uso incorrecto de las aplicaciones por parte de los usuarios y las usuarias.
- Consultas: resolver las dudas de uso de las aplicaciones informaticas.

2.4.3.- Mantenimiento preventivo y perfectivo. Principales actividades:
- Evaluacidon y estudio de impacto de las mejoras solicitadas. Estimacién de
cargas de trabajo y tiempo.
- Trabajos de perfeccionamiento de una aplicacién.
- Trabajos de reestructuracién de codigo de la aplicacién que se indique.
- Trabajos de desarrollo de modificaciones de la funcionalidad existente para
prevenir fallos futuros.
-Trabajos para realizar las pruebas funcionales y/o de rendimiento y
automatizacion de las mismas en las aplicaciones cuya tecnologia lo permita.
- Trabajos para realizar mejoras en rendimiento y eficiencia de las aplicaciones.
- Registro y seguimiento de las peticiones de mejora.
- Envio de la peticion al responsable técnico de la AVPE para su aprobacion.
- Pruebas en el entorno acordado.
- Instalacion de las mejoras en el entorno acordado.
- Realizacion y/o actualizacion de la documentacion.
- Seguimiento y colaboracién en la promocion de las mejoras al entorno de
explotacion.
-Formacion acerca del uso del sistema como resultado de los cambios.

2.4.4.- Mantenimiento adaptativo. Principales actividades:
- Evaluacién y estudio de impacto de las mejoras solicitadas.
- Estimacion de cargas de trabajo y tiempo.
- Tareas de reestructuracién de codigo.
- Trabajos de desarrollo de nueva funcionalidad debido a una adaptacion legal.
- Trabajo de desarrollo de nueva funcionalidad debido a una adaptacion técnica.
- Trabajos de desarrollo de modificaciones de la funcionalidad existente debido
a una adaptacion legal y/o técnica.
- Otros trabajos de adaptacion al entorno de operacion.
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- Trabajos de adaptacién de aplicaciones en garantia.

- Trabajos de cambio de version de productos (lenguaje, bases de datos,
herramientas).

- Trabajos para realizar las pruebas funcionales y/o de rendimiento. y
automatizacion de las mismas en las aplicaciones cuya tecnologia lo permita.

- Realizacion de especificaciones funcionales y técnicas.

- Desarrollo de las mejoras aprobadas.

- Pruebas en el entorno acordado.

- Instalacion de las mejoras en el entorno acordado.

- Realizacién y/o actualizacién de la documentacién.

- Seguimiento y colaboracién en promocion de mejoras al entorno de explotacién.
- Formacion a usuarios acerca del uso del sistema como resultado de cambios.

2.4.5.- Mantenimiento evolutivo. Principales actividades:
- Evaluacién y estudio de impacto de las mejoras solicitadas.
' - Estimacién de cargas de trabajo y tiempo.
- Realizacién de especificaciones funcionales y técnicas.
- Envio a la persona responsable de la AVPE para su aprobacion.
- Desarrollo de las mejoras aprobadas.
- Pruebas en el entorno acordado.
-Trabajos para realizar las pruebas funcionales y/o de rendimiento vy
automatizacién de las mismas en las aplicaciones cuya tecnologia lo permita.
- Instalacién de las mejoras en el entorno acordado.
- Realizacién y/o actualizacién de la documentacién.
- Seguimiento y colaboracién en promocion de mejoras al entorno de explotacion.
- Formacion a usuarios acerca del uso del sistema como resultado de cambios.

2.4.6.- Tratamiento de datos. Principales actividades:
- Elaboracion de informes mediante la extraccion de datos, a peticion de AVPE.
- Desarrollo de los procesos necesarios para atender las exportaciones de datos.
- Desarrollo de los procesos necesarios para atender importaciones/carga de
datos.
- Pruebas en el entorno acordado.
- Seguimiento y colaboracién en la promociéon de los procesos al entorno de
éxplotacion. .

2.4.7.- Consultoria, soporte y asesoramiento técnico. Principales actividades:
- Consultoria técnica para la AVPE relativa a las tecnologias y herramientas
asociadas a la aplicacion de Gestion Académica.
- Soporte y asesoramiento técnico a la AVPE relativo a las tecnologias y
herramientas asociadas a la aplicacion de Gestion Académica.
- Tareas de mantenimiento que requieran permisos de administrador de
aplicaciones.
- Realizacidon de reuniones de gestién, funcionales y técnicas especificas, a
peticion de'la AVPE. '
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Durante la ejecucion de los trabajos la adjudicataria se compromete, en todo momento,
a facilitar a las personas designadas por la Direccion del proyecto de Academia, la
informacién y documentacion que ésta solicite para disponer de un pleno conocimiento
de los trabajos desarrollados, asi como de los eventuales problemas que puedan
plantearse y de las tecnologias, métodos, y herramientas utilizados para resolverlos.

2.5. MECANISMOS DE SEGUIMIENTO, CONTROL Y SUPERVISION.

La gestién del proyecto se realizara segun las normas procedimentales y de calidad de
la Gestion de Proyectos de AVPE y del Gobierno Vasco.

El control y seguimiento de la calidad de servicio, sera realizado por la Direccién del
Proyecto de AVPE.

Durante el desarrollo y ejecucion del proyecto, la AVPE podra establecer controles de
calidad sobre la actividad desarrollada.

2.5.1. Mecanismos de Seguimiento vy Control.

El equipo de trabajo estard dirigido por una persona Responsable del Proyecto con
dedicacién estable y suficiente, quien coordinara las tareas implicadas en el proyecto y
sera la interlocutora principal con la Direcciéon del Proyecto de AVPE.

Deberén establecerse todos los mecanismos de control que permitan verificar de forma
continuada el cumplimiento de los objetivos especificados, tanto en plazos como en
términos de calidad final. Para ello se contempla la posibilidad de:

¢ Reuniones de seguimiento: a partir del plan de entregas requerido se
celebraran reuniones periddicas o coincidiendo con los puntos de decision,
destinadas a revisar el grado de cumplimiento de las tareas planificadas, la
entrega de productos, las reasignaciones de personal, la validacién de las
programaciones de actividades a realizar, etc.

e Reuniones de control econdmico: de control econémico del proyecto para
llevar a cabo el plan de pagos establecido.

e Informes de situacién y progreso: con los que la empresa adjudicataria
comunicara a la Direccidn del Proyecto de AVPE el estado puntual de los
trabajos, de los objetivos alcanzados, de las incidencias ocurridas, etc.

2.5.2. Supervisidn del Proyecto.

Los productos del trabajo deberan ser aprobados tanto por la persona Responsable del
Proyecto por parte de la empresa adjudicataria, como por la Direccion del Proyecto de
AVPE. Si los encuentran conformes emitiran su informe favorable, empezandose a
computar desde ese momento el periodo de garantia que todo trabajo de realizacién
externa debe aportar en prevision de defectos no detectados en las pruebas realizadas.

El incumplimiento de los plazos pactados sin causa que lo justifique dara lugar a las
penalizaciones que se acuerden en el Pliego de Clausulas Administrativas Particulares
(si existieran).
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2.6. EQUIPO DE TRABAJO.

Los trabajos seran realizados en las dependencias que la Academia determine. Con
caracter general quienes componen el grupo de trabajo desarrollaran su labor con
hardware y software propiedad de la Academia.

e Cuando por circunstancias excepcionales la realizacién efectiva de los
trabajos no se ajuste a la planificaciéon o asi se requiera por necesidades del
servicio, la empresa debera comprometerse a una plena disponibilidad
incluso fuera del horario habitual (salvo acuerdo previo por la.Direccién del
Proyecto de AVPE), sin que la realizacion del trabajo tenga consideracion
especial a efectos de cOmputo de horas o tarifa aplicable a las mismas.

e En caso de baja por enfermedad o ausencia del personal técnico adscrito a
la ejecucién del contrato por cualquier causa, la adjudicataria se obliga a
reponer tal ausencia por medio de otra persona que cumpla con los mismos
requisitos de formacion y experiencia exigidos, en el plazo de 24 horas.

2.7. CURRICULO DE PERSONAS COMPONENTES DEL GRUPO DE TRABAJO.

Datos del curriculo:

Apellidos y Nombre.

Edad.

N.I.F. y N.S.S.

Conocimientos metodoldgicos y tecnolégicos principales

Formacién Reglada: Centro, Titulacion y Fechas (desde-hasta)

Formacién no Reglada: Centro, Curso y Fecha (desde-hasta)

Experiencia Acumulada: Total Afios

Experiencia profesional: Empresa, Puesto/Responsabilidades, Meses o Afos, Fecha
(desde-hasta)

Conocimientos y Experiencia '~ obtenida en Proyectos: Proyecto, Puesto vy
Responsabilidades, Meses, Fecha (desde-hasta), y principales tecnologias utilizadas, al
menos de los principales, o correspondientes a experiencias similares.

Es requisito indispensable poseer el Titulo de Ingenieria Técnica en Informatica,
Licenciatura en Informatica o bien Grado en Ingenieria Informatica, y experiencia en
Base de Datos INGRES 11 y lenguaje de programacion Open ROAD 11.

2.8. PLAZO DE EJECUCION Y PLAN DE FACTURACION.

La empresa contratista tiene derecho al abono, con arreglo a los precios convenidos, de
los trabajos que realmente ejecute, con sujecién al contrato otorgado y a las érdenes
‘dadas por escrito por AVPE.

La facturacion del precio del contrato se efectuara a través de la presentacién de las
correspondientes facturas expedidas con los requisitos legales exigidos y repartidas de
forma mensual, de acuerdo al grado de avance de los trabajos.

Erakunde Autonomiaduna
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DOCUMENTOS ANEXOS.

Anexo 1. Normas de seguridad relativas a los sistemas de informacion.

La empresa adjudicataria se compromete a cumplir las siguientes normas de
comportamiento respecto a los sistemas de informacion de la Academia Vasca de
Policia y Emergencias.

e No introducir software informdtico ajeno a la AVPE.

e No divulgar fuera de la Academia Vasca de Policia y Emergencias el software
licenciado a nombre de dicho Organismo Auténomo ni los numeros de
registro del mismo.

e No divulgar la estructura de ficheros, |la existencia de los mismos, ni las
funcionalidades de los aplicativos desarrollados o de los que se tuviera
conocimiento en el desempefio de sus funciones.

e No difundir ni publicar los sistemas de seguridad existentes o previstos.

e No revelar la informacién obtenida de los sistemas de informacion de la
Academia Vasca de Policia y Emergencias, ni la documentaciéon que se le
suministre o a la que pudiera tener acceso en el desempefio de sus
funciones, con independencia del soporte en que se encuentre contenida.

e Acceso exclusivo a Ia informacidn necesaria para el desempefio de las
funciones encomendadas.

e Utilizar exclusivamente la password-clave que se le ha asignado y adquirir el
. compromiso de actuar de forma cuidadosa para que nadie conozca su
palabra de paso.

e Utilizar adecuada y cuidadosamente los sistemas de seguridad implantados,
de forma que se respeten y mantengan los niveles de seguridad.

e No utilizar el sistema de correo u otro medio alternativo para sacar fuera de
la organizacion la informacion a la que se tenga acceso en el desempefio de
sus funciones.

Ademas, la empresa adjudicataria adquirira los siguientes compromisos, que a
continuacién se describen en cuanto a materia de seguridad se refiere:
e Los equipos conectados a la intranet de la Academia Vasca de Policia y
Emergencias no podran conectarse a ningln sistema informatico o de
telecomunicaciones ajeno a la Academia Vasca de Policia y Emergencias.

e lLos equipos o sistemas que por su actividad requieran conexion a servicios
externos a la AVPE deberén estar aislados, es decir, deben estar separados
fisica y l6gicamente de Intranet de la Academia.

e Esta expresamente prohibido la instalacién de modems (o similar) en equipos
(PCs, Servidores, etc.) conectados a la red de la Academia Vasca de Policia y
Emergencias, tanto durante el desarrollo del proyecto como en Ia
configuracion o implantacion definitiva del mismo.
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Anexo 2. Confidencialidad de la informacion.

Por lo que se refiere a la confidencialidad de la informacién, ademas de las reglas
generales establecidas en el apartado 29 del Pliego de Cldusulas Administrativas
Particulares, se considera, de conformidad con el articulo 124 de la Ley de Contratos del
Sector Publico, como prescripcion técnica que rige la realizacion de esta prestacion para
garantizar la calidad de este servicio de mantenimiento integral de aplicaciones
informaéticas, el contenido de las siguientes especificaciones de confidencialidad a las
que la empresa adjudicataria se compromete:

- Tratar con absoluta confidencialidad todo el material y la informacion que reciba
como consecuencia de los trabajos realizados, tanto durante el tiempo de duracidn de
la prestacion como posteriormente.

- - No utilizar la misma para otros fines que los recogidos en el presente Pliego de
Prescripciones Técnicas.

- No duplicar, copiar, revelar, ceder o vender total o parcialmente la informacion
obtenida, en todo o en parte, a terceros, sin autorizacidn previa, expresa y escrita de la
AVPE.

-Advertir a su personal empleado de sus obligaciones respecto a Ia
confidencialidad de la informacién, velando por el cumplimiento de la misma.

- Restringir la utilizacion de la informacion obtenida como consecuencia de los
trabajos realizados exclusivamente para el personal que tenga necesidad de conocerla y
con la finalidad de realizar los trabajos objeto de esta contratacion.

- Poner todos los medios a su alcance para conservar el caracter confidencial tanto
de la informacion y documentacion recibida de la AVPE, como de los resultados
obtenidos del trabajo realizado.

- La devolucién de toda la informacion material y/o soportes informéticos
obtenidos, asi como a la descarga de la misma de sus equipos informdaticos o (si
existieran), una vez finalizado el periodo de contratacién correspondiente.

Anexo 3. Acceso y proteccion de datos. Propiedad intelectual.

1. Acceso y proteccion de datos

La empresa adjudicataria quedara expresamente obligada al cumplimiento de lo
dispuesto en la normativa ‘Y establecida en materia de proteccién de datos de caracter
personal, asi como de la establecida para la seguridad de la informacién. En este
sentido, la empresa adjudicataria quedara sujeta a las obligaciones establecidas en la
Politica de Seguridad de la Informacion del Departamento de Seguridad y su Normativa
de Seguridad, debiendo adoptar las medidas técnicas y organizativas que garanticen un
tratamiento conforme con los requisitos de dicha normativa que permita ademads
asegurar la disponibilidad, confidencialidad e integridad de los datos manejados y de la
documentacion facilitada, y evitar su pérdida, alteracion o acceso no autorizado.

Eralunde Autonomiaduna
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En particular, deberd mantener absoluta confidencialidad y reserva sobre cualquier
dato que pudiera conocer con ocasién del cumplimiento del contrato, especialmente
los de caracter personal, que no podra copiar o utilizar con fin distinto al que figura en
el contrato, acto juridico o Pliego de Prescripciones Técnicas, ni tampoco ceder a otros
ni siquiera a efectos de conservacion. A estos efectos, deberan establecerse las
maximas cautelas en el acceso a los datos. Cualquier infraccion en este sentido serd
calificada como grave y serd causa de resolucion del contrato, sin perjuicio de las
responsabilidades penales, o de otro tipo, en que se puedan incurrir.

Cuando algtn aspecto de la citada Politica de Seguridad no pueda ser satisfecho sera
previa y debidamente informado para evaluar y gestionar las medidas oportunas.
Asimismo, con ocasién de eventuales incidencias que pudiesen acontecer, se hara uso
de los especificos procedimientos establecidos de reporte y resolucién de las mismas.

Ante un incumplimiento se actuara conforme a lo establecido en la Ley 9/2017, de 8 de
noviembre, de Contratos del Sector Publico, sin perjuicio de las acciones reflejadas en
los pliegos de contratacion, o cualquier otra accion que se determine en base a la
naturaleza y gravedad del hecho.

(1) Normativa: Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y Del Consejo de
27 de abril de 2016 relativo a la proteccién de las personas fisicas en lo que
respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulacion de estos datos; y
la Ley Orgdnica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos Personales y
garantia de los derechos digitales. Directiva (UE) 2016/680 del Parlamento Europeo
y Del Consejo de 27 de abril de 2016 relativa a la proteccion de las personas fisicas
en lo que respecta al tratamiento de datos personales por parte de las autoridades
competentes para fines de prevencion, investigacion, deteccion o enjuiciamiento de
infracciones penales o de ejecucién de sanciones penales, y a la libre circulacion de
‘dichos datos. RD 3/2010 de 8 Enero Esquema Nacional de Seguridad.

2. Propiedad intelectual.

Los derechos de propiedad intelectual relacionados con el trabajo realizado
pertenecerdn a la Administracion. Cualquier producto o subproducto derivado del
mismo no podra ser utilizado para otros fines fuera del ambito que le corresponda, sin
el permiso expreso por escrito de la Administracion.

Asimismo, todos los entregables que deban facilitarse a los Departamentos y
Organismos Auténomos del Gobierno Vasco (salvo las ofertas previas) unicamente
deberdn llevar como logotipo o sefias de identidad el escudo del Gobierno Vasco o
logotipos aceptados por el propio Departamento y Organismo Auténomo.

La empresa adjudicataria se vera también obligada a guardar las normas vigentes sobre
Copyright, propiedad intelectual y documentacion clasificada o de difusién restringida
que, por necesidades del contrato, se vea obligado a manejar.
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DECLARACION FINAL

Las prescripciones contenidas en el presente Pliego de Prescripciones Técnicas estdn
redactadas de conformidad con lo dispuesto en la normativa de Contratacion Publica,
por lo que permiten a todo operador econdmico interesado acceder en condiciones de
igualdad al procedimiento de contratacién, y no crean ninglin obstéculo injustificado a
la libre competencia.

Dichas prescripciones cumplen con los criterios de accesibilidad a los que se refiere el
articulo 126.3 de la LCSP.

Las prescripciones técnicas se han definido aplicando criterios de sostenibilidad y
proteccion ambiental, de acuerdo con las definiciones y principios regulados en los
articulos 3 y 4 respectivamente de la Ley 16/2002, de 1 de julio, de Prevencién y
Control Integrado de la Contaminacién. '

En Arkaute;-a 26 de mayo de 2021.

:’II [ |\ =7/

a Jesus Arrazala Zabaleta
Jefa de Area de Ofganizacién y Coordinacion
Academia Vasca de'?élici}a_‘yfﬁmergencias
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