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1.- EMPRESAS PRESENTADAS SEGUN LOTES |

1.1. Lote1

La empresa presentada para la adjudicacion del contrato del servicio de inclusion en

el medio rural de colectivosen situacion de riesgo y/o exclusion social del Territorio

~ Histérico de Alava, excepto Vitoria-Gasteiz, para el Area 1: AYALA ha sido la
siguiente: :

e Asoc1aCIon de Relnsercwn Somal Sartu-Alava

T

1.2. Lote 2

La empresa presentada para la adjudicacion del contrato del servicio de inclusion en
el medio rural de colectivos en situacion de riesgo y/o exclusion social del Territorio
Histérico de Alava, excepto Vitoria-Gasteiz, en el Area 2: ALAVA NORDESTE ha
sido:

. Cooperativa de Iniciativa Social IRSEARABA, S.COOP.

- 1.3. Lote3

La empresa presentada para la adjudlcac:lon del contrato del servicio de mclusmn en
el medio rural de colectivos en situacién de riesgo y/o exclusion social del Territorio
~ Histérico de Alava, excepto Vitoria-Gasteiz, en el Area 3: ALAVA SUR ha sido:

° Cooperatlva de Iniciativa Social IRSEARABA, S.COOP.



2.- CRITERIOS DE ADJUDICACION NO EVALUABLES
MEDIANTE FORMULA (HASTA 50 PUNTOS)

| 1. CONTEXTUALIZACION DEL SERVICIO (HASTA 6 PUNTOS)

1.1 Andlisis y caracteristicas de la exclusion social en el THA. (Maximo 3 puntos)

1.2 Andlisis de genero y.principios de igualdad aplicados al Servicio (Maximo 3 puntos)

| 2. MODELO DE ATENCION Y ENFOQUE DE GENERO. (HASTA 4 PUNTOS)

2.1 Modelo teérico de acompafiamiento social (Maximo 2 puntds) _
2:2 Modelo tedrico de inclusion y ciudadania activa (Maximo 2 puntos)

3. METODOLOGIA DE TRABAJO (HASTA 8 P‘UNTOS) ‘

3.1 Concrecion de fases, objetivos, estrategias, areas, tareas' y actividades (Maximo 3
puntos)

3.2 Programa de atencion personalizada (Maximo 3 pUntos)‘

3.3 Apoyos tecnicos y materiales. Herramientas informaticas, equipamiento audiovisual,
comunicacion y material didactico que permita desarrollar la actividad de forma mteractnva
telematicamente. (0,25 puntos por. cada apoyo téchico o herramlenta hasta 2 puntos)
{Maximo 2 puntos)

| 4. DISENO DE LA ESTRUCTURA ORGANIZATIVA (MAXIMO 12 PUNTOS)

4.1 Horario de atencién (Maximo 2 puntos)
4.2 Sistema de comunicacién (Maximo 2 puntos)

4.3 Organizacion funcional del equipo de atencién, sistemas de organizacion y modelos de
coordinacion interna y externa. (Maximo 4 puntos).

4.4. Otras herramientas/protocolos para el desarrollo de las actuaciones (Maximo 4 puntos).

[ 5. DESCRIPCION DE LAS ACCIONES/ACTIVIDADES DEL SERVICIO (MAXIMO
10 PUNTOS)

5.1 En relacién al acompafiamiento social en el itinerario de inclusion (Maximo 2 puntos)
5.2 Actividades estimulativas o rehabilitadoras (méximo 2 puntos)

5.3 Actividades socioeducativas (maximo 2 puntos)

5.4. Actividades ocupacionales y/o prelaborales (Maximo 2,5 puntos)

5.5. Materiales de taller prelaborales u ocupacionales. con coste unitario superior a 100
euros. 0,20 puntos por unidad, hasta 1,5 puntos.

[ 6. SEGUIMIENTO Y EVALUACION (MAXIMO 10 PUNTOS)

6.1 Propuesta para el seguimiento de necesidades y el Programa de Atencion
Personalizada. (Maximo 2,5 puntos)

6.2 Metodologia de evaluacion de necesidades y del Programa de Atencmn Personalizada.
(Maximo 2,5 puntos) ,



6.3 Desarrollo del sistema de indicadores de evaluacmn de procesos y resultados. (Maximo.

2, 5 puntos)

6. 4 Sistema de medicion de la calidad y satisfaccién de la atencion en el SerV|C|o (Maximo
2,5 puntos) .

2 VALORACION DE LOS PROYECTOS SEGUN LOTE 1

ASOCIACION DE REINSERCION SOCIAL SARTU ALAVA

|1 CONTEXTUALIZACION DEL SERVICIO (HASTA 6 PUNTOS)

|

1.1 Analisis y caracteristicas de la exclusion social en el Territorio Historico de Alava
(en adelante THA). Maximo 3 p.

Realiza una introduccién demografica y geograflca del Terrltono Hlstorlco de AIava»

contextuallzando la realidad dentro del Territorio.

En cuanto a factores que determinan la exclusién social, remite al marco conceptual

desarrollado en el instrumento de valoracién de la exclusién aprobado por el Decreto

385/2013 de 16 de julio y alude al reconocimiento de la SItuacmn de exclusuon social segun
Decreto Foral 8/2008 de 20 de febrero.

Situa el servicio en él Decreto 385/2015, de 6 de octubre, de cartera de prestamones y
servicios del sistema de servicios sociales.

Enumera los perfiles de personas en situacion de exclusion que mayorltarlamente son

. atendidos en el THA. Detalla cuantitativamente, tanto a nivel de Territorio Histérico como a
nivel del lote al que se presenta, las personas demandantes de servicios sociales, asi como
la situacién de las personas en relacion al empleo

Enumera los recursos y agentes |mpl|cados en la zona para-dar respuesta a las necesidades

de la exclusion social.

'Puntuacion: 3 puntos

1.2 Analisis de género y principios de igualdad aplicados al Servicio. (Maximo 3

puntos)

Contextualiza y analiza de forma general las situaciones ‘de desventaja social, sanltarla
econémica, laboral, étnica, a las que se enfrentan las mujeres, asi como el impacto que
estas desventajas tienen en las mismas (violencia machista, gestién de los cuidado,
~empleabilidad, brecha dlgltal ..... ). '

En las acciones a desarrollar en eI prog[am‘a, contempla el Plan de Igualdad para la
igualdad de mujeres y hombres y su vinculacion a la Estrategia de la Union Europea.

Desarrolla ampliamente la intervencién desde la aplicacién de los principios de igualdad.

Para implementar y desarrollar las acciones, las/los profesuonales del servicio, cuentan con
una amplia formacién relacionada con la igualdad de género. Concretamente enumera 19
acciones formativas para el personal adscrlto al servicio.

Puntuacion: 3 puntog
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2. MODELO DE ATENCIC')N Y ENFOQUE DE GENERO. (HASTA 4 PUNTOS)

2.1 Modelo teérico de acompanamlento social (Maximo 2 puntos)

Define adecuadamente el modelo tetrico, sefialando que es una prestacuon tecnica de
apoyo en un itinerario de inclusion:. Entendlendo el mismo como un proceso protagonizado
por la persona y dlsenado dlrectamente en base a -sus- nece3|dades incorporando la.
perspectiva de género. : : -

Desarrolla la atencién directa y personalizada .con las personas, asi como la atencmn
indirecta a través del trabajo en red y coordinacion con los agentes y profesionales que
intervienen con Ia persona.- Menciona. los modelos de mtervencwn y acompanamlento
utlllzado como herramlenta en la atencion. :

Puntuacion: 2 puntos

|22 Modelo teorlco de mclusmn y ciudadania activa (Maximo 2 puntos)

Define adecuadamente el modelo centrado en la partlmpacmn de la persona-en su proplo
‘proceso de |ncIu3|on : ] :

Entiende el modelo de atenolon como un proceso y enumera los dlferentes factores y .
- dimensiones de este proceso. o

Contempla la |nterven0|on de forma lntegral no solo centrado en eI empleo sino que’
también incluye la participacion social activa poniendo: en valor las aportacnones de la
cmdadama a la comunidad. -

: ‘;funtuacién: 2 puntos -

[3. METODOLOGIA DE TRABAJO (HASTA 8 PUNTOS) | T

- 3.1 Concrecion de fases, objetivos, estrategias, areas, tareas y acﬁvidades. (Maximo 3
puntos)

Desarrolla adecuada 'y pormenonzadamente las fases de actuacion: acogida, valoracion,
- plan de- trabajo conjunto, desarrollo y evaluacmn del itinerario. Indica Ias acciones y Ios
objetlvos a alcanzar en cada una. :

Describe como estrategla el fortalecnmlento de competenCIas (personales soc1ales y_
laborales) ,

AEnumera y define las técnicas y recursos metodologlcos a utilizar.

- Describe como actividades complementanas a la atencion individual, los dlSpOSltIVOS de
: formacmn para fomentar la lmpllcamon y la asimilacién de nuevas habllldades

Puntuacmn 3 puntos

-3.2 Programa de atencmn personalizada (Maxlmo 3 puntos)

Presenta el programa de atencién personalizada desde la valoracién interdiscipli‘nar de
necesidades. Desarrolla los ambitos de mtervencuon objetlvos recursos - necesarios,
observaciones y seguimiento. : :

Los ambitos de actuac;on estan reflejados en el modelo de programa que se adjunta en eI
anexo V. , A

Incorpora el compromlso de participacion de Ias personas en su programa de atencién
(anexo IX)

T

Puntuacién: 3 puntos
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3.3 Apoyos tecmcos y materiales. Herramientas informaticas, equipamiento
audiovisual, comunicacion y material didactico que permita desarrollar la actividad de
forma interactiva telematicamente. (Maximo 2 puntos)

Enumera herramientas validas para el desarrollo de la actividad:

- Herramientas informaticas: ordenador personal, cafién, programa de edicion de
textos y célculo, presentacion de diapositivas. ' ’ | ‘

- Herramientas de comunicacion: telefono movnl conexion a la red de internet,
telereunlon

- Material didactico: incorpora una metodologia de. Iectura facilen el materlal dldactlco

Los dispositivos méviles que aporta, facilitan sesiones |nd|v1duales y formatlvas de manera
telematica e lnteractlva

Puntuacion: 2 puntos _

4. DISENO DE LA ESTRUCTURA ORGANIZATIVA (HASTA 12 PUNTOS) ' J

4.1 Horario de atencion (Maximo 2 puntos)

Establece la atenciéon en horario de mafiana, contando con la disponibilidad de que, en su
caso, pueda extenderse en horario de tarde, segun necesidades. ‘ \

Recoge la jornada laboral del equipo profesional pero no detalla su horario, ni el tiempo de
dedicacién en los. diferentes municipios incluidos en este lote.

Puntuacion: 1 punto

4.2 Sistema de comunicacion (Maximo 2 puntos)

Durante todo el proceso de intervencién contempla la coordinacion y comunicacioén entre
las/los profesionales del servicio y los Servicios Sociales de Base.

Recoge la coordinacion con el IFBS, la participacion en las Comlsmnes tecmcas de
Incorporacién Social y con el SerV|C|o Vasco de Empleo-Lanbide para consensuar los
objetivos de intervencion en relacion a la empleabilidad de las personas atendidas.

Puntuacion: 2 puntos )
4.3 Organizacion funcional del equipo de atencion, sistemas de organizaciéon y
modelos de coordinacion interna y externa. (Maximo 4 puntos)

- Desarrolla las funciones y tareas de las/los profesionales del servicio, teniendo en cuenta los
objetivos, planificacion y acciones a realizar dentro de sus funclones

A partir del punto 4.3 en las paginas 34 hasta la paglna 40 se detalla y desarrolla
- exhaustivamente: el proceso de acceso al servicio; funciones y tareas del equipo
profesional; la coordinacion interna; coordinacion externa; asi como la organizacion interna y
funciones de las diferentes figuras profesionales del equipo de intervencion tanto en el
dispositivos formatlvos como en el acompafiamiento social.

Propone a la responsable del servicio como encargada de la coordmacuon mterna para el
cumplimiento, instruccién, asesoramiento y supervision de las actuamones de las/los
profesmnales del servicio. » » ,

Describe pormenorlzadamente la coordinacién externa, tanto con los servicios sociales,
como con el IFBS

Puntuacion: 4 puntos
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4.4. Otras herramientas/protocolos para el desarrollo de las actuaciones (Maximo 4
puntos)

Presenta y adjunta como anexos los S|gwentes protocolos para el desarrollo de las

actuaciones: -

=5 _Protocolo de calldad de func;onamlento del Servicio de lncluswn Rural

- Protocolo para buen funcnonamlento del Servicio de- Acompanamlento y los

Dispositivos.
= 10 herramlentas para el desarrollo de los procesos.
- Protocolos internos y de coordinacién externa.

= T herran"iientas para' el 'd‘esarrolio deI servicio.
\

. J :
Se valora 0,5 puntos por cada protocolo/herramienta para el desarrollo de las actuacmnes
del serwcno hasta un maximo de 4 puntos.

\

Puntuacmn: 4 puntos

5. DESCRIPCION DE LAS ACCIONES/ACTIVIDADES DEL ‘SERVICIO (MAXIMO 10
PUNTOS)

5.1 En relacion al acompainamiento social en el itinerario de inclusiéon (Maximo 2
puntos)

Presenta un cuadro recogiendo exhaustlvamente las tipologias de’las acciones/actividades a

lmplementar en funcion de las dimensiones o areas de actuacion con la pérsona dentro de

'su programa de atencién personalizado. Entre las acciones se encuentran-las de caracter
individual, participacién social o comunitaria La intervencién con grupos se sefiala en el
‘punto 5. Es en este punto, donde se desarrollan también las herramlentas metodologlcas
que se utilizan en las actuaciones grupales. et :

Puntuacmn: 2 puntos

5.2 actividades estimulativas o rehabilitadoras (Maximo 2 puntos)

Desarrolla los - objetivos y las competencias a promover en el marco de las
actividades/talleres, sin embargo, no concreta ni desarrolla los contenidos de las mismas.

%untuacién: 1 punto

5.3 Actlwdades socmeducatlvas (Maximo 2 puntos)

Desarrolla los -objetivas 'y las competencias ‘a. promover en el .marco de las

actividades/talleres, sin embargo, no concreta ni desarrolla los contenidos de las mismas.
- Puntuacién: 1 punto

- 5.4. Actividades ocupacionales y/o prelaborales (Maximo 2,5 puntos)

Desarrolla los objetivos y las competencias ‘a promover en el marco de las,

actividades/talleres, sin embargo .no concreta ni desarrolla los contenidos de las mismas.

Puntuacion: 1 punto




5.5. Materiales de taller prelaborales u ocupacionales con coste unitario superior a-
100 euros. Maximo 1,5 puntos.

Enumera los materiales disponibles para la realizaron de los talleres. Se presupone el
cumplimiento del valor monetario sefialado en el PCT.

Se valora 0,20 puntos por cada herramienta de taller, hasta un maximo de 1,5 pu‘ntos.

" Puntuacion: 1,5 puntds

6. SEGUIMIENTO Y EVALUACION (HASTA 10 PUNTOS)

6.1 Propuesta para el seguimiento de necesidades y el Programa de Atencion
Personalizada. (Maximo 2,5 puntos)

Dispone de herramientas para la recogida de necesidades e informacién para la elaboracion
del Programa de atencién personalizada a través de »

- Modelo de Programa de atencién personallzado
- Hoja de evidencia ‘

- * Escala de factores de empleabllldad

- " Informe de Incidencias

-~ Cuestionario de evolucion individual.

Se valora 0,5 puntos por cada herramienta para el segwmlento y evaluamon del serV|C|o
hasta un maximo de 2,5 puntos _

Puntuacion: 2,5 puntos

6.2 Metodologia de evaluacion de necesidades y del Programa de Atencion
Personalizada. (Maximo 2,5 puntos)

La entidad plantea una evaluacioén continua del impacto de la intervencién en las personas
atendidas.

" Como herramientas de evaluaciéon presenta: herramientas de registro de datos; registro de
entrevistas individuales; registros de reuniones de grupo de aprendizaje; cuestionarios y
pruebas objetivas; pruebas-ensayos tedrico-practicos: herramienta. Aplisegui (herramienta
elaborada por SARTU de evaluacién de competencias en los proyectos socioeducativos)..
Esta -Ultima herramienta no se valora en este apartado ya que ha sido puntuada en el
apartado 5 “Descripcion de las. acmones/actwndades del servicio”. '
Asimismo incorpora modelo de:

- Informe semestral individual

- Informe anual individual

- Informe de fin de intervencion
Puntuaclon 2,5 puntos
/
6.3 Desarrollo del sistema de indicadores de evaluacion de procesos y resultados.
(Maximo 2 5 puntos)
Plantea una evaluacion semestral y anual del proceso de lntervenmon y desarrolla los
indicadores de evaluacion en el modelo de informe semestral/anual
Sefiala pormenorizadamente los indicadores de resultado.

Puntuacion: 2,5 puntos
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6.4 Sistema de medlcmn de Ia calidad y satlsfacclon de la atencion en el Servicio
(Maximo 2,5 puntos)

Presenta material estandarizado de evaluacion: cuestlonarlos de satisfaccion de la personas
trabajadores y colaboradoras de la entidad; cuestionario de satisfaccion a las personas
atendidas; cuestionario de satlsfaCCIon de Ias instituciones financiadoras de los servncms de
la entidad. :

Dispone de herramientas para la mejora continua a traves de reuniones por equos pagina
web y blog interno para compartir recursos; malllng para compar‘ur lecturas, metodologlas
. articulos, etc... :

Puntuacién: 2,5 puntos

4. VALORACION DE LOS PROYECTOS SEGUN LOTE 2
Cooperativa de Iniciativa Social IRSEARABA, S.COOP.

[1. CONTEXTUALIZACION DEL SERVICIO (HASTA 6 PUNTOS)

1.1 Analisis y caracteristicas de la exclusion social en el Territorio Histérico de Alava
(en adelante THA). (Maximo 3 puntos)

Contextualiza el Servicio para la Insercién en la Ley 12/2008, de 5 de diciembre de. Servicios
Sociales, en el Decreto 385/2015, de 6 de octubre, de cartera de prestacmnes y servicios del
sistema de servicios sociales, en el Decreto 353/2013, ‘del 26 de mayo, en el Decreto
385/2013 de 16 de julio y alude al reconocimiento de la sﬂuacnon de exclusion social segtin
Decreto Foral 8/2008 de 20 de febrero. A

Descnbe_ pormenonzadamente, las caracterl'sticas sociodemogréficas y los factores
- determinantes que influyen en la situacion inclusién vs exclusion social del THA. Sin
embargo no incorpora las caracteristicas especificas del lote al que se presenta

Realiza una definicion de la exclusion, asi como de los ambitos de actuamon para alcanzar
la.inclusién social. : :

Desarrolla adecuadamente los factores determlnantes de la exclusién, sefalando las
caracteristicas y. fortalezas concretas con las que se cuenta para combatir la exclusidn social:
en el THA ,

B Puntuacién: 3 puntoes

1.2 .Anélisis de género y principios de igualdad aplicados al Servicio. (Maximo 3
puntos) 4 _
Contextualiza y analiza las situaciones de desventaja social, diferentes puntos de partida a

la hora de iniciar un itinerario de‘inclusién y las barreras eX|stentes decaraala parﬂcnpamon
“social y laboral de la mujer.

Desarrolla los principios y conceptos claves del marco filoséfico que debe orlentar la accién
o intervencion con las mUJeres También los principios de igualdad aplicados al servicio.

Contextualiza la aplicacién de los principios de igualdad por parte de IRSEARAVA junto con |
los demas agentes implicados en esta materia dentro del Temtorlo Histérico de Alava

Puntuacioén: 3 puntos




2. MODELO DE ATENCION Y ENFOQUE DE GENERO. (HASTA4 PUNTOS)

2.1 Modelo tedrico de acompafnamiento social (Maximo 2 puntos)

Define adecuadamente el modelo tedrico del acompafiamiento social como metodo de
intervencién profesional.

Asi mismo, desarrolla el proceso y las actltudes necesarias en la atencion directa, y en las
actuaciones a llevar a cabo enla aphcaclon del modelo.

Dentro de las acciones indirectas muestra relevancia a la necesaria formacién para la
mejora de la competencia profesional en los procesos de acompafiamiento de las personas
atendidas. ,

Describe las técnicas del acomparfiamiento social en los &mbitos de actuacion individual y
grupal. _ _ , . :

Tiene en cuenta la perspectiva de género a la hora de actuar en la planificacién del itinerario
de inclusion de las mujeres atendldas '

Puntuacién: 2 puntos

2.2 Modelo tedrico de inclusion y ciudadania activa (Maximo 2 puntos)

Define adecuadamente el modelo centrado en la participacién de la persona en su propio
proceso y su inclusion en el medio del que forma parte. Asimismo desarrolla los elementos o
principios basicos del modelo de cmdadama activa, entre los que se encuentra la
perspectiva de género.

Puntuacion: 2 puntos

[ 3. METODOLOGIA DE TRABAJO (HASTA 8 PUNTOS)

3.1 Concrecion de fases, objetivos, estrategias, areas, tareas y actividades. (Maximo 3
puntos)

Presenta un esquema detallado de las fases del itinerario de inclusién.

Desarrolla pormenocrizadamente en cada fase: los -objetivos, las estrategias y las
tareas/actividades a desarrollar tanto a nivel individual como grupal.

Remarca la importancia del ‘desarrollo de estrategias desde una perspectiva de género e
intercultural, asi como de desarrollo sostenible.

Puntuacic’m: 3 puntos

3.2 Programa de atencion personalizada (Maximo 3 puntos)

'Enumera adecuadamente el programa. de atencién personalizada (en adelante PAP) como
una propuesta cuyo contenido debe contemplar: el diagnostico, los objetivos, las acciones y
tareas. Todo ello, sin olvidar la participacion de la persona, entendiendo esta participacion
como un compromiso de la persona en su propio itinerario de inclusion. La entldad adjunta
modelo en Anexo |

Desarrolla asimismo, de forma extensa las lineas de actuacnon las estrategias y la
metodologla a emplear en la elaboracién del PAP. :

lncorpora el compromiso de participacién de las personas en su programa de atencion. -

Puntuacion: 3 puntos

10
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3.3 Apoyos técnicos y materiales. Herramientas informaticas, equipamiento
audiovisual, comunicacién y material didactico que permita desarrollar la actividad de
forma interactiva telematicamente. (Maximo 2 puntos)

Describe 12 herramlentas vélidas para el desarrollo de la actividad: »
- Herramientas informaticas: G\oogl’e Workspace, software de aplicaciones ofimaticas.
- - Equipamiento audiovisual: proyector portatil, webcam, tablets, speakerphone.
; Herramlentas de comunicacién: dominio web, portatll lmpresoras smartphones.
2 Materlal dldactlco Suscnpcwn F|Im|n chromebook

Puntuacién: 2 puntDS

4. DISENO DE LA ESTRUCTURA ORGANIZATIVA (HASTA 12 PUNTOS)

4.1 Horario de atencioén (MaXImo 2 puntos)
Establece el horario del serwc:lo de 8 a 15:30 horas; excepto en el mes de agosto y festlvos

“con flexibilidad horaria para’ atender en horario de tarde tanto: de forma individual como\

grupal. : \
Detalla eI horarlo de la atencion grupal entre las 9 OO y as 16. 30h

Refleja la necesidad. de flexnbllldad ‘horaria de Ias actlwdades promowendo la conciliacién

familiar y la partlmpacmn J

iPuntuvaclon: 2 puntos

4.2 Sistema de comunicaciéﬁ (Maximo 2‘puntos)

. Desarrolla la comunlcacwn interna y externa mdnwdual y grupal Tanto presenmal como

telematlca

Establece Ia comunicacion perlodlca entre Ias/los profeswnales del equo de atencion

directa, la coordinadoras del servicio y la propia entidad.

Presenta un diagrama de flujo que recoge el sistema de comumcgcnon del servicio, en el que
se -incluye la coordinacién con los Servicios Sociales de base y el IFBS, asi como con
__agentes sociales |mpllcados enia zona a traves de las comnsnones tecnlcas de participacion
social :

Puntuacién: 2 puntos ‘

4.3 Organizabién funcional del equipo de atencidn, sistemas de organizacién'y
‘modelos de coordinacién interna y externa. (Méximo 4 puntos)

Describe las figuras profesionales del servicio, asi como la dedlcamon de las mismas.

Detalla la organizacién y funciones del personal en Jos dlferentes municipios y Cuadnllas
que incorporan este lote, - & : ;

Presenta un esquema de las diferentes comlsmnes de trabajo para la organlzacwn interna

del equipo adscrito al servicio; detallando de las mismas el qué, qwen para que cuando :

cémo.y las tareas necesarias para su funC|onam|ento

Propone como modelo de coordinacion externa la partlmpacmn en la comisién técnica de
incorporacién social, en la Comisién técnica de coordinacion y segunmlento de los procesos

individuales, coordmacwn con el equipo técnico del IFBS y coordinacion con los agentes
somales implicados en la zona.:

Puntuacion: 4 puntos




4.4, Otras herramientas/protocolos para el desarrollo de las actuaciones (Maximo 4
puntos) '

Presenta los siguientes protocolos

- Protocolo de actuacion en caso de deteccuon de una SltuaCIOI"l de violencia de
género,

- Protocolo de mc1dencuas del servicio

- Protocolo para situaciones en que las personas no se comprometen con su proceso
--de inclusion .

- Protocolo de actuacién en caso de suspension de la atencion presencial.

Desarrolla en los anexos Ias siguientes herramlentas para el desarrollo de las actuaciones
de intervencioén: :

- ‘Normativa basica del servicio

- Listado de derechos y deberes

- Informe de evaluacién trimestral

- - Ficha de incidencias ’

- Documento de proteccion de datos |

_Informe final '

- Sistema de quéj'as y-sugerencias
Se valora 0,5 puntos por cada protocolo/herramlenta para el desarrollo de las actuamones
del servicio, hasta un maximo de 4 puntos.

Puntuacion: 4 puntos

5. DESCRIPCION DE LAS ACCIONES/ACTIVIDADES DEL SERVICIO (MAXIMO 10
PUNTOS)

- 5.1 En relacion al acompaiamiento social en el itinerario de mclusmn (Maximo 2
puntos)

Presenta un cuadro recogiendo exhaustivamente las tipologias de las acciones/actividades a
implementar en funcién de las dimensiones o areas de actuacion con la persona dentro de
su programa de atencion personalizado. Entre las acciones se encuentran las de caracter
individual, participacion social o comunitaria La intervencién con grupos se sefiala en el
punto 5. Es en este punto, donde se desarrollan también las herramlentas metodologlcas
que se utilizan en las actuaciones grupales.

Puntuacion: 2 puntos

L

5.2 actividades estimulativas o rehabilitadoras (Maximo 2 puntos)

- Desarrolla el objetivo y las competencias a promover en el marco de las actIVIdades
estimulativas o rehabilitadoras. :

Presenta y desarrolla los talleres a realizar, asi como su contenido.
Puntuacion: 2 puntos

5.3 Actividades socioeducativas (Maximo 2 puntos)

Desarrolla el objetivo y las’ competencias a promover en el marco de las actlwdades
somoeducatlvas '
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Presenta y desarrolla Ios talleres a realizar,. aS| como su contenido.

Puntuac:on 2puntos

5. 4 Actividades ocupacmnales on prelaborales (Maximo 2 5 puntos)

Desarrolla los - objetivos ' y las competenmas a promover en el marco de Ias acciones
ocupacionales y/o pre laborales.

Presenta y desarrolla los talleres a- reallzar asi como su contenldo

gPuntuacmn 2,5 puntos

5.5. Materiales de taller prelaborales u ocupacionales con coste umtarlo superlor a
. 100 euros. Maximo 1,5 puntos.

Enumera los materiales que la entidad dispone para la realizaron de los talleres. Se
presupone el cumpllmlento del valor monetario sefialado en el PCT del resto de materiales.

Se valora 0,20 puntos por cada herramlenta de taller, hasta un maximo de 1,5 puntos

Puntuacmn 1 50 puntos

LB SEGUIMIENTO & EVALUACION (HASTA 10 F’UNTOS)

.

6.1 Propuesta para el seguimiento de necesidades y el Programa de Atencidn
. Personalizada. (Maximo 2,5 puntos)

‘Describe la evaluacion como un proceso continuo y participativo.
Presenta las siguientes herramlentas de recogida y valoracion de necesidades:

~Listado de los ambltos en que intervenir en el Programa de atencmn personallzado

Llstado de las accmnes/actlwdades a lmplementar para cubrlr las neceSIdades

~ detectadas.

Modelo de Programa de atencron personallzada
Informe de segwmlenfo semestral
Informe puntual de |n0|denC|as

Otras

Se valora 0,5 puntos por cada herramlenta para el segwmlento y evaluamon del servicio,
‘hasta un maximo de 2, 5 puntos : .

Puntuacién: 2,5 puntos

.. 6.2 Metodologi'a de evaluacion de necesidades y del Programa de Atencién
~ Personalizada. (Maximo 2,5 puntos)

" La entidad plantea una evaluacién desde Ia metodologla centrada en la persona y en sus
necesidades. : - . . =Y

Presentan como herramientas de evaluacmn de neceS|dades Ias snguuentes
HOja de firmas. Recogida del % de aS|stenc1a de las personas atendldas
Pruebas de evaluamon escrlta u oral. ' : o

Observacion directa para la recogida de mformaCIon a traves de tutorlas de
segwmlento :

Sistema de registro de mformamon datos e informacién complementarla -
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- Informes de seguimiento.

-Se. valora 0,5 puntos por cada herramienta para el segmmlento y evaluacmn del servicio,
hasta un maximo de 2,5 puntos

Puntuacion: 2,5

6.3 Desarrollo del sistema de indicadores de evaluacién de procesos y resultados.
(Maximo 2,5 puntos)

Describe la valoracion del proceso de forma semestral y anual asi como de los resultados en-
la valoracién final en la Gltima fase de la intervencién, mediante' un sistema de indicadores
que permita medir la evolucién tanto de cada parhcnpante como de la propla accion
formativa.

" Presenta una bateria de indicadores para evaluar: Plan de atencién personalizado, .las
acciones grupales, la consecuciéon de obJetlvos la valoracidon final e indicadores de
evaluacion del servicio. :

Puntuacién: 2,5 puntos
. 6.4 Sistema de medicion de la calidad y satisfaccion de la atencion en el Servicio .

(Maximo 2,5 puntos)

Presenta un proceso de calidad interno donde se estructura las pautas a seguir para el
.cumplimiento de las acciones del servicio.

Disponen de cuestionarios de satisfaccién para las personas atendidas, para las personas
participantes de los grupos y un cuestionario de satisfaccion institucional.

Puntuacion: 2,5 puntos -

5. VALORACION DE LOS PROYECTOS SEGUN LOTE 3

(1. CONTEXTUALIZACION DEL SERVICIO (HASTA 6 PUNTOS)

1.1 Analisis y caradteristicas de la exclusién social en el Territorio Histérico de Alava
(en adelante THA). (Maximo 3 puntos)

Contextualiza el Servicio para la Insercion en la Ley 12/2008, de 5 de diciembre de Servicios
Sociales, en el Decreto 385/2015, de 6 de octubre, de cartera de prestaciones y servicios del
sistema de servicios sociales, en el Decreto 353/2013, del .26 de mayo, en el Decreto
385/2013 de 16 de julIO y alude al reconocimiento de la S|tuaC|on de exclusion social segin
Decreto Foral 8/2008 de 20 de febrero.

Describe. pormenorizadamente - las caracteristicas sociodemograficas y los factores
determinantes que influyen en la situacion inclusién vs exclusion social del THA. Sin
embargo no mcorpora las caracteristicas especificas del lote al que se presenta.

Realiza una definicién de la exclusién, asi como de los ambitos de actuacion para- alcanzar
la inclusién social.
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Desarrolla adecuadamente los factores determinantes de la exclusion, sefalando las
caracteristicas y fortalezas concretas con las que se cuenta para combatir Ia exclusién social
en el THA

Puntuacién: 3 puntos
1.2 Analisis de genero y principios de igualdad aplicados al Servicio. (Maximo 3

puntos)

Contextualiza y analiza las situaciones de desventaja social, diferentes puntos de partida a
la hora de iniciar un itinerario de inclusién y las barreras eX|stentes de cara a la participacion
social y laboral de la mujer.

Desarrolla los principios y conceptos claves del marco filoséfico que debe orientar la accién
o intervencion con las mujeres. También los principios de igualdad aplicados al servicio.

Contextualiza la aplicacién de los principios de igualdad por parte de IRSEARAVA junto con
los demas agentes implicados en esta materia dentro del Territorio Histérico de Alava.

Puntuacién: 3 puntos

2.1 Modelo teérico de "acompaﬁamiento social (Maximo 2 puntos)

Define adecuadamente el modelo teérico del acompafiamiento social como método de
intervencién profesional. »

Asi mismo, desarrolla el proceso y las actitudes necesarias en la atencion directa, y en las
actuaciones a llevar a cabo.en la aplicacion del modelo.

Dentro de las acciones indirectas muestra relevancia a la necesaria formacion para la
mejora de la competencia profesional en los procesos de acompafamiento de las personas
atendidas.

Describe. las tecnlcas del acompanamlento somal en los ambitos de actuacién |nd|v1dua| y
grupal.

Tiene en cuenta la perspectlva de género a la hora de actuar en la planificacion del itinerario
de’inclusién de las mujeres atendidas.

Puntuacion: 2 puntos

2.2 Modelo teérico de inclusion y ciudadania activa (Maximo 2 puntos)

Define adecuadamente el modelo centrado en la part|CIpaC|on de la persona en su propio
proceso y su inclusién en el medio del que forma parte. Asi como desarrolla los elementos o °
principios basicos del modelo de ciudadania activa, entre los que se encuentra la
perspectiva de género.

Puntuacién: 2 puntos

3.1 Concrecion de fases, objetivos, estrategias, areas, tareas y actividades. (Mammo 3
puntos)

Presenta un esquema detallado de las fases del itinerario de inclusion.
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Desarrolla pormenorizadamente en cada. fase: los objetivos, las estrategias y las
tareas/actividades a desarrollar tanto a nlvel individual como grupal.

Remarca la importancia del desarrollo de estrategias desde una perspectiva de género e
intercultural, asi como de desarrollo sostenible.

Puntuacion: 3 puntos

3.2 Programa de atencion personalizada (Maximo 3 puntos)

Enumera adecuadamente el programa de atencién personalizada (en adelante PAP) como
una propuesta cuyo contenido debe contemplar: el diagnostico, los objetivos, las acciones y
tareas: Todo ello, sin olvidar [a participacion de la persona, entendiendo esta participacion
como un compromiso de la persona en su propio itinerario de inclusion.

Desarrolla asimismo, de forma extensa las lineas de actuacion, Ias estrateglas y la
metodologia a emplear en la elaboracion del PAP. Se presenta modelo en el Anexo |

lncorpora el compromiso de participacién de las personas en su programa de atencién en el
punto 4.4. .

Puntuacion: 3 puntos

3.3 Apoyos técnicos y materiales. Herramientas informaticas, equipamiento
audiovisual, comunicacion y material didactico que permita desarrollar la actividad de
forma interactiva telematicamente. (Maximo 2 puntos)

Descrlbe 12 herramientas validas para el desarrollo de la actividad:
- Herramientas informaticas: Google Workspace, software de aphcacuones ofimaticas.
- Equipamiento audiovisual: proyector portatil, webcam, tablets, speakerphone
Herramientas de comunicacion: dominio web, portatil, impresoras, smartphones
Material didactico: Suscrlpcwn F|Im|n chromebook. '

Puntuacion: 2 puntos

4.1 Horario de atencion (Maximo 2 puntos)

Establece el horario del servicio de 8 a 15:30 horas, excepto en el mes de agosto y' festivos,
con flexibilidad horaria para atender en horario de tarde, tanto de forma individual como
grupal ' :

Detalla el horario de Ia atencnon grupal entre las 9: OO y as 16.30h.

7 Refleja la necesidad de fleX|b|I|dad horaria de las actividades promowendo la concmacmn
~ familiar y la participacion.

Puntuaclon 2 puntos

4.2 Slstema de comunicacion (Maxumo 2 puntos)

" Desarrolla la comunlcamon lnterna y externa, individual y grupal Tanto presenCIaI como
telematica. _

Establece la comunicacién periédica entre Ias/los profesionales del equipo de atencién
directa, la coordinadoras del servicio y la propla entidad.

Presenta un diagrama de flujo que recoge el sistema de comunicacion del servicio, en el que
se incluye la coordinaciéon con los Servicios Sociales de base y el IFBS, asi como con
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agentes sociales implicados en la zona a través de las comisiones técnicas de participacion
social

Puntuacion: 2 puntos
4.3 Organizacion funcional del equipo de atencién, sistemas de organizacién y'
modelos de coordinacién interna y externa. (Maximo 4 puntos)

Describe las figuras profesionales del servicio, asi como la dedicacién de las mismas.

Detalla la organizacion y funciones del personal en los diferentes municipios y Cuadrillas
que incorporan este lote.

Presenta un esquema de las diferentes comisiones de trabajo para la organizacion interna
del equipo adscrito al servicio; detallando de las mismas el qué, quién, para qué, cuando,
coémo y las tareas necesarias para su funcionamiento.

Propone como modelo de coordinacién externa:la participaciéon en la comision técnica de
“incorporacioén social, en la Comisién técnica de coordinacién y seguimiento de los procesos
individuales, coordinacién con el equipo- técnico del IFBS y coordinaciéon con los agentes
sociales implicados en la zona.

Puntuacién: 4 puntos

4.4. Otras herramientas/protocolos para el desarrollo de las actuaciones (Maximo 4
puntos)

Presenta los siguientes protocolos:

- Protocolo de actuacion en caso de deteccion de una situacién de violencia de
género,

- Protocolo de incidencias del servicio

- Protocolo para situaciones en que las personas no se comprometen con su proceso
de inclusién

% Protocolo de actuacién en caso de suspension de la atencidn presencial.
Desarrolla en los anexos las S|gu1entes herramientas para el desarrollo de las actuacmnes
de intervencion:

- Normativa baSIca del servicio

- Listado de derechos y deberes

- Informe de evaluacion trimestral

- Ficha de incidencias

- Documento de proteccion de datos

- Informe final

- Sistema delquejés y sugerencias
Se valora 0,5 puntos por cada protocolo/herramienta para el desarrollo de las actuaciones
del servicio, hasta un' maximo de 4 puntos.

Puntuacién: 4 puntos
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5.1 En relacion al acompainamiento social en el itinerario de inclusién (Maximo 2
puntos)

Presenta un cuadro recogiendo exhaustlvamente las tipologias de las accmnes/actlvndades a
implementar en funcion de las dimensiones o areas de actuacién con la persona dentro de
su programa de atencién personalizado. Entre las acciones se encuentran las de caracter
individual, participacion social o comunitaria La intervencién con grupos se sefiala en el
punto 5. Es en este punto, donde se desarrollan también las herramlentas metodolégicas
) que se utilizan en las actuacmnes grupales.

Pu_ntuamon. 2 puntos

5.2 actividades estimulativas o rehabilitadoras (Maximo 2 puntos)

Desarrolla el objetivo y las- competenmas a promover en el marco de Ias actmdades
estlmulatlvas o rehabilitadoras. -

Presentay desarrolla los talleres a realizar, asi como su contenido.
Puntuacion: 2 puntos

5.3 Actividades socioeducativas (Maximo 2 puntos)

Desarrolla el objetivo. y las competencias a promover en- el marco de. las actividades
socioeducativas.

Presenta y desarrolla los talleres a realizar, asi como su contenido.
Puntuacion: 2 puntos

5.4. .Actividades ocupacionales y/o prelaborales (Maximo 2, 5 puntos)

Desarrolla los objetivos y las competencias a promover en el marco de las acciones
ocupacionales y/o pre laborales.

Presenta y desarrolla los talleres a reallzar asi como su contenldo

Puntuacién: 2,5 puntos

5.5. Materiales de taller prelaborales u ocupacionales con coste unitario superior a
100 euros. Maximo 1,5 puntos.

Enumera los materiales disponibles para la realizaron de los talleres. Se presupone el
cumplimiento del valor monetario sefialado en el PCT.

Se valora 0,20 puntos por cada herramienta de taller hasta un maximo de 1,5 puntos.

Puntuacion: 1,50 puntos

6.1 Propuesta para el seguimiento de necesidades y el Programa de Atencion
Personalizada. (Maximo 2,5 puntos)

Describe la evaluacién como un proceso continuo y participativo.
Presenta, las siguientes herramientas de recogida y valoracién de necesidades: .

i
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- Listado de los ambitos en que intervenir en el Programa de atencioén personalizado.

- Listado de las acciones/actividades a implementar para cubrir Jas necesidades
detectadas.

- Modelo de Programa de atencién personalizada.
- Informe de seguimiento semestral.

- Informe puntual de incidencias.

- Ofras

Se valora 0,5 puntos por cada herramienta para el seguimiento y evaluaciéon del servicio,
hasta un maximo de 2,5 puntos

Puntuacion: 2,5 puntos

6.2 Metodologia de evaluacion de necesidades y del Programa de Atencién
Personalizada. (Maximo 2,5 puntos)

La entidad plantea una evaluacion desde la metodologia centrada en la persona y en sus
necesidades.

- Presentan como herramientas de evaluacion de necesidades las siguientes:
- Hoja de firmas. Recogida del % de asisténcia de las personas atendidas.
- Pruebas de evaluacién escrita u oral.

- Observacion directa para la recogida de informacién, a través de tutorias de
seguimiento. ol

- Sistema de registro de informacién, datos e'informacién complementaria.
- Informes de seguimiento. '

Se valora 0,5 puntos por cada herramienta para el seguimiento y evaluacién del servicio,
hasta un maximo de 2,5 puntos

Puntuacion: 2,5 puntos

6.3 Desarrollo del sistema de indicadores de evaluacion de procesos y resultados.
(Maximo 2,5 puntos)

- Describe la valoracién del proceso de forma semestral y anual asi como de los resultados en

la valoracién final en la Ultima fase de la intervencion, mediante un sistema de indicadores
que permita medir la evolucién tanto de cada participante como de la propia “accion
formativa.

Presenta una baterfa de indicadores para evaluar. Plan de atencién personalizado, las
acciones grupales, la consecucion de objetivos, la valoracion final e indicadores de
evaluacion del servicio. '

Puntuacion: 2,5 puntos

6.4 Sistema de medicion de la calidad y satisfaccion de la atencion en el Servicio

‘(Maximo 2,5 puntos)

Presenta un proceso de calidad interno donde se estructura las pautas a seguir para el
cumplimiento de las acciones del servicio.

Disponen de cuestionarios de satisfaccion para las personas atendidas, para las personas
participantes de los grupos'y un cuestionario de satisfaccién institucional.

Puntuacién: 2,5 puntos
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~ 6.- PUNTUACION POR LOTES PRESENTADOS

CRITERIOS DE ADJUDICACION
LOTE 1

ASOCIACION DE
REINSERCION SOCIAL
SARTU-ALAVA

1. CONTEXTUALIZACION DEL SERVICIO (HASTA 6 PUNTOS)

1.1 Analisis y caracteristicas de la exclusiéon social en el THA. (Maximo 3

puntos) 3
1.2 Analisis de Qénero y principios de igualdad aplicados al Servicio (Méximo' _
3 puntos) ' 3
2. MODELO DE ATENCION Y ENFOQUE DE GENERO. (HASTA 4 PUNTOS)

21 Modelo tedrico de acompafiamiento social (Maximo 2 puntos) 2
2.2 Modelo tedrico de inclusién y ciudadahl'a activa (Maximo 2 puntos) )
3. METODOLOGIA DE TRABAJO (HASTA 8 PUNTOS)

3.1 Concrecion de fases, objetivos, estrategias, areas, tareas y actividades

(Maximo 3 puntos) 3
3.2 Programa de atencion person.alizada (Maximo 3 puntos) 3
3.3 Apoyos técnicos y materiales. Herramientas informaticas, equipamiento

audiovisual, comunicacién y material didactico que permita desarrollar la :
actividad de forma interactiva telematicamente. (0,25 puntos por cada apoyo 2
Técnico o herramienta (hasta 2 puntos) :

4. DISENO DE LA ESTRUCTURA ORGANIZATIVA (MAXIMO 12 PUNTOS)

4.1 Horario de atencion (Maximo 2 puntos) 1
4.2 Sistema de comunicacion (Méximo 2 puntos) 2
43 Organizacion funcional del equipo de atencion, sistemas de organizacion y

modelos de coordinacién interna y externa. (Maximo 4 puntos). 4
4.4. Otras herramientas/protocolos péra el desarrollo de las actuaciones '
(Maximo 4 puntos). ' i
59 'DESCRIPCI(')N DE LAS ACCIONES/ACTIVIDADES DEL SERVICIO

(MAXIMO 10 PUNTOS)

5.1 En relacion-al acompafamiento social en el itinerario de inclusién (Maximo ‘2‘

2 puntos)
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5.2 Actividades estimulativas o rehabilitadoras (maximo 2 puntos) ‘

5.3 Actividades socioeducativas (maximo 2 puntos)

5.4. Actividades ocupacionales y/o prelaborales (Maximo 2,5 punfos)

'5.5. Materlales de taller prelaborales u ocupacionales con coste unitario

actividades (Maximo 3 puntos)

superior a 100 euros. Maximo 1,5 puntos 1,5

6. SEGUIMIENTO Y EVALUACION (MAXIMO 10 PUNTOS)

6.1 Propuesta para el seguimiento de necesidades y el Programa de Atencion

Personalizada. (Maximo 2,5 puntos) | 2,5
6.2 Metodologia de evaluacion de necesidades y del Programa de Atencién :
Personalizada. (Maximo 2,5 puntos) ; 25
6.3 Desarrollo del sistema de indicadores de evaluacion de procesos y

resultados. (Maximo 2,5 puntos) 25
6.4 Sistema de medicion de la calidad y satisfaccion de la atencion en el :
Servicio (Maximo 2,5 puntos) : 2,5
TOTAL PUNTUACION LOTE 1 45,5 puntos

CRITERIOS DE ADJUDICACION IRSEARABA,
LOTE 2 S.COOP.

1. CONTEXTUALIZACION DEL SERVICIO (HASTA 6 PUNTOS)

1.1 Analisis y caracteristicas de la exclusiéon social en el THA. 3
(Maximo 3 puntos) ‘ :

1.2 Andlisis de género y principios de igualdad aplicados al Servicio
(Méaximo 3 puntos) 3

2. MODELO DE ATENCION Y ENFOQUE DE GENERO. (HASTA 4

PUNTOS)

2.1 Modelo tedrico de acompafiamiento social (Maximo 2 puntos) 2

2.2 Modelo teérico de inclusion y ciudadania activa (Maximo 2 puntos) 2

3. METODOLOGIA DE TRABAJO (HASTA 8 PUNTOS)

3.1 Concreciéon de fases, objetivos, estrategias, areas, tareas vy 3
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3.2 Programa de atencién personalizada (Maximo 3 puntos)

3
3.3 Apoyos técnicos y materiales. Herramientas informéticas,
equipamiento audiovisual, comunicacién y material didactico que 5
permita desarrollar la actividad de forma interactiva telematicamente.
(0,25 puntos por cada apoyo Técnico o herramienta (hasta 2 puntos)
4. DISENO DE LA ESTRUCTURA ORGANIZATIVA (MAXIMO 12
PUNTOS)
4.1 Horario de atencién (Maximo 2 puntos) 2
4.2 Sistema de comunicacion (Maximo 2 puntos) 2
4.3 Organizacién funcional del equipo de atencion, sistemas de :
organizaciéon y modelos de coordinacion interna y externa. (Maximo 4 4
puntos). '
4.4. Otras herramientas/protocolos para el desarrollo de las 4
actuaciones (Maximo 4 puntos). 3
5. DESCRIPgIéN DE LAS ACCIONES/ACTIVIDADES DEL
SERVICIO (MAXIMO 10 PUNTOS)
5.1 En relacion al acompafiamiento social en el itinerario de inclusion o ]
(Maximo 2 puntos) ' : Ll
5.2 Actividades esﬁmulativas o rehabilitadoras (maximo 2 puntos) 2
5.3 Actividades socioeducativas (méxim_o 2 puntos) 2
5.4. Actividades ocupacionales y/o prelaborales (Maximo 2,5 puhtos) 2,5
'5.5. Materiales de taller prelaborales u ocupacionales con coste )
unitario supefior a 100 euros. 0,20 puntos por unidad, hasta 1,5 1,5
puntos
6. SEGUIMIENTO Y EVALUACION (MAXIMO 10 PUNTOS)
6.1 Propuesta para el seguimiento de necesidades y, el Programa de ‘95

Atencion Personalizada. (Maximo 2,5 puntos)
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6.2 Metodologia de evaluacién de necesidades y del Programa de

Atencién Personalizada. (Maximo 2,5 puntos) &5
6.3 Desarrollo del sistema de indicadores de evaluacion de procesos 25
y resultados. (Méximo 2 5 puntos) i
. 6.4 Sistema de medicién de la calidad y satlsfaccmn de la atencion en 25
el Servicio (Maximo 2,5 puntos) i
TOTAL PUNTUACION LOTE 2 50 PUNTOS
CRITERIOS DE ADJUDICACION IRSEARABA,
LOTE 3 S.COOP.
1. CONTEXTUALIZACION DEL SERVICIO_(HASTA 3 PUNTOS)
1.1 Andlisis y caracteristicas de la exclusnon social en el THA. 3
(Maximo 3 puntos) .
1.2 Andlisis de género y prlnmplos de . |gua|dad aphcados al Servicio
(Maximo 3 puntos)- . 3
2. MODELO DE ATENCION Y ENFOQUE DE GENERO. (HASTA
4 PUNTOS)
2.1 Modelo tedrico de acompariamiento social (Maximo 2 puntos) 2
2.2 Modelo tetrico de inclusién y cnudadama actlva (MaX|mo 2 5
puntos) ‘
3. METODOLOGIA DE TRABAJO (HASTA 8 PUNTOS)
| 3.1 Concrecién de fases, objetivos, estrategias, areas, tareas y 3
actividades (Maximo 3 puntos)
3.2 Programa de atencion personalizada (Maximo 3 puntos) 3
3.3 Apoyos técnicos y méteriales. Herramientas informaticas,
equipamiento audiovisual, comunicacion y material didactico que
permita - desarrollar la actividad de forma interactiva 2
telematicamente. (0,25 puntos por cada apoyo Técnico o
herramienta (hasta 2 puntos)
4. DISENO DE LA ESTRUCTURA ORGANIZATIVA (MAXIMO 12
PUNTOS) -
4.1 Horario de atencién (Méaximo 2 puntos) _2 |
2

4.2 Sistema de comunicacion (Maximo 2 puntos)
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4.3 OrganlzaCIon funcional del equipo de atencién, SIstemas de

organizacion y modelos de coordinacion interna y externa. (MaX|mo : 4
4 puntos).
4.4. Otras herramientas/protocolos para el desarrollo de las 4
actuaciones (Maximo 4 puntos).
5. DESCRIPC]ON DE LAS ACCIONESIACTIVIDADES DEL
SERVICIO (MAXIMO 10 PUNTOS)
51 En relacién al acompafiamiento social en el itinerario de ‘ 5
inclusion (Maximo 2 puntos)
5.2 Actividades estimulativas o rehabilitadoras (maximo 2 buntos) 2
5.3 Actividades socioeducativas (maximo 2 puntos) 2
6. 4 Actividades ocupacionales y/o prelaborales (Maximo 2,5 25
puntos) _ '
5.5. Materiales de taller prelaborales .u ocupacionales con coste
unitario superior a 100 euros. 0,20 puntos por unidad, hasta 1,5 1,5
puntos '
6. SEGUIMIENTO Y EVALUACION (MAXIMO 10 PUNTOS)
6.1 Propuesta para el seguimiento de necesidades y el Programa 25
de Atencién Personallzada (Maximo 2,5 puntos) -
6.2 Metodologia de evaluacion de necesidades y del Programa de 25
Atencidn Personalizada. (Maximo 2,5 puntos) '
6.3 Desarrollo del sistema de indicadores de evaluacion de A
. 2,5

procesos y resultados. (Maximo 2,5 puntos)
6.4 Sistema de medicién de la calidad y satisfaccion de la atencion :

i e 2,5
en el Servicio (Maximo 2,5 puntos)

50 PUNTOS

TOTAL PUNTUACION LOTE 3
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7. PROPUESTA

PROPUESTA LOTE 1

' Seguin las ofertas presentadas y la valoracién realizada, se propone la adjudicacién del
presente Lote a la Asocnamon de reinsercion somaI(SARTU-ALAVA con una puntuacion total
de 455 puntos : : ; .

PROPUESTA LOTE 2 .

Segun las ofertas presentadas y la valoracién realizada, se propone la adJudlcacmn del
presente Lote a IRSEARABA S.COOP,, con: una puntuamon total de 50 puntos.

PROPUESTA LOTE 3

Seglin las ofertas presentadas vy la valoracmn reallzada se ‘propone la adjudlcacmn del .
-presente Lotea IRSEARABA S. COOP con una. puntuacnon total de 50 puntos.-

Vitoria-Gasteiz a; 16 de mayo de 2023.
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