CONTRATO ADMINISTRATIVO DEL SERVICIO DE ATENCION AL PUBLICO Y
GESTION DE LA BIBLIOTECA MUNICIPAL.

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS

1. OBJETO DEL CONTRATO

El objeto del presente contrato que ahora se licita, por procedimiento abierto, con varios criterios
de adjudicacion, es la prestacion a la administracién de los servicios de atencion al publico y gestion
de la biblioteca municipal de Oyén-Oion ubicada en en edificio Fueros sito en calle Fueros, 11.
01320 Oyén-Oion (Alava).

La biblioteca municipal de Oyén-Oion en adelante la biblioteca, es una biblioteca publica de uso
publico general.

El servicio de biblioteca municipal promueve y difunde la cultura, as{ como apoya la formacién y
educacién de las personas usuarias, fomenta entre la poblacién del municipio la adquisiciéon y
afianzamiento de habitos de lectura. Ademas, es una herramienta para garantizar una sociedad
democratica abierta, porque la biblioteca promueve y fomenta la creacién de un espiritu critico y
formado, condicién sine qua non para la conformacioén de una sociedad libre y democratica.

Codigos CPV: 92511000-6 Servicios de bibliotecas.
Codigo CNAE: 9015 Actividades de bibliotecas

2. REGIMEN JURIDICO

Ver Pliego de cldusulas administrativas particulares para la contratacién de servicios por la
administracién, en procedimiento abierto, restringido o negociado, en adelante PCAP, clausula 2.

3. DEFINICIONES

1. A efectos de lo establecido en este Pliego se tendran en cuenta las definiciones incluidas en la
siguiente normativa: Ley 11/2007, de 26 de octubre, de Bibliotecas de Euskadi.

4. SERVICIOS A PRESTAR

El presente contrato comprende los siguientes servicios, segun la descripcion detallada de los
mismos que se realiza en este Pliego.

Los setvicios a prestar son el desarrollo y fomento de las actividades propias de los servicios
bibliotecarios, informativos y de ocio destinados tanto a la ciudadania en general, la estudiantes o
profesionales, as{ como la cualquier que necesite orientacioén, guia o apoyo durante su uso personal
o profesional durante su estancia en la Biblioteca Municipal de Oyo6n , de conformidad con los
articulos 25.2.m y 26.1.b de la Ley 7/1985, de 2 de abril reguladora de las bases del régimen local y
de los articulos 14.4, 16 y 17.1.20) de Ley 2/2016, de 7 de abril, de Instituciones Locales de Euskadi

Las necesidades a satisfacer mediante el contrato derivan de la falta de personal propio para realizar
el servicio publico de biblioteca. Y la estimacién de que su provisiéon no se podra realizar a corto
plazo. Al dia de la fecha el puesto de Encargado de biblioteca I.LB/BIBL/TE/C1/16/202/1 se
encentra vacante y no se cuenta con mecanismo para proveer de manera temporal el mismo. Asi
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pues, se justifica la insuficiencia de Medios (LCSP art. 116.4).
El contrato es necesario para el cumplimiento y trealizaciéon de las tareas referidas. La naturaleza y
extensiéon de las necesidades que pretenden cubrirse es viable mediante el contrato proyectado.

5. DIVISION EN LOTES

No procede la divisién en lotes porque resulta ineficiente para la correcta ejecucioén del contrato por
la dimensién de los espacios referidos en la clausula anterior.

6. PLAZO DE DURACION

La duracion inicial del contrato es de 48 (cuarenta y ocho) meses, contados a partir del inicio de la
ejecucién del mismo.

En caso de vencimiento del contrato sin que se hubiera formalizado el nuevo contrato que
garantice la continuidad de la prestacion a realizar por la contratista se estard a lo dispuesto en el
ultimo parrafo del apartado 4 del articulo 29 de la LCSP.

7. VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO

El valor estimado del contrato es de 134.000,00 euros IVA no incluido, siendo el importe del IVA
(21 %) de 28.140,00 euros. La prestacién del servicio se desarrollard durante 48 (cuarenta y ocho)
meses, duracion total maxima del contrato, incluidas las posibles prorrogas.

El importe del contrato se cargara a la partida presupuestaria 227990, programa 3321 del
presupuesto del ejercicio 2022 que ha sido prorrogado mediante resolucién de alcaldia de 22 de
diciembre de 2022.

8. PRESUPUESTO BASE DE LICITACION

El presupuesto base de licitacion asciende a 162.140,00 euros (IVA incluido), de los cuales
134.000,00 eutros corresponden al presupuesto base sin IVA y 28.140,00 euros al importe del IVA
aplicable.

9. PRECIO DEL CONTRATO

El precio final del contrato se corresponderda con el expresado por el licitador que resulte
adjudicatario en la oferta presentada, segin el modelo que consta en el Cuadro de Caracteristicas
particulares del contrato.

Los trabajos ordinarios se retribuirin mensualmente en funcién de los servicios prestados en el
mes, se facturard por equipo y dia efectivo de servicio de acuerdo con los precios unitarios
indicados por la contratista en su oferta de acuerdo con la propuesta de servicios que acompafia a la
oferta y con la aprobacion expresa de los servicios técnicos municipales.

10. REGIMEN DE PAGOS

Para el abono a la contratista de las obligaciones del presente contrato se estara a lo dispuesto en el
PCARP clausula 48.
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Ademas del informe referido en el PCAP clausula 48 C.2 se incorporara la acreditacion del pago de
los salarios de los trabajadores, del ingreso de las retenciones de los mismos en la Agencia
Tributaria y del pago de las cuotas correspondientes a la Seguridad Social. Sin la acreditacion de los
anteriores extremos, no se considerara prestado el servicio durante el mes correspondiente, por no
estar efectuadas todas las prestaciones exigidas en el contrato. Al ser una de prestaciones exigidas en
el contrato el pago de los salarios de los trabajadores, no procedera ni el pago de los citados
servicios (por no estar completados hasta acreditar el pago de los salarios de los trabajadores) ni la
transmisién de los derechos de cobro salvo a favor de los trabajadores, la Agencia Tributaria o la
Seguridad Social, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 130.6 de la LCSP.

Con objeto de cumplir los plazos de pago legalmente establecidos y teniendo los pagos efectuados
el caracter de pagos a buena cuenta, las reducciones por no alcanzar los niveles de prestacion
exigidos podrin efectuarse en periodos distintos y posteriores a las facturas mensuales a las que
correspondan.

La Administraciéon deberd aprobar los documentos que acrediten la conformidad con lo dispuesto
en el contrato de los servicios prestados dentro de los treinta dias siguientes.

Las cantidades que se abonen al contratista tendran el cardcter de abonos a cuenta y no supondran
en forma alguna aprobacién y recepciéon de los servicios que comprenden, a resultas de la
liquidacién final del contrato.

1. REVISION DE PRECIOS

Con caracter general, de acuerdo con el articulo 103 LCSP, no cabrd revision de precios.
Unicamente procedera la revision periédica de precios del contrato, transcurridos dos afios desde la
formalizacion del contrato y ejecutado al menos el 20 por ciento de su importe, cuando el periodo
de recuperacién de la inversion del contrato sea igual o superior a cinco afios, calculado conforme a
los criterios del articulo 10 del Real Decreto 55/2017, de 3 de febrero.

12. CAPACIDAD Y APTITUD PARA CONTRATAR

Ver PCAP, cliusula 9.

13. SOLVENCIA ECONOMICA Y FINANCIERA DEL LICITADOR
Ver PCAP, clausula 9.

14. SOLVENCIA TECNICA O PROFESIONAL DEL LICITADOR
Ver PCAP, clausula 9.

15. CRITERIOS DE ADJUDICACION DEL CONTRATO

Ver Cadro de caracteristicas particulares del contrato (en adelante CCP), letras .1 y L.2.
16.  GARANTIA DEFINITIVA

Ver PCAP clausula 24 y CPC letra K.

17. PROTECCION DE DATOS

Ver PCAP clausula 2.E y Anexo IV
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17.

CONDICIONES ESPECIALES DE E]ECUCION DE TIPO SOCIAL Y

MEDIOAMBIENTAL

Ver CPC, letra N.2.

18.

OBLIGACIONES GENERALES DE LA ADJUDICATARIA

Ver PCAP clausulas 41 a 45.

19.
191

SERVICIOS A PRESTAR
Objetivos y Prestaciones

La prestaciéon que constituye el objeto del contrato al que se refiere el presente pliego comprende
las siguientes prestaciones y los siguientes objetivos:

1.

AR

N

10.
11.
12.
13.
14.
15.

16.

17.

18.

19.

Apertura y cierre de las instalaciones de acceso a la biblioteca municipal.

Realizacion de labores de atencion al piblico y cuidado de la sala.

Realizacion de las labores operativas que impliquen la correcta organizacién de la biblioteca
Vigilancia de los fondos, equipos e instalaciones y control de su adecuado uso.

Colocaciéon y ordenacion de los materiales bibliograficos y hemerograficos en las diferentes
secciones de la biblioteca.

Catalogacién y clasificacion de nuevos materiales bibliograficos adquiridos.

Realizacion de una revisiéon periédica y expurgo de materiales para lograr una mayor
operatividad y eficacia a la gestion de fondos, ajustindolos a las necesidades reales de las
personas usuarias.

Expedicién de carnés de personas usuarias.

Recogida de prensa diatia y revistas con destino a la biblioteca.

Recepcion, registro y control de publicaciones periddicas.

Control de acceso a internet.

Realizacion del servicio de préstamo y devolucién del material bibliografico, teniendo en
cuenta la normativa vigente, con participacion en las redes bibliotecarias.

Realizacion de los tramites y acciones constitutivas de la consulta documental de los
fondos.

Realizacion del disefio y propuesta de un programa de actividades para el fomento y
promocioén de la lectura.

Creacién y refuerzo de espacios de relacion en torno a la lectura y desarrollo personal de
vecinas y vecinos de Oyon-Oion.

Facilitar a las personas usuarias el conocimiento y la utilizacién de los servicios, sistemas de
gestién documental y soportes tecnoldgicos disponibles en la biblioteca, informando sobre
las condiciones de uso y las posibilidades de acceso, utilizacién y reprografia de los
distintos servicios y documentos.

Favorecera el impulso del uso del euskera. Transformar las inercias lingiifsticas y generar un
entorno comodo donde poder realizar el cambio del uso del euskera. Si bien es cierto que
modificar los habitos lingiifsticos depende de un ejercicio individual motivado por una
eleccién puramente personal

Informar y dar a conocer las condiciones para ser socios de la biblioteca a las personas
interesadas, facilitindoles la comprension de las normas de uso de forma que la utilizacion
de soportes y documentos sea adecuada patra su conservacion.

Propiciar la mejora de la calidad en los servicios de la biblioteca, estableciendo mecanismos
de control y evaluacién de resultados, para lo que se debera contar con un plan de
organizacion del trabajo, que contenga, ademas de los principios materiales de organizacién
(desempefio de tareas, calendarios, turnos, etc.,), indicadores de resultados de las tareas
realizadas, mecanismos de comunicacion y resolucién de la problematica planteada por las
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personas usuarias y su satisfaccion, y propuestas de incorporacioén de mejoras.

20. Presentacién de informes y memorias sobre la biblioteca y las necesidades que fueran
detectadas, asi como gestién de los datos estadisticos del servicio.

21. Gestion de subvenciones publicas que puedan solicitarse para el servicio, cuando sea
requerido.

22. Externalizaciéon de todo el trabajo de la biblioteca (pedidos, material de oficina, compras,
presupuestos, licitaciones...).

23. Realizacién y valoracién anual de un estudio de publicos usuarios de la programaciéon y
servicios de la biblioteca municipal que permitan conocer el perfil basico de las personas
usuarias (origen, edad, sexo, nivel de formacién, forma de conocimiento de la biblioteca y
de sus actividades, lengua habitual de uso, intereses socioculturales, y nivel de satisfaccién
(sobre actividades, organizacién y personal, instalaciones y equipacion, comunicacion).

20. CONSIDERACIONES GENERALES SOBRE LA ORGANIZACION Y
PRESTACION DEL SERVICIO, CALENDARIO.

La empresa adjudicataria, debera disponer de los medios humanos y materiales necesarios y de una
organizacion adaptada a la naturaleza del trabajo contratado, a fin de conseguir una Optima
ejecucién de los servicios.

La contratista prestara sus servicios con arreglo al siguiente calendario minimo:

- Temporada de primavera, otoflo e invierno (16 de septiembre a 14 de junio), se
prestara el servicio todos los dias no festivos de lunes a viernes de 11:30 a 15:00
(3,5 horas x 5) = 17,5 horas y ademas los jueves de 10:00 a 14:00 = 4 horas.

- Temporada de verano (De 15 de junio a 15 de septiembre) la apertura al piblico
sera todos los dias no festivos de lunes a viernes de 10:00 a 13:00. = 3 horas.

- La biblioteca permanecera cerrada los siguientes periodos: de 16 de agosto a 31 de
agosto y 23 de diciembre al 31 de diciembre.

- El calendario podra ser susceptible de modificacién en funcién de las necesidades
del servicio.

20.1 MEDIOS HUMANOS
20.1.1 Personal destinado a las tareas de atencion al publico

Ver PCAP clausula 30

Respecto la atencién y respeto debido a las personas usuarias y a la propia imagen de la biblioteca,
el personal destinado a las tareas de atencién al publico dentro de las prestaciones de este contrato
debe seguir los siguientes comportamientos:
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- Dirigirse a las personas usuarios en la lengua oficial de la Comunidad Auténoma de
Euskadi de eleccion por patte del usuario: esto es euskera o castellano

- Identificarse adecuadamente. A estos efectos, el vestuario del personal debera contener de
manera visible para el usuario el logotipo de la empresa contratista.

- Escuchar y atender activamente, y responder de forma comprensible a las personas
usuarias

- Tratar de resolver, a la mayor brevedad posible, las demandas de informacion.

- Dar a conocer y hacer cumplir a las personas usuarias las normas, de forma que el respeto,
el acceso y el trato a los soportes y documentos sean los debidos a la vocacion de servicio
publico de la biblioteca y no lesionen derechos de terceras personas

- Potenciar los buenos modales y el respeto entre los usuarios de la biblioteca como base del
desarrollo cultural y educativo del ser humano

20.1.2 Requisitos de formacioén:

El personal destinado a las tareas de atencion al pablico dentro de las prestaciones de este contrato
debe, como minimo:

- Estar en posesion de titulo de grado superior en FP.

- Tener experiencia contrastada en gestion de bibliotecas.

- Poseer el certificado B2 o equivalente en conocimiento de euskera.

- Disponer del suficiente conocimiento y manejo de programas informaticos para la gestion
de bibliotecas y dominio del programa ABSYNET u otros similares, de gestion
bibliotecaria.

Los requisitos establecidos también deberan ser cumplidas por las personas contratadas en
sustitucién del personal de la plantilla, por motivos de ILT, permisos, vacaciones, etc.

20.1.3 Subrogacion en el personal existente adscrito al servicio
Ver PCAP clausula 30 B

20.2 MEDIOS AUXILIARES
20.2.1 Medios aportados por la contratista

Los licitadores deberan detallar en su oferta (en la propuesta para la prestacion del servicio), y
aportar en caso de adjudicacién, todos los medios aportados por la contratista.

20.2.2 Medios aportados por la Administracion

No ha lugar.

20.2.3 Sistemas informaticos

La contratista debera acreditar que dispone de personal con capacidad técnica para operar en la red

de bibliotecas de Euskadi y que al menos la consulta y el sistema de préstamo (renovacién) pueda
operar “on line”. Es nuestra voluntad implantar el préstamo interbibliotecario.
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20.2.4 Responsable del contrato
Ver PCAP clausula 29.
20.2.5 Informe de situacion inicial

En el plazo de un mes computado desde el momento de la firma del contrato, la contratista debera
realizar un informe de situacién inicial, en el que se reflejarda detalladamente el estado de la
coleccion actual y de su ubicacién en el espacio bibliotecario. La primera accién tiene que ver con el
reconocimiento del fondo existente y de la necesidad de retirar la coleccién obsoleta para ofrecer
una coleccién en estado éptimo y actualizada.

La estructura, forma de realizacion, nivel de detalle y plazo de elaboracion del citado informe seran
objeto de propuesta de prestacion del servicio. Este informe sera revisado y finalmente validado por
la Administracién. Una vez validado, constituird la referencia oficial del momento de puesta en
marcha del servicio de conservacion integral a los efectos de clarificar y delimitar las obligaciones de
la adjudicataria.

Protocolos de comunicacion y actuacion ante incidencias y emergencias

En el plazo de dos semanas desde la firma del contrato, la contratista presentard al Ayuntamiento,
para su aprobacién, los protocolos de comunicacién general y notificaciéon de incidencias y
actuacion ante ellas.

Estos documentos deberan ser coherentes con lo indicado a este respecto en la propuesta para la
prestacion del servicio incluido por la contratista en su oferta técnica, especialmente en los aspectos
instrumentales (sistemas de comunicacién), organizativos, en cuanto a la adscripcion de medios
personales y materiales.

Por lo que se refiere a la adscripcién de personal, la contratista debera especificar en dichos
protocolos los calendarios, personas y sistemas de comunicacion asignados a la resoluciéon de
problemas, especialmente cuanto estas se produzcan fuera de los horarios de trabajo habituales.
Dichos protocolos podran mantenerse inalterados durante la totalidad de la duracién del contrato o
verse modificados si la Administracién lo considerara oportuno en cualquier momento.

20.2.6 Informes trimestrales de realizacion de los trabajos
Ver PCAP clausula 48 B. 2

La contratista esta obligado a realizar un informe resumen trimestral en el que se especifiquen todas
las actuaciones realizadas a lo largo del periodo, valorando en qué medida dichas actividades
coinciden con las especificadas en los correspondientes calendarios, cudles han sido las desviaciones
y sus causas y justificaciones si las hubiere.

Este informe estara documentado y recogera de forma clara y concisa todas las operaciones
realizadas (actuaciones, explicaciones técnicas, fotografias, incidencias y emergencias detectadas,
subsanacién).

En el plazo de tres meses computado desde el momento de la firma del contrato, la contratista
debera presentar una propuesta de normativa de uso de la biblioteca.
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20.2.7 Sistema interno de control de la calidad

Ver PCAP clausula 17. Criterios de valoraciéon no matematica.

La contratista debera desarrollar, desde el inicio del contrato, un sistema interno de control de la
calidad, cuyas lineas generales deberan determinarse en la oferta técnica (en la propuesta para la
prestacion del servicio), junto con la presentacion de los certificados del Sistemas de Gestién de la
Calidad con los que cuente la empresa. El plan debera ser auditable por un tercero externo y por la
Administracién.

El sistema o plan de calidad tendra por objetivo localizar e identificar posibles deficiencias en la
prestacion del servicio, subsanandolas lo antes posible y minimizando asf la deteccién de incidencias
relativas a incumplimientos de los niveles exigibles a la totalidad de los indicadores de calidad
establecidos.

La deteccién de incidencias se realizara mediante la revisiéon de la documentacion aportada y las
inspecciones in situ.

Este plan de calidad sera la base para la medicién del cumplimiento de los objetivos de calidad
fijados vy, por lo tanto, del resultado final de las certificaciones mensuales.

20.2.8 Informe final

En el plazo de un mes computado desde el término del contrato, la contratista debera realizar un
informe de situacion final, en el que se reflejard detalladamente el estado de la coleccion actual y de
su ubicacién en el espacio bibliotecario. Se indicaran las tareas realizadas durante la prestacién del
servicio. La emision de este informe serda condicion necesaria aunque no suficiente para la
devolucién de la garantia definitiva.

21. SEGURIDAD Y SALUD

Ver PCAP clausula 31. En particular, la adjudicataria, antes del inicio del servicio, debera contar con
un Plan de Prevencién de Riesgos Laborales, con el contenido legalmente previsto y deberd contar
con una organizacién preventiva, segun lo exigido legalmente.

22. CONTROL DE CALIDAD, SEGUIMIENTO DEL CONTRATO Y REGIMEN
ECONOMICO

Se procederd a una evaluacion permanente de la prestacion, basada en los objetivos de calidad
definidos en este Pliego. El objetivo de estas inspecciones es la localizacién e identificacion de
deficiencias consistentes en el incumplimiento de los estindares 6ptimos de calidad establecidos en
el presente Pliego. Las deficiencias o incumplimientos detectados se notificaran al contratista
mediante 6rdenes de trabajo, valorandose la celeridad y calidad de la respuesta a las mismas.

Para la evaluacién mensual de la celeridad y calidad de la respuesta de la contratista a las incidencias
derivadas de las inspecciones ordinarias, derivadas del incumplimiento de los niveles 6ptimos de
cada indicador de acuerdo al sistema de control de calidad propuesto.

Cada incidencia relevante detectada dara lugar a una orden de trabajo para su subsanacién que
quedara convenientemente registrada, permitiendo conocer el momento de entrega al adjudicatatio.
En ella constara también el plazo de resolucién otorgado, que debera ajustarse a los establecidos
con caracter general en los protocolos elaborados por la contratista y aprobados por el responsable
del contrato.

Ninguna incidencia podra considerarse resuelta en plazo si no lo ha sido de forma técnicamente
correcta en su totalidad, de tal manera que el indicador de estado al que afecta pueda considerarse
restituido a su nivel 6ptimo en todo el entorno préximo a la localizaciéon de la incidencia.

Las incidencias no atendidas se incorporaran como nuevas incidencias en meses posteriores, a
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criterio del responsable del contrato.
23. MODIFICACION DEL CONTRATO
Ver PCAP clausula 30.
24. EXTINCION DEL CONTRATO
Ver PCAP clausula 56.

DILIGENCIA. - La extiendo yo, para hacer constar que este pliego de prescripciones técnicas del
servicio de limpieza viaria, que complementa el pliego de clausulas administrativas para contratos de
servicios, ha sido aprobado por la alcaldia del Ayuntamiento de Oyon-Oion el dia 15 de diciembre de
2022.

El secretario del Ayuntamiento: Alfredo S. Sastre de A.
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