Gipuzkoako Diputacion Foral
Foru Aldundia de Gipuzkoa

Kultura, Lankidetza, Gazteria Departamento de Cultura,
eta Kirol Departamentua Cooperacidn. Juventud y Deportes

PLIEGO DE CONDICIONES TECNICAS PARA LA GESTION DEL “GAZTEGUNE”

1.- OBJETO DEL PLIEGO

El objeto del contrato es la gestion del equipamiento GAZTEGUNE y sus areas de
servicios perteneciente a la Direccién General de Juventud del Departamento de Cultura,
Cooperacion, Juventud y Deportes de la Diputaciéon Foral de Gipuzkoa, actualmente
situado en el paseo de Anoeta, n° 28, plantas 1°y 2°.

Esta definicion genérica del contrato puede concretarse en la asistencia técnica para la
gestion del equipamiento incluyendo apertura, cierre, control de entrada, primera acogida
e informacion, préstamo de salas y materiales, coordinacion de uso de espacios comunes,
seguimiento de las necesidades del mantenimiento de la infraestructura, asi como el
desarrollo de tres areas de servicios a prestar durante el horario que se indica en el
apartado 4.2 de este pliego de condiciones técnicas:

e Area de documentacion y comunicacion en materia infantil y juvenil

Estara centrada en la blsqueda, obtencion, clasificacién y gestién de informacion y
documentacion relacionada con la infancia, la adolescencia y la juventud. Asi mismo,
se ocupara de su transmisién a los agentes que integran la Red de Promocion de
Infancia y Juventud de Gipuzkoa, como de la implantacion y desarrollo de cauces a
través de los que comunicar, con las nifias, nifios, adolescentes y jovenes de
Gipuzkoa.

e Area de promociéon de competencias y autonomia de las personas jévenes

Impulso de las competencias transversales que mejoren el desarrollo socioeducativo y
la autonomia de las personas jévenes de Gipuzkoa desarrollando iniciativas
formativas, impulsando la participacién y acompafiando el desarrollo de iniciativas
juveniles, bien desde estructuras formales como informales.

o Area de gestion de programas de ocio educativo

Asistencia al disefio, desarrollo, ejecucién y evaluacién de los programas de ocio
educativo de la Direccién General de Juventud: Udalekuak y Gazte Oporraldiak, asi
como el asesoramiento a las entidades que organizan actuaciones de ocio educativo
en Gipuzkoa.

La presente contratacion no supondrd mas obligacién para la Administracién que la de
encomendar a la empresa adjudicataria la realizacion de los trabajos descritos, cuando
resulte necesaria su realizacion por medios externos a la Administracion.
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2.- CONTENIDO DEL SERVICIO

2.1 AREA DE DOCUMENTACION Y COMUNICACION EN MATERIA INFANTIL Y JUVENIL

2.1.1 El objeto de esta area es:

Promover y facilitar la comunicacion y la relacién entre las nifias, nifios,
adolescentes y jovenes y las y los agentes de la Red de Promocioén de Infancia
y Juventud de Gipuzkoa.

Impulsar la igualdad de oportunidades, facilitando la comunicacién, con nifias,
nifios, adolescentes y jovenes del territorio independientemente de género, su
localizacién territorial, su situacion socioeconémica o sus diferentes
capacidades fisicas, psiquicas o sensoriales.

Promover la adquisicion de competencias digitales, entre nifios, nifias,
adolescentes y jovenes de Gipuzkoa, asi como entre las y los agentes de la
Red; abogando por un uso seguro y critico de las tecnologias de la
comunicacion, colaborando en la construccion de la ciudadania digital.

Promover y facilitar la comunicacién y la relacion entre los agentes internos de la
Red de Promocion de Infancia y Juventud de Gipuzkoa y de éstos con otros y otras
agentes, especialmente con aquellos que entre sus competencias tengan, la capacidad
de mejora de las condiciones de vida de la infancia, adolescencia y juventud.

Facilitar la adquisicion de conocimientos en materia de comunicacién a los
profesionales de la Red de Promocién de Infancia y Juventud de Gipuzkoa.

2.1.2.- Lineas de accioén y funciones:

Gestionar la busqueda, seleccion, clasificacion, tratamiento y difusién de
contenidos de interés para los nifios, nifias, adolescentes y jovenes, asi como
como para agentes de la Red Gaztematika.

Disenar, desarrollar y evaluar los procesos de informacién y comunicacion del
Servicio y de la Red de Promocién de la Infancia y Juventud de Gipuzkoa.

Gestionar y dinamizar los canales de comunicacion disponibles, trabajando su
mantenimiento, actualizacién y renovacién: paginas web, redes sociales,
intranet Gaztematika, boletines de difusion.

Colaborar con la Direccion de Juventud y con la Red de Promocion de la Infancia y
Juventud de Gipuzkoa en la elaboracién de planes de comunicacion, creacion y
difusion de campafias especificas y elaboracién de propuestas de marca e imagen.
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e Produccion de materiales comunicativos en diferentes soportes.

e Gestionar la calidad lingliistica de los productos comunicativos que se elaboren
para la Direccion de Juventud y la Red en ambas lenguas oficiales de Euskadi.

e Colaborar con la Direccion de Juventud y la Red de Promocién de la Infancia y
Juventud de Gipuzkoa en la creacion de espacios y canales para facilitar la
coordinacién en materia de comunicacion entre agentes.

e Disefar, desarrollar, evaluar, asi como asesorar sobre procesos y soportes
comunicativos para aquellos proyectos y acciones que puedan surgir en la
Direccion de Juventud o de la Red: textos, borradores para prénsa, folletos,
carteles, imagenes, contenidos web, videos, emisiones on line...

e Disefar, desarrollar y evaluar acciones formativas y de asesoramiento para agentes
de la Red en materia de comunicacion con nifios, nifias adolescentes y jovenes.

o Disefar, desarrollar y evaluar proyectos para la adquisicion de la competencia
digital y el impulso de esta cultura, entre los nifios, nifias, adolescentes y
jovenes de Gipuzkoa y agentes de la Red.

e Colaborar con la Direccion de Juventud y la Red de Promocién de la Infancia y
Juventud de Gipuzkoa en la elaboracion, seguimiento e implementacion de
proyectos novedosos que incorporen el aprendizaje activo, la comunicacion y la
participacién.

e Colaborar con la Direccion de Juventud, en la coordinacién de los diferentes
6rganos de la Red de Promocion de Infancia y Juventud de Gipuzkoa, y en la
red de Informacion Juvenil de Euskadi.

e Colaborar con la Direccién de Juventud en la promocién de la comunicacion con
agentes externos a la Red de Promocioén de Infancia y Juventud de Gipuzkoa,
en especial con aquellos que entre sus competencias tengan, la capacidad de
mejora de las condiciones de vida de la infancia, adolescencia y juventud.

2.2 AREA PARA LA PROMOCION DE LAS COMPETENCIAS Y LA AUTONOMIA DE
LAS PERSONAS JOVENES.

2.2.1 El objeto de esta area es impulsar las competencias transversales y la autonomia de
las personas jovenes de Gipuzkoa a través de una oferta formativa en materias de interés
juvenil, el impulso de la participacion juvenil y el acompafiamiento al desarrollo de
proyectos juveniles y el impulso a las asociaciones juveniles.
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2.2.2 Lineas de accion y funciones:

2.2.2.1 Asociacionismo

L ]

Dinamizar el espacio de encuentro para impulsar el trabajo colaborativo con
entidades de promocion de la infancia y juventud, educacion en el tiempo libre,
igualdad y juventud...

Disenar, desarrollar y evaluar un proceso de blusqueda, acercamiento y acuerdo
para la participacion de entidades antes citadas en proyectos comunes.

Disefar desarrollar y evaluar un proceso de comunicacién para la difusion de los
de colaboracion entre las entidades participantes.

Disefar, desarrollar y evaluar un proceso de cesién de espacios y otras
infraestructuras que faciliten proyectos en colaboracién entre entidades.

Disefnar, desarrollar y evaluar un proceso de apoyo econdémico que facilite
proyectos de colaboracién entre entidades.

2.2.2.2 Programa formativo

Disefar un programa de formacién dirigido a las personas jovenes con tres ejes de actuacion:

o Busqueda de la ampliacion de las competencias transversales de las
personas jovenes de manera que les permitan liderar proyectos y procesos
tanto personales como colectivos.

o Empleo de la participacion social como herramienta para el cambio y la
mejora de la situacidn social y personal en las que actualmente se
desenvuelven las personas jovenes.

o Referente formativo para las personas jovenes en tematica de su interés y
para otros agentes en materia promocion de juventud.

Gestionar, desarrollar y evaluar un programa formativo de caracter anual.

2.2.2.3 Programa de acompafiamiento a iniciativas juveniles

Gestionar un programa de impuso de iniciativas juveniles no profesionales a nivel
de Gipuzkoa cuyo desarrollo implique un retorno social o comunitario.
Independientemente que la sede del Gaztegune este en Anoeta 28 Donostia, se
debe prever la atencioén a iniciativas en el ambito de Gipuzkoa a desarrollar fuera
de este espacio.

Colaborar en el disefio, desarrollo y evaluacién de un proceso de busqueda,
analisis, priorizacion y seleccion de iniciativas juveniles a impulsar en Gipuzkoa.

Colaborar en el disefio desarrollo y evaluacion de un proceso de puesta en marcha
de iniciativas juveniles seleccionadas previamente.
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e Colaborar en el disefio desarrollo y evaluaciéon de un proceso de acomparniamiento
a las iniciativas juveniles seleccionadas previamente.

e Colaborar en el disefio desarrollo, seguimiento y evaluacién de un proceso de
asesoramiento especializado a las iniciativas juveniles seleccionadas previamente.

o Colaborar en el disefio desarrollo, seguimiento y evaluacién de un proceso de
formacién especializada para el apoyo de las iniciativas juveniles seleccionadas
previamente.

e Colaborar en el disefio, desarrollo y evaluacién de un proyecto colaborativo a
desarrollar entre las personas responsables de las diferentes iniciativas juveniles
seleccionadas previamente.

e Colaborar en el disefio, desarrollo y evaluacion de un proceso de cesion de
espacios otras infraestructuras para el apoyo de las iniciativas juveniles
seleccionadas previamente.

e Disefiar, desarrollar y evaluar un proceso de apoyo econémico para el impulso de
las iniciativas juveniles seleccionadas previamente.

e Colaborar en el disefio, desarrollo y evaluacién de un proceso de comunicacion
para el impulso de las iniciativas juveniles seleccionadas y del programa en su
conjunto.

e Colaborar en el disefio, desarrollo y evaluacion de un proceso participativo para
que las personas responsables de las diferentes iniciativas, colaboren en la gestion
del propio servicio.

2.3 AREA DE GESTION DE PROGRAMAS DE OCIO EDUCATIVO: UDALEKUAK Y
GAZTE OPORRALDIAK

2.3.1 El objeto de esta area es gestionar los programas de ocio educativo que organiza el
Departamento de Cultura. Cooperacién, Juventud y Deportes denominados:

e Udalekuak dirigido a nifios y nifias de 7 a 13 afos de edad.
e Gazte Oporraldiak dirigido a chicos y chicas de 14 a 17 afios de edad.

Asi mismo, desde el area se asesorara a las entidades de Gipuzkoa en materia de ocio
educativo.

2.3.2.- Lineas de accién y funciones:

e Colaborar en el disefio, desarrollo y evaluacién de las camparias udalekuak
y gazte oporraldiak: realizacién de la planificacién general, distribucion de
plazas — incluyendo las necesidades educativas especiales — planificacion
del transporte de los participantes y previsién de los recursos materiales
necesarios para su desarrollo.
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Responsabilizarse de la organizacién y coordinacion de los materiales y
soportes necesarios para la difusioén de los programas, asi como la coordinacion
con las y los agentes participantes en su desarrollo.

Establecer las necesidades, participar en el disefio, mantenimiento,
alimentacion y seguimiento de las herramientas informaticas necesarias para la
gestién de la campania.

Realizar las labores administrativas necesarias en los procesos de inscripcion
de los participantes en los programas: atencién telefonica, digital y presencial,
labores de informacién, recogida de documentacién, seguimiento de pagos y
devoluciones...

Coordinacién con los diferentes agentes implicados en el programa: padres,
madres, responsables de nifios y nifias con necesidades educativas especiales,
otras instituciones, responsables de instalaciones, responsables del transporte
de las personas participantes.

Coordinacién, el seguimiento y el apoyo a los equipos pedagégicos
participantes, antes del inicio de las actividades y durante su desarrollo.

Seguimiento de las y los participantes durante el desarrollo de las actividades, e
informar a sus responsables sobre incidencias, en aquellos casos en que se
considere necesario, segun las directrices establemdas por la Direcciéon General
de Juventud y Deportes.

Realizar la evaluacién de los programas, con indicadores cualitativos y
cuantitativos que ayuden la innovacién de los servicios que se ofrecen. Para
ello se deberan poner en marcha los distintos sistemas de recopilacién de datos
e informacién y realizar su analisis

Ofrecer asesoria en materia de ocio educativo en lo referente a normativa
existente, titulaciones requeridas y tramites de obligado cumplimiento.

3.- MEDIOS HUMANOS

La empresa contratada debe aportar el personal que a continuacién se especifica:

UNA PERSONA RESPONSABLE DE COORDINACION DEL CENTRO.

UNA PERSONA RESPONSABLE DE DOCUMENTACION Y COMUNICACION.
TRES PERSONAS PARA TRABAJAR LA DOCUMENTACION Y LA COMUNICACION.
UNA PERSONA PARA IMPULSAR LAS COMPETENCIAS Y LA AUTONOMIA DE
LAS PERSONAS JOVENES.
UNA PERSONA PARA EL DESARROLLO DE LOS PROGRAMAS DE OCIO
EDUCATIVO DE LA DIRECCION GENERAL DE JUVENTUD Y DEPORTES.
UNA PERSONA PARA EL DESARROLLO DE TRABAJOS ADMINISTRATIVOS.
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Personal €Nmarcado en g Grupo 1 del yy Convenio

Colectivo cle Intervencicn Social de Gipuzkoa para los arios
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Experiencia en
trabajos similares

12 meses, afip

Con formacién del area de humanidades,
preferentemente, aunque no exclusivamente, con
formacion universitaria
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* Convenio con codigo (201 0002507201 1), publicado en e/ BOG n° 133 de 1 5/07/2021

Nivel de formacisn medios o basicos NO universitario, de|
area de Administracién y Gestidn, y/o cualificacién y
experiencia Contrastadas para e| desemperio de las tareas,

®* Unade las Personas asumirg Jas funciones de responsable de coordinacion.

* Todas de Ias Personas del equipo deberan tener conocimientos en Jos siguientes temas/areas:
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4.- UBICACION Y HORARIO DEL GAZTEGUNE

1.- Los servicios s€ prestaran en los locales sitos en el paseo de Anoeta 28, 1°y 2° planta
(Palacio del Hielo “Txuri Urdin”) si bien tal ubicacion podra ser modificada si asi lo estima
la Direccion de Juventud y Deportes de la Diputacion Foral de Gipuzkoa.

2- El Gaztegune tendra el horario de apertura al publico que en cada momento
establezca la Direccion General de Juventud en funcion de las prioridades Y de los
recursos disponibles, las labores arriba mencionadas requieren de una apertura al publico
minima, que sera de lunes a viernes, de 16:30 a 20:30 horas.

5.- REGIMEN LINGUISTICO

Todas las personas seran bilinglies en castellano y euskera: En el caso del euskera
debera disponerse de capacidad a nivel C1, y al menos una de las personas el nivel C2,
segun el marco comun europeo de referencia para las lenguas.

La administracion podra verificar esta circunstancia en cualquier momento de la ejecucion
del contrato mediante solicitud de 1a exhibicion del correspondiente certificado.

Donostia, 17 de noviembre de 2022

P

Fdo.: Jose Andrés Castafio Riezu
JSC PROMOCI INFANCIA'Y JUVENTUD

?(abier azabala Martiarera
JSV PROMOCION INFANCIA, ADOLESCENClA Y JUVENTUD



