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1. Contexto

Vivienda y Suelo de Euskadi, S.A. — Euskadiko Etxebizitza eta Lurra, EA (Visesa) es una Sociedad Publica
adscrita al Departamento de Planificacidon Territorial, Vivienda y Transportes del Gobierno Vasco, cuyo
objetivo principal consiste en promover viviendas protegidas y llevar a cabo proyectos de rehabilitacién
y renovacion urbana en la Comunidad Auténoma Vasca, contribuyendo asi al esfuerzo decidido del
Ejecutivo Autondmico por favorecer el derecho a una vivienda digna.

La gestidn de Visesa se basa en un Sistema Integrado de Gestidn de la Calidad, Prevencidon de Riesgos
Laborales y Medio Ambiente, orientado al Modelo de Gestidon Avanzada de Euskalit, que alcanza todos
los dmbitos y actividades de la sociedad.

En el marco de este modelo de gestidon se ha definido el proceso denominado “Gestion de las Personas”
gue tiene como finalidad desarrollar una politica de comunicacion adecuada, definiendo y poniendo en
marcha los canales de comunicacién necesarios para mejorar la satisfaccion de las personas en el
aspecto profesional y conseguir una fuerte vinculacién de todas ellas con el proyecto empresarial.

Para cumplir con este objetivo, el denominado “Proceso de Gestion de los Sistemas de Informacion”,
gue da servicio al resto de procesos de Visesa y sobre el cual recae la gestiéon de los sistemas de
informacién de Visesa, le provee de un sistema de Intranet corporativa que sirve como herramienta de
comunicacion interna para todas las personas empleadas, lo que permite compartir recursos facilmente
entre areas de trabajo, tener la informacién de gestion de los procesos en un solo lugar y fomentar una
cultura empresarial dindmica y actualizada.

El portal de Intranet de Visesa estd desarrollado sobre un servidor SharePoint 2010 Server. Este portal
constituye el repositorio de informacion del Sistema Integrado de Gestidn, y alberga una serie de
utilidades desarrolladas sobre SharePoint. Entre otras:

- Documentacién del Sistema Integrado de Gestién

- Espacios de proceso

- Blog de noticias

- Espacios para gestién de solicitudes a servicios internos: personas, sistemas, dpo, recursos
generales, sugerencias de mejoras, no conformidades, etc.

- Espacios colaborativos de trabajo: Proteccién de Datos, Euskara, Espacio de Gestion
Documental, BIM, etc.

- Sistema de reuniones

- Listin telefénico
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2. Necesidades Detectadas

Visesa, en la evolucion continua de sus sistemas, tiene previsto dejar atras la instalacion basada en
SharePoint 2010 debido a su obsolescencia e implantar un nuevo portal de Intranet basado en la
solucién tecnoldgica provista por las herramientas de Microsoft Office 365.

Teniendo en cuenta que actualmente Visesa estd integrada en el tenant de Office 365 de la red
ELKARLAN, operado por la Sociedad Informatica del Gobierno Vasco (EJIE), es sobre este tenant sobre
el que se debe implantar la nueva Intranet.

El proceso de gestion de los sistemas de informacion de Visesa esta dimensionado internamente para
identificar las necesidades en materia de gestién de informacion, planificar los proyectos y acciones de
mejora, encargar su ejecucion y supervisar la correcta ejecucién de los servicios y proyectos acorde a
las necesidades de la compafiia. En consecuencia, precisa encargar a empresas externas, dedicadas a la
provision de servicios informaticos el desarrollo de aplicaciones informaticas, la implantacion de
herramientas de software y el mantenimiento y soporte de las mismas.

Por esta razon, Visesa precisa la contratacion del servicio para la ejecucion del proyecto de implantacion
de su nueva Intranet y el posterior mantenimiento y soporte. En la misma linea, se necesita que la
empresa prestataria del servicio actie de forma practicamente auténoma, asumiendo plena
responsabilidad sobre la marcha del proyecto y una vez concluida la implantacién, sobre el correcto
funcionamiento de la Intranet y la atencidn a las personas usuarias.

3. Objeto

El objeto de la presente licitacion es la contratacion por parte de Visesa de los servicios profesionales
necesarios para laimplantacién la nueva Intranet y el servicio de mantenimiento y soporte de la misma.

4. Alcance

Se entienden dentro del ambito de este contrato las siguientes actividades:
1. Implantacién de la Intranet
Proyecto para la implantacién de la nueva Intranet, abarcando al menos las siguientes fases:

e Andlisis. La empresa adjudicataria del contrato trabajara de forma coordinada con las
personas que designe Visesa para la ejecucién y documentacion de las tareas de andlisis
de la nueva Intranet.

e Disefio del nuevo sistema de informacién. La empresa adjudicataria realizard vy
documentarad las tareas de disefio técnico y funcional de la herramienta objeto de la
contratacion.

e Construccién del Sistema de Informacion. Es responsabilidad de la empresa
adjudicataria la realizacion de todos los trabajos de desarrollo informaticos necesarios.
Esta realizard todas las labores de construccién e implantaciéon del Sistema,
incluyéndose hasta el entorno productivo, realizando las pruebas necesarias vy
respetando las directrices de implantacion e instalacion establecidas por Visesa.

e Integracién. Aunque para las labores de integracién contard con toda la colaboracion
necesaria por parte de Visesa, es la empresa adjudicataria quien debe responsabilizarse
de la integracion del sistema propuesto con las herramientas corporativas de Visesa y
del Gobierno Vasco que sean necesarias.

e Migracion y en su caso adaptacidn de la informacién de la Intranet actual a la nueva
Intranet.
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Puesta en marcha de la nueva Intranet. Despliegue de la aplicaciéon en entorno real.
Configuracién de los permisos y parametrizacién de la herramienta acorde a las
necesidades de Visesa. Puesta a disposicion de las personas de Visesa materiales de
apoyo, sesiones de formacion y arranque del servicio de mantenimiento y soporte.

2. Servicio de mantenimiento y soporte

Aguellas tareas necesarias para garantizar el correcto funcionamiento de la Intranet y su
adecuada evolucion:

Soporte a las personas usuarias de la Intranet en la utilizacién de la Intranet y
herramientas Office 365.

Mantenimiento correctivo de las aplicacionesy la informacion contenida en la Intranet.

Mantenimiento preventivo de la Intranet y sus aplicativos.

Mantenimiento evolutivo y de mejora de la Intranet y sus aplicativos.

Soporte a la interlocucion técnica con la Sociedad Informética del Gobierno Vasco (EJIE)
respecto al sistema de la Intranet y Office 365.

Formaciéon a personas usuarias sobre funcionalidades de la Intranet y nuevas
herramientas de Office 365 que se vayan incorporando a la misma.

Vigilancia tecnoldgica vy traslado a Visesa de informacién periddica al respecto de las
novedades y nuevas posibilidades de mejora en torno a la Intranet.

Participacién y presencia en las auditorias.
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5. Proyecto de implantacion de la Intranet

Las especificaciones que se detallan en el presente apartado pretenden ofrecer una visidn de la
funcionalidad minima requerida para la Intranet de Visesa que es objeto de esta licitacion, para que
las empresas licitadoras puedan elaborar una oferta correcta en respuesta al presente Pliego de
Condiciones Técnicas. No obstante, estas funcionalidades demandadas podrdn ser completadas por la
empresa ofertante y en todo caso, terminaran de ser concretadas en los trabajos de andlisis a
desempeniar en virtud del presente pliego.

5.1. Estado inicial

La situacion inicial de la que parte el proyecto es una Intranet con unos de 15 afios de vida y que
ha tenido varias remodelaciones de estructura y contenido para ir adecudndose a las necesidades
cambiantes de la empresa.

El portal de la Intranet actual estd desarrollado sobre una instalacién de MS SharePoint 2010 On-

Premise.

Los principales bloques de la Intranet, y la funcionalidad que éstos ofrecen, son los siguientes (en
el Anexo | se muestran capturas de pantalla de los distintos médulos).

— Home. Pagina principal de la Intranet.

@)

Menus de navegacion: Menu horizontal con accesos directos a todos los apartados de
la Intranet y menus verticales personalizables.

Banners: Carrusel de imagenes con enlaces para lanzamiento de campanias.

Alerta de tareas pendientes: Alerta que visualiza el nUmero de tareas pendientes de
otros sistemas, como por ejemplo distribuciones pendientes de recoger de la
herramienta de registro de entradas, aprobaciones de contrataciones de la Intranet
pendientes, pendiente de realizar evaluaciones de acciones formativas en la
herramienta correspondiente...

Blog de noticias corporativas: Noticias de obligatoria lectura. Son redactadas por las
distintas dreas y aprobadas por el Area de Personas. Todas las personas pueden
realizar comentarios a las mismas.

Blog de noticias sindicales: Noticias publicadas por el Comité de Empresa.

Elementos destacados: Imdgenes y widgets para campafas temporales o para
destacar elementos concretos (en la imagen del anexo haria referencia a la imagen de
la campafia contra la violencia de género, al indicador de avance del proyecto de
rehabilitacion y al enlace al mapa de procesos).

- Mapa de procesos. Visién de los procesos de la empresa.

O

Mapa de procesos: Mapa de los procesos de Visesa. La actualizacidn de la informacién

del mapa de procesos, los diferentes procesos y su documentacién estd a disposicion
para ser consultada por todas las personas de Visesa, pero su modificacion vy
actualizacion estd centralizada en las personas del servicio de Procesos.

Procesos: Cada proceso de Visesa tiene su propio espacio donde se publican las

caracteristicas principales del mismo: objeto, equipos, servicios, documentacion,
entradas, salidas, etc. El disefio de los distintos procesos responder a una misma
plantilla para garantizar la homogeneidad de la informacion.



O

B visesa

Documentacién de procesos: Repositorio con toda la documentacién oficial de gestién
de los procesos, como son los procedimientos, manuales, instrucciones, etc.

- Utilidades. Ademads de enlaces Web a utilidades externas como la reserva de recursos y el
control de presencia, la Intranet despliega las siguientes funcionalidades:

O

Encuestas: Utilidad para lanzar encuestas a personas de Visesa y repositorio de las ya
realizadas.

Impresos generales: Pagina que recopila los impresos mas utilizados en la gestién
interna.

Teléfonos: listin telefonico de las personas de Visesa, indicando oficina, area, nombre,
cargo, teléfono, email, mévil, euskera...

- Bibliotecas. Material de apoyo y recursos, organizados en pdginas Web, bibliotecas, enlaces y
documentos. Cabe destacar los siguientes:

o
o
o
o
e
o
o
c
©
(@)
@
i)
c
0
o
e )
”
©
O
c
(@)
“\Q
|_
(%)
()
(%))
@
(an]
O
o o
o o
o

Convenios de empresa: carpeta con la documentacidon referente al convenio de
empresa.

Euskara Atala: Pagina con disefio personalizado con recursos para el impulso del uso
de euskera, planes, normativa, criterios, recursos de aprendizaje, herramientas de
trabajo...

Comité de producto: Sitio colaborativo con repositorios de la documentacién que
genera o precisa el equipo de trabajo del Comité de Producto.

Legislacidn en vigor: Biblioteca con la legislacion de referencia.

Manuales de persona usuaria: Biblioteca con manuales de uso de herramientas
informaticas

Pautas LOPD: Espacio colaborativo donde se recoge toda la documentacién relativa a
la proteccién de datos de cardcter personal en Visesa. También se ofrecen una
coleccion de videos divulgativos y la posibilidad de realizar consultas a la Delegada de
Proteccién de Datos.

Bibliotecas Visesa: Sitio colaborativo en el que todas las personas pueden consultar los

libros y documentos disponibles en las bibliotecas de las areas, asi como solicitar
préstamos.

- Txoko. Espacio de encuentro y comunicacion informal

Selecciéon de menus: Pagina con informacidn sobre el servicio de catering.

o Tabldn de anuncios: espacio donde cualquiera puede publicar un anuncio que pueda

ser consultado por el resto de las personas de la empresa.

- Servicios. Espacios de gestion de los distintos servicios de caracter interno de Visesa, en los
que todas las personas de Visesa pueden lanzar, consultar y aprobar sus propias peticiones y
las personas gestoras de los servicios pueden gestionar la resolucién de todas las que reciban
dirigidas a su servicio. Los servicios actualmente activos son:

No conformidades

Consultas a DPO

Mejoras en aplicaciones informaticas
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o Incidencias del Registro de Entradas y Salidas

o Peticiones asuntos juridicos

o Peticiones a Servicios Generales

o Peticiones EPI

o Peticiones al Area de Personas

o Peticiones al servicio de Procesos

o Soporte Informatico

o Sugerencias de mejora

o Canal de denuncias

o Preguntas parlamentarias

o Asuntos juridicos

- Espacios colaborativos de trabajo.

o Pautas LOPD

o Gestién documental

o Recepcion central

o Biblioteca

o Contactos de la empresa

o Encuestas para agentes externos

o Registro de expediente judiciales

o Area de mantenimiento de aplicaciones informaticas

o Area de mantenimiento de servicios generales

- Herramientas. En este apartado se recogen los enlaces a las distintas herramientas
informaticas, externas a la Intranet y a la siguiente herramienta que esta desarrollada sobre el
propio SharePoint:

ion,

o Sistema de reuniones: aplicativo donde se recogen los distintos equipos de trabajo, las
personas miembros, la documentacion asociada, y que ademds tiene una
funcionalidad para gestionar sus reuniones, las convocatorias, asistentes, actas, etc.

Implantac

Esta relacion pretende ser orientativa del alcance funcional de la situacidn inicial, pero no resulta
exhaustiva, ni excluyente, durante el proyecto podrian aparecer contenidos del estado inicial no
identificados en esta relacion, o podria decidirse la inclusidon en el estado final de funcionalidades y
contenidos no existentes en el estado inicial.
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5.2. Estado final

El estado final deseado tras el proyecto que se licita se caracteriza por un nuevo portal de Intranet
para Visesa que se encuentre implantado y estable en entorno productivo, que resulte atractivo
para las personas usuarias, proporcione un alto grado de usabilidad y resulte accesible desde
dispositivos moéviles.

En cuanto a funcionalidad, debe sustituir al anterior aplicativo cubriendo la totalidad de las
necesidades detectadas y que se detallan en el apartado de requisitos, incluyendo las
integraciones especificadas. La funcionalidad y contenido de la Intranet antigua, todos los
servicios, paginas, informacidon y documentos actuales, deben ser revisados y si procede
corregidos, migrados y adaptados de forma coherente y homogénea a la nueva plataforma,
mejorando la funcionalidad con el potencial que aporta la nueva tecnologia y las herramientas de
colaboracién de Office 365.

En el Anexo Il se presenta el resultado de un estudio sobre la experiencia de uso deseada por las
personas usuarias de la Intranet. En este anexo se muestran esbozos y prototipos conceptuales de
la estructura y los principales mddulos funcionales para la nueva Intranet. Estos prototipos sirven
de guia para que las empresas licitadoras puedan conocer la funcionalidad deseada por Visesa en
el estado final; estan carentes de disefio y deberan ajustarse, en la medida de lo posible, a los
estandares de SharePoint y del resto de herramientas MS Office 365.

El estado final del sistema debera responder a las expectativas de experiencia de uso indicadas en
el Anexo Il y cubrir de manera éptima los siguientes procedimientos de trabajo, enumerados a
continuacién de manera esquematica:

— Publicacidn de contenidos en el mapa de procesos

Las personas del equipo de Procesos de Visesa mantienen al dia los espacios de los distintos
procesos operativos de la organizacién, actualizando cuando sea necesario la informacion
publicada relativa al proceso, su documentacién, los accesos a otra informacién relacionada,
etc.

— Gestion de la documentacién del Sistemas Integrado de Gestidn

El equipo de Procesos gestiona de forma homogénea e integral la documentacién oficial
asociada a todos los procesos: procedimientos, instrucciones y formatos. Publica la
documentacion en vigor y guarda el histdrico de las versiones obsoletas.

— Publicacion de contenidos en espacios colaborativos

Las personas que participan en los distintos equipos de trabajo, que a su vez estan relacionados
con los distintos procesos de la empresa, tienen autonomia para mantener al dia los espacios
de trabajo colaborativo del equipo al que pertenecen, actualizando cuando sea necesario la
informacidn relativa al equipo, la documentacién, los accesos a otra informacién, etc.

— Publicacidn de noticias corporativas

Las personas del area de Personas de Visesa mantienen al dia el blog de noticias corporativas,
publicando nuevas noticias cuando sea necesario y aprobando las noticias que otras personas
de otras areas proponen para su publicacion.

Las noticias corporativas son de obligada lectura por todas las personas de Visesa. Por lo tanto,
todas las personas de Visesa tienen acceso de lectura a las mismas. También pueden realizar
comentarios a las noticias y ver los comentarios del resto.
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— Solicitudes de servicio

Cualquier persona de Visesa tiene a su disposicion generar una solicitud de trabajo para
cualquiera de los distintos servicios internos de gestién, como por ejemplo: servicios
generales, personal, soporte de sistemas, mantenimiento de aplicaciones informaticas,
traducciones, asuntos juridicos, sugerencias de mejora, proteccion de datos, peticiones a
procesos, préstamos de archivo, equipos de proteccién individual , servicio de catering,
servicio de archivo, buzdn ético, buzdon de denuncias, etc.

Las personas designadas como gestoras de los servicios gestionan la vida de las tareas y
mantienen actualizada sobre las solicitudes la informacién relativa a la evolucién de las
mismas.

La Intranet permite visualizar de forma cémodo tanto a las personas solicitantes como a las
gestoras las distintas peticiones en curso y el histérico, y gestiona el cambio de estado de las
peticiones y envia de forma automatica las notificaciones asociadas.

5.3. Requisitos

Sin perjuicio de lo anterior, la ejecucidn de las tareas a realizar dentro del ambito de la contratacion
debe ir encaminada a la consecucion de unos objetivos que figuran como requerimientos a
cumplir. Dichos requerimientos deberdn ser completados y concretados en la fase de Analisis del
proyecto que se derive de la contratacion de los servicios a propésito del presente Pliego de Bases
Técnicas.

Con la finalidad de estructurar de un modo claro los requerimientos especificos a cumplir por la
empresa adjudicataria final del proyecto, detallamos a continuacion los mismos agrupandolos

segun la siguiente disposicion:

- El proyecto debe lograr los siguientes requisitos de caracter general:

o Arquitectura MS Office 365:

o La Intranet se implantara sobre el SharePoint 365 del Tenant ELKARLAN
del Gobierno Vasco, el cual es gestionado por la Sociedad Informatica
del Gobierno Vasco (EJIE). Se valorard positivamente la integracién en la
Intranet de otras herramientas del ecosistema Office 365 para aportar
funcionalidad que potencie la comunicacién y colaboracién.

o Para implementar la funcionalidad de gestidén de la informacién de los
equipos de trabajo, sus espacios y herramientas de colaboracién, gestiéon
de reuniones, etc. se utilizara MS-Teams y herramientas integradas.

Implantac

o Al inicio del proyecto se entregard un plan de proyecto detallado que
obligatoriamente debera incluir:

. Un diagrama de Gantt con las principales fases y tareas e hitos de control
asociados a entregables certificables, para poder realizar un seguimiento
efectivo del proyecto.

. Desagregacion de la dedicacién necesaria por parte de las personas de
Visesa, indicando tareas, entregables, fechas y carga estimada de
trabajo; por ejemplo, para tareas toma de requerimientos, revisiones,
pruebas, validaciones y certificaciones, formacion, etc.
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. El plan de proyecto detallado debera ser coherente con la propuesta de
planificacidn incluida previamente en la oferta y serd vinculante para el
seguimiento del proyecto y la eventual aplicacidon de penalizaciones en
caso de retrasos no imputables a Visesa.

El proyecto debe lograr un sistema estable y absolutamente confiable. El sistema
de forma general debera:

o Permitir obtener informacién rapidamente y de manera sencilla.

. El acceso a la introduccion de los datos debe ser sencillo y con la menor
posibilidad de error.

. El sistema deber cumplir con las mejores prdcticas en cuanto a
usabilidad.

El sistema debe establecer la coordinacidn de las tareas entre diversos roles de
personas usuarias poniendo especial atencién en la usabilidad de los servicios, la
visibilidad de las tareas pendientes y en las utilidades de colaboracién.

Gestion de permisos. El proyecto debe garantizar la seguridad de los accesos
definiendo de manera concienzuda quién va a acceder al sistema y con qué roles,
asegurando que toda persona que deba interactuar con él pueda hacerlo con los
requisitos de negocio y legales cubiertos. Asi mismo, el sistema debera garantizar la
confidencialidad de la informacién, asegurando que el acceso a los datos vaya
acorde a los roles asignados a cada persona usuaria, asi como la consistencia de
estos.

La Intranet deberd ser bilinglie, permitiendo la consulta de la informacién tanto en
euskera como en castellano, asi como la transicion entre ambos idiomas a demanda
de la persona usuaria.

Gestion de logs. El sistema debe garantizar la integridad y la trazabilidad de la
informacion.

Los repositorios de informacidon contardan con utilidades de exportacién que
garanticen la portabilidad de la informacién para migracion a otras herramientas o
para consulta de la informacion y su posterior tratamiento.

Los hitos funcionales que se requieren son los siguientes:

O

O

La premisa principal es que la nueva Intranet debe cubrir al menos la funcionalidad
de la Intranet actual y potenciar la colaboracidn haciendo uso del ecosistema de
aplicaciones de Office 365.

La Intranet estara estructurada de manera que todas las personas involucradas en el
proceso de consulta o publicacion de informacion puedan desarrollar su labor de una
manera comoda, agil y fiable.

El sistema facilitara las siguientes funcionalidades:

¢ Se evaluard la conveniencia de evolucionar, migrar, reimplantar o eliminar
las distintas funcionalidades contempladas en el Estado Inicial, acorde a la
decision de Visesa.

e La Intranet contemplard el andlisis, disefio e implantacién de las
funcionalidades enumeradas para el Estado final.
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o Elinterfaz debe contar con las siguientes caracteristicas:

e La experiencia de persona usuaria debe estar optimizada, resultando
eficiente y facil de usar.

e Acceso y visualizacidon en multidispositivo y movilidad.
¢ Interfaz de Usuario (Ul) actual y moderna.

e Se valorara positivamente la capacidad de personalizacion de la interfaz de
usuario con la identidad corporativa (logos, colores, ...).

- Los hitos de integracién minimos que se requieren son los siguientes:

o Integracidn de la Intranet en el tenant ELKARLAN de Office 365. Ver el punto
referente al entorno tecnolégico “8.1 - Tecnologias de Servidor”

o Laautenticacidn de las personas usuarias de Visesa para acceder a la aplicacion debe
estar integrada con su usuario de Directorio Activo (DA), de tal manera que las
personas no precisen de un usuario y contrasefia especificos para esta herramienta.
Las identidades del DA de Visesa estdn integradas con las identidades de Office 365
de la red de entidades del Gobierno Vasco.

o Avisos de tareas pendientes

. INVESICRES: Distribuciones del registro de Entradas y Salidas

o NAV: Aprobaciones de contrataciones

. SGP: Tareas pendientes del sistema de gestién de personas

o SOLICITUDES: de servicios de la Intranet pendientes de resolver

o Se valorara positivamente la propuesta de integracion de los cuadros de mando de
PowerBl ya existentes, o de nuevos a desarrollar por Visesa, en los espacios
colaborativos que correspondan.

- Respecto a la seguridad, deben cumplirse los siguientes hitos:

o La totalidad de las funcionalidades proporcionadas por cada uno de los médulos
deberan contar con el control de acceso que se defina en el andlisis funcional
garantizando los procesos de:

o Autenticacion
. Autorizacién

o Cada persona usuaria solo debe visualizar los médulos para los que tiene permisos y

los datos correspondientes.

6

o Los escenarios de seguridad planteados deberdn contemplar no sélo los Sistemas de
Informacién sino también la seguridad y exposicién de la funcionalidad a través de
los diferentes canales de comunicacion que utilice la aplicacidn.

Implantaci

o Lalntranet debe garantizar la integridad y disponibilidad de la informacién, paraello
incorporara los medios de seguridad necesarios.

o La Intranet debe tratar los datos de cardcter personal acorde a los requerimientos
de la normativa vigente en materia de proteccion de datos de caracter personal.

- El proceso de migracidn debera contemplar la labor de revisidn, transformacion y traslado
del contenido del portal actual: sitios, paginas, documentos, listas y demds elementos.

- Los requerimientos tecnoldgicos generales y tareas asociadas que deben llevarse a cabo por
parte de la empresa adjudicataria son los siguientes:
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o Las ofertas recibidas como respuesta al presente Pliego de Bases Técnicas deberan
definir la arquitectura general del sistema propuesto:
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B visesa

Plataformas base necesarias y/o compatibles para la solucién propuesta.

Arquitectura general del sistema: descomposicidn en capas del sistema,
despliegue de los diferentes componentes, exposicion de las diferentes
funcionalidades, etc.

Asimismo, dentro del alcance de las tareas a realizar, debera
contemplarse que ha de terminar de concretarse la adecuacién de la
arquitectura propuesta a las particularidades de los sistemas de
informacién de Visesa.

Entornos contemplados: desarrollo en instalaciones de la empresa
proveedora, pruebas y produccidn en instalaciones de Visesa. Ademas,
los entornos deben contemplar los escenarios de integracion y
formacion.

Se valorard positivamente la inclusién de otros aspectos técnicos que las
empresas ofertantes consideren de interés para la correcta valoracidn
de la oferta.

El proyecto debe incluir un plan de pruebas de los mdédulos desarrollados desde
varios puntos de vista:

Pruebas unitarias integradas en el cédigo
Pruebas de integracion con los sistemas de Visesa
Pruebas de migracién

Pruebas funcionales

El sistema debera ser capaz de soportar la carga y proporcionar el rendimiento
necesario. Para ello:

Dentro del proyecto se fijaran tiempos de respuesta requeridos para los
servicios.

La plataforma debera estar disefiada y desarrollada para el soporte de
dichos requerimientos.

Los diferentes elementos deberan estar preparados para soportar no
solo los requerimientos derivados de un uso habitual de la herramienta,
sino también los "picos" de actividad que pudieran darse.

Dentro de los procedimientos de calidad, deberdn realizarse las pruebas
de carga y rendimiento del sistema necesario para garantizar esta
condicioén.

El sistema debera ser disefiado segln los estandares para garantizar los criterios de
usabilidad y accesibilidad:

Todo el disefio del sistema se realizarad teniendo en cuenta criterios de
usabilidad.

Niveles de Accesibilidad (W3C) con nivel WAI-AA.

El cadigo HTML seguird las siguientes directrices principales:

Para garantizar la compatibilidad con los distintos navegadores se
seguiran los estandares de desarrollo del W3C.

El interfaz de persona usuaria han de tener un estilo flow-layout que se
adapte a distintas resoluciones de pantalla.

No se utilizardn estilos inline los estilos iran en hojas CSS.
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. Los mddulos para uso interno deben soportar la navegacion a través de
los principales navegadores, especialmente Chrome v98.0, MS Edge 98.0
y sus actualizaciones.

o Los mddulos Web publicados deben estar disefiados para poder ser
accesibles desde los navegadores de los smartphones.

- El proyecto no finaliza con el desarrollo y entrega de la aplicacidn, debe contemplar un plan
de_despliegue que deberd realizarse teniendo en consideracion a los diferentes actores y
factores (estado de los sistemas, comunicaciones, gestién del cambio, incidencias, etc.). No
se certificara el fin de la implantacién del proyecto hasta que no se haya completado
satisfactoriamente el plan de despliegue que contemple las siguientes caracteristicas:

o Se requerird realizar un plan de despliegue. Este incluird una estrategia y una
planificacion de manera conjunta con los diferentes colectivos implicados. El alcance
del plan de despliegue abarcarad como minimo la monitorizacién y soporte las cuatro
semanas siguientes a la puesta en marcha del sistema.

o Una vez definido el plan de despliegue, debera realizarse el seguimiento
correspondiente a dicho plan incluyendo:

e Seguimiento del estado de las diferentes tareas.
e Deteccién de incidencias, mejoras, problemas o riesgos.
¢ Fijar responsabilidades para las acciones correctivas en cada caso.

e Ejecucidon de las tareas que, dentro del proceso de despliegue, sean
competencia del proyecto.

o Tras la puesta en produccion del sistema y hasta la finalizacion del plan de
despliegue, deberd existir un equipo de soporte a dicho proceso de despliegue.
Dentro de sus responsabilidades estaran las siguientes:

e Soporte correctivo de los aplicativos.

e Soporte adaptativo de los aplicativos.

¢ Soporte funcional a las personas usuarias.

e Adaptacion del sistema para adecuarse a las necesidades identificadas.

o Deberad formarse a las personas usuarias finales de la Intranet, asi como a los
responsables de la misma. Debera establecerse, por tanto, un plan de formacién e
impartirse los cursos o charlas que se fijen dentro de este plan.

Podran incorporarse herramientas de eLearning como elemento complementario a
la formacién presencial, siempre basados en la plataforma Moodle estandar de
Visesa.

Implantac

o Se definira un plan de contingencia que tenga en cuenta los diferentes escenarios
de contingencia que puedan darse y los escenarios de negocio impactados por la
implantacion de la nueva plataforma, procedimientos a llevar a cabo en cada caso, y
dotar a los sistemas de informacion de las funcionalidades necesarias para poder
soportar los requerimientos planteados.

o Posteriormente al despliegue final de la nueva Intranet, comenzara el servicio de
mantenimiento y soporte, definido en el apartado 6, para dar respuesta a las tareas
correctivas, y evolutivas que se determinen.
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5.4. Entregables

A lo largo del proyecto la empresa adjudicataria deberd entregar los siguientes productos,
comunes a cualquier proyecto informatico, los cuales se detallan a continuacion:

Planificacién = Plan del proyecto con el siguiente contenido minimo:
= Alcance del proyecto
= Metodologia para gestién del mismo (Agile...)
= Descomposicidn de los trabajos y tareas
= Diagrama de Gantt, con fases, tareas
= Planificacidn de hitos, entregables y certificaciones
= Tareas en las que participan las personas de Visesa
= Tareas en las que participan EJIE
= Riesgosy planes de respuesta

El plazo de ejecucién del proyecto es rigido. Los retrasos en la entrega,
siempre que no sean imputables a Visesa, serdn penalizados segun lo
indicado en las bases administrativas. De la misma manera, las horas que la
empresa proveedora requiera imputar al personal de Visesa de forma
adicional a lo previsto inicialmente en el proyecto seran penalizadas y
deducidas del importe de facturacion del proyecto.

Desarrollo de la = Documento de toma de requerimientos del sistema
aplicacion = Disefo funcional
= Prototipo basado en disefio de interaccion / user interface sketching
= Disefo Técnico del sistema, incluyendo:
= Arquitectura del sistema
=  Modelo de interaccidn con otros sistemas
= Estudio de dimensionamiento de la infraestructura
= Aplicacién desarrollada e implantada en todos los entornos
= Borrador de manual de persona usuaria

Pruebas = Documento de plan de pruebas funcionales, técnicas y de
rendimiento
= Informe de resultado de las pruebas y correcciones realizadas

ion,

Migracion = Disefo del proceso de carga de pdaginas, documentos y datos
= Informe de comprobacidn del resultado de la migracion

Implantac

Formacién = Manual de persona usuaria
= Manual de mantenimiento
= Sesiones de formacion:
= Sesion de formacidn a las personas usuarias de la aplicacion
= Sesion de formacidn para las personas administradoras
funcionales de la aplicacién
= Sesidon de formacidn a los informaticos de Visesa

Despliegue = Plan de despliegue
= Plan de contingencia
= Plan de soporte postproduccién
= Evaluacién (dificultades ocurridas, acciones que han dado respuesta,
mejoras identificadas, etc.)
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6. Servicio de mantenimiento y soporte

De forma general, el alcance del servicio de mantenimiento y soporte abarca las siguientes actividades:

Puesta en marcha v salida del servicio: Es necesario realizar una toma de conocimiento de la
instalacion actual ya que la empresa adjudicataria se encargara del mantenimiento y soporte a
personas usuarias de la Intranet actual hasta su migracién a la nueva Intranet. En todo caso,
este servicio actualmente tiene una actividad minima y salvo errores o necesidad imperativa,
Visesa se compromete a no realizar modificaciones sobre la Intranet vieja y en la medida de lo
posible centrar todos los esfuerzos en el nuevo proyecto.

Atencidn a personas usuarias: atencion a dudas, errores y propuestas de mejora reportadas por
las personas de Visesa.

Mantenimiento de la instalacion: velar por el correcto funcionamiento de la instalacion y
asegurar el dptimo rendimiento de la misma.

Mantenimiento correctivo: correccion de errores y desarrollo e implantacion de mejoras.

Mantenimiento evolutivo: andlisis y desarrollo de nuevas funcionalidades, vigilancia
tecnoldgica, propuestas de mejora, formaciones, eventos, etc.

Gestion de licencias

Reporte de actividad: informacién puntual y periddica del trabajo realizado y la planificacién
futura.

Otras acciones puntuales, como participacién y presencia en las auditorias, migraciones,
formacién, etc.

6.1. Pautas generales de prestacion del servicio

El servicio debe organizarse buscando los siguientes logros:

Arropar ala persona usuaria para que el uso de las herramientas informaticas no suponga nunca
un problema en la ejecucién de sus funciones.

Prestar el servicio de forma fluida, con suficiente autonomia para poder desempefiar la
actividad sin depender para cada decisién del criterio del responsable de sistemas.

Hacerse previsibles, informando puntualmente tanto a las personas responsables de negocio,
como sobre todo al responsable de sistemas, de las estimaciones, planificaciones y
desviaciones.

Visibilizar el trabajo realizado, informando y formando a las personas afectadas por la actividad,
manteniendo actualizada la aplicacion de solicitudes, documentando los desarrollos, circulando
reportes e informes al responsable de sistemas, alimentando el repositorio de documentacién
y de cddigo fuente, etc.
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6.2. Descripcion de las funciones del servicio

El Servicio de Mantenimiento y Soporte de la Intranet comprende las siguientes actividades
principales, que deben desarrollarse siguiendo los requisitos minimos indicados a continuacién:

Funcion

Descripcion

Puesta en
marcha y salida
del servicio

Realizaciéon de las tareas necesarias para el conocimiento del medio de la
Intranet actual y la puesta en marcha del servicio de mantenimiento y soporte.
Ya en lareunién de inicio de contrato la empresa adjudicataria entregard el plan
de arranque del servicio. Este plan debera responder a las siguientes premisas:

- En el plazo maximo de 10 dias desde la fecha de firma del contrato la
empresa adjudicataria llevara a cabo las tareas necesarias para disponer
del conocimiento del medio y poder prestar el servicio adjudicado.

- Lapuestaen marcha del servicio incluird un minimo de 5 medias jornadas
de trabajo, en las que se recibirad el traslado del estado actual de la
instalacién de la Intranet en Visesa.

- Como resultado de la puesta en marcha entregara:

o Informe de entrada en el que se detalle la situacién de la Intranet y
las propuestas correctivas correspondientes.

o Plan desalida para el relevo del servicio al final del contrato, acorde
a lo requerido en el apartado “Salida del servicio”.

Todos los costes imputables a las tareas necesarias para ejecutar la puesta en
marcha del servicio (entrevistas, redaccién y presentacion de informe de
entrada y plan de salida, etc.), incluidas las desviaciones incurridas, se
facturardn a precio cerrado segin la oferta presentada por la empresa
adjudicataria.

Salida del
servicio

Sesiones de trabajo y realizacién de las tareas necesarias para el traspaso del
conocimiento sobre el mantenimiento del sistema a Visesa, o a la empresa
indicada. La salida del servicio incluira la realizacion de un minimo de 5 medias
jornadas de trabajo, en las que se dard traslado al nuevo servicio de toda la
informacion sobre el estado actualizado de la instalacién.

Como resultado entregara:
- Documentacién técnica y funcional del sistema de la Intranet.

- Cddigo fuente de las soluciones desplegadas.
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Servicio de atencion telefdnica a consultas sobre cualquier cuestion que pueda
surgir respecto a los productos y servicios relacionados con la Intranet, asi como
servicio de soporte a incidencias:

» Soporte en horario de oficina de Visesa®.
= |inea directa con el equipo sin tener que pasar por centralita.

= La empresa adjudicataria proporcionard el servicio de asistencia telefénica
sin limite de llamadas.

Este servicio se facturara por horas, de acuerdo con el coste asignado al equipo
de desarrollo, y se incluira el detalle de la actividad en el reporte periddico para
el seguimiento del servicio.

Mantenimiento
de Office 365

La empresa adjudicataria se responsabilizard de prestar la asistencia
necesaria en el mantenimiento general de la Intranet para que esté siempre
operativa y en adecuadas condiciones de rendimiento. Todo ello en
coordinacién con el servicio de soporte de Office 365 de EJIE y el servicio de
soporte a la gestion de sistemas de Visesa.

Este servicio incluye, entre otras, las siguientes tareas:

- Gestion y atencién de incidencias de cualquier indole relativas a la
instalacion.

- Monitorizacién del servidor Intranet y andlisis de rendimientos del
sistema.

- Asesoramiento y asistencia en implantacion de sistemas integrados con
Office 365 vy la Intranet.

- Gestion de usuarios, licencias y permisos.

Las tareas de mantenimiento que impliquen una parada del servicio se
programaran preferentemente fuera del horario de actividad de Visesa y
siempre con preaviso y conformidad previa de Visesa

Mantenimiento
evolutivo y
correctivo

.7

Implantacién, M:

Servicio de mantenimiento evolutivo y correctivo de la herramienta, que abarca
el anélisis y desarrollo de software sobre la Intranet, a partir de las incidencias
y de aquellas soluciones a medida solicitadas por las personas de Visesa y
aceptadas por el responsable funcional correspondiente y por el responsable
de tecnologias de la informacién de Visesa.

Las solicitudes de tareas correctivas y evolutivas se gestionardn observando lo
indicado en el punto “5.3.- Procedimiento para el tratamiento de solicitudes de
trabajo”.

Los tiempos de respuesta y resoluciéon seran como minimo los indicados en el
punto “5.4.- Niveles de calidad de servicio”, o en caso de mejorar lo requerido,
los incluidos en la oferta de la empresa adjudicataria.

Pliego Bases Técnicas

! Actualmente el horario es:
- Horario de verano (junio, julio, agosto y septiembre): de 8:00 a 15:00
- Horario de invierno (el resto de los meses): de 8:00 a 17:00 exceptuando parada de comida.
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Servicio de vigilancia tecnoldgica que mantenga al personal de Sistemas
actualizado y al tanto de las ultimas novedades en el entorno tecnoldgico
relacionado con la Intranet y Office 365, incluyendo entre otras acciones las
siguientes:

= Boletin informativo, avisos sobre eventos, jornadas, etc.

= Acceso a modulos de formacién

Reporte de la
actividad

El reporte de la actividad del servicio se realizara siguiendo lo indicado en el
punto “5.5.- Seguimiento del servicio y reporte de actividad”
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6.3. Procedimiento para el tratamiento de solicitudes de trabajo
El procedimiento para la gestidn de la solicitud de trabajos para la Intranet es el siguiente.

1. Recepcion y registro de la peticién. El punto de partida de cualquier trabajo, lo constituye la
recepcidn de una solicitud y su registro. El canal habitual para recibir las distintas peticiones de
las personas de Visesa es la Aplicacion de Solicitudes de Mantenimiento Informatico existente
en la Intranet de Visesa.

Cualquier persona de Visesa puede realizar una solicitud.

2. Establecimiento de la tipologia de la peticién. Una vez se recibe la peticidon, es necesario
establecer el dmbito funcional afectado por la misma. La empresa adjudicataria, con la
supervision del responsable de Visesa y la eventual asistencia de la persona solicitante, debe
analizar la peticion recibida y encuadrarla dentro de las tipologias existentes:

- Peticiones de cardcter correctivo. Esto incluye cambios de corte tecnoldgico,
adaptaciones a cambios legislativos, correccién de errores funcionales y cualquier
otro que tenga un impacto en la aplicaciéon similar. Pueden ser:

= Errores de aplicacion
= Errores de persona usuaria
=  Micro-evolutivos

- Peticiones de desarrollo de mejoras o nuevas funcionalidades. Este tipo de
peticiones deben ser validadas previamente por la persona responsable del ambito
funcional y por el responsable de tecnologias de la informacion de Visesa.

3. Valoracién y planificacion de la peticiéon. La empresa adjudicataria debe establecer una
valoracion preliminar de la viabilidad, prioridad y coste de la peticién recibida segun las
siguientes pautas:

- Evaluar el impacto que tiene la peticion recibida. Como resultado de este anélisis,
la empresa adjudicataria hara entrega de un anélisis funcional junto con una
planificacion y la relacion de los trabajos a desarrollar y los recursos, tanto
temporales como humanos y econémicos a emplear. Asimismo, deberd indicarse
la repercusién en otras areas o funcionalidades de la aplicacion.

- Establecer la prioridad de las nuevas solicitudes de cardcter correctivo recibidas
respecto de otras recibidas con anterioridad.

- Proponer la prioridad de las nuevas solicitudes de mejora recibidas dentro de la
planificacion general de trabajos.

4. Resolucidn y cierre de la peticion. La solicitud se dara por finalizada y cerrada en el momento
en que la persona solicitante acepte su resolucion. Todas las peticiones deben documentarse
en la herramienta en la aplicacion de gestién de solicitudes. Ademas, aquellas que, por el
impacto funcional, la importancia o magnitud de los trabajos, lo requieran, deberan ir
acompafiadas del andlisis funcional y/o técnico correspondiente.

Adicionalmente a lo planteado en este apartado, debe tenerse en cuenta que todo trabajo que
requiera de una dedicacion de mas de 10 horas de trabajo precisard de aprobacion expresa del
responsable de tecnologias de la informacion de Visesa.

Pliego Bases Técnicas: Implantaciéon, M:
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6.4. Niveles de calidad de servicio
Las solicitudes de las personas usuarias de Visesa se categorizan segun la siguiente tipologia:
e Incidencia: Error o fallo del correcto funcionamiento de la herramienta.

e Mejora: Tareas que mejoran la calidad de la herramienta, incorporan nueva funcionalidad
a la herramienta, o mejoran la funcionalidad existente.

Y las siguientes prioridades:
e Prioridad Critica: Contempla los siguientes casos y aquellos equivalentes:
- La solicitud tiene impacto directo en la seguridad de los sistemas.

- La persona usuaria no puede desempefiar correctamente su trabajo hasta que no se
atienda la solicitud.

- La solicitud es parte, o puede producir, una incidencia de LOPD.

e Prioridad Alta: Prioridad estandar de las solicitudes de tipo correctivo.
Ademds, también aplica a aquellas peticiones de tipo mejora necesarias para el correcto
desarrollo de la actividad de Visesa y que justifiguen la necesidad de una rapida
intervencion por restricciones en los plazos de entrega.

e Prioridad Media: Prioridad estandar de las peticiones de tipo mejora.
La definicion de tiempo de respuesta y tiempo de resolucién a contemplar es la siguiente:

5. Tiempo de Respuesta: intervalo de tiempo necesario para que la empresa adjudicataria realice
un primer procesamiento de la solicitud de servicio y ofrezca una primera respuesta. Esta
respuesta no tiene por qué ser la resolucién definitiva, pero al menos debe contener una
primera valoracién y una fecha de resolucion aproximada.

6. Tiempo de Resolucién: intervalo de tiempo necesario para analizar y resolver la solicitud. En el
caso de peticiones de mejora con un alcance extenso y que requieran varias fases, se contempla
como resolucién el planteamiento y planificacion de las distintas tareas a desarrollar para la
resolucion.

En base a los pardmetros definidos, el servicio requiere como minimo los siguientes niveles de
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servicio:
Prioridad Critica Prioridad Prioridad
Alta Media
MO 1 hora 4 horas 2 dias
respuesta
Tlempo.(lje 4 horas 1dia 5 dias
resolucion
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6.5. Seguimiento del servicio y reporte de actividad
La empresa adjudicataria mantendrd, al menos, las siguientes reuniones periddicas de seguimiento:

e Seguimiento del contrato:

Periodicidad: Bimensual.

O

Lugar: Oficinas centrales de Visesa o telematica, segun establezca Visesa.

Asistentes: Responsable de cuenta de la empresa adjudicataria, Directora de Procesos,
Comunicacién Externa y Sistemas y responsable de tecnologias de la informacion de Visesa.

o Objeto: Revisar el grado de cumplimiento de los objetivos, las reasignaciones y variaciones
de efectivos de personal dedicado al proyecto, la facturacién y la evaluacion continua del
servicio.

o Documentacion:
= Informe bimensual de mantenimiento de la instalacién.
=  Progreso en cumplimiento de objetivos y desviaciones.
= Reporte de dedicaciones y facturacion incurrida.

e Seguimiento operativo:

Periodicidad: Semanal.

Lugar: Oficinas centrales de Visesa o telematica, segun establezca Visesa.

e}

o Asistentes: Responsable del equipo de desarrollo de la empresa adjudicataria y
responsable de tecnologias de la informacion de Visesa.

o Objeto: Revisar la planificacion, priorizacion y la evolucidon de los trabajos, asi como las
especificaciones funcionales de cada una de las peticiones y la validaciéon de las
programaciones de actividades realizadas.

o Documentacién:

= Informe semanal de mantenimiento evolutivo-correctivo: Relaciéon de tareas
realizadas y tareas pendientes, acompafiadas en su caso de las especificaciones
correspondientes.

= |dentificacion de riesgos, desviaciones y problemas que requieran de la
intervencion del responsable de tecnologias de la informacién de Visesa.

.7
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= Unavez al mes: propuesta de facturacion y revision de la planificacion.

.
.

7. Horarioy lugar de prestacién del servicio

Este servicio se prestara fundamentalmente de forma remota. Los trabajos se realizaran en las
dependencias de la empresa adjudicataria, pero dependiendo de las necesidades y siempre que
Visesa lo crea conveniente, también se realizaran in situ en las oficinas de Visesa, por ejemplo, para
toma de requisitos, mostrar pilotos, reuniones con la persona usuaria final, impartir formacion,
reuniones de seguimiento, entrevistas con personas de Visesa u otras tareas puntuales que precisen
de la presencia de los componentes del equipo en las oficinas de Visesa.
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La empresa adjudicataria proveerad a su personal de las herramientas necesarias para el desempefio
de sus funciones, tanto herramientas hardware como software.
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El servicio de soporte a la gestién de la Intranet deberd estar disponible durante los 12 meses del
afio para cualquier incidencia o necesidad que pueda surgir durante el horario de la jornada laboral
de Visesa. No obstante, en circunstancias excepcionales, que se determinaran a criterio del
responsable de tecnologias de la informacién de Visesa, o cuando la realizacién efectiva de los

trabajos no se ajuste a la planificacion, laempresa adjudicataria deberd comprometerse a una plena
disponibilidad.

La empresa adjudicataria no imputara a Visesa ningln gasto derivado de los
desplazamientos a las oficinas centrales de Visesa en Vitoria-Gasteiz, ni a las delegaciones
de Bilbao y Donostia: ni respecto a los costes de transporte, ni a los del tiempo invertido
en el desplazamiento.

8. Entorno Tecnoldgico

Ademas del entorno de produccién, Visesa dispone de una coleccién de sitios en el tenant de ELKARLAN
para ser utilizada como entorno para las pruebas de las personas usuarias.

El entorno de desarrollo deberd ser provisto por la empresa adjudicataria en sus propias instalaciones.

Las caracteristicas del puesto de trabajo sobre el que tiene que funcionar la herramienta son las
siguientes:

S.0. de puesto de trabajo Windows 10 / Windows 11
Ofimatica MS Office 0365, licencia E3, Power Bl PRO.
Navegador Web Los navegadores homologados por Visesa son:

= MS Edge v108, Chrome v108 y actualizaciones
Intranet A sustituir: SharePoint 2010

A implantar: MS Office 365

En el caso de que el proyecto incluya la adopcidn de otras tecnologias no contempladas en esta tabla,
o la actualizacion de las existentes, el impacto (incluido el coste de las licencias y de adquisicién de
recursos de hardware para nuevas maquinas) correra por cuenta de la empresa adjudicataria y debe
por tanto tratarse e incluirse en el proyecto.

NOTA: Las posibles evoluciones de las versiones de los productos sobre los que se sustentara
el producto y los efectos de estos cambios durante el desarrollo serdan asumidos por la
empresa adjudicataria.
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9. Equipo de trabajo

De acuerdo con los objetivos establecidos y para su consecucion eficiente, se define la estructura, los
perfiles y las funciones del equipo profesional minimo necesario:

Perfil Funciones
Responsable Responsable del Contrato a efectos de su interpretacién, gestion de recursos
de Cuenta asignados, evaluacién del servicio y facturacion; siendo responsable de:

- Planificar junto con el Responsable de Sistemas y la Directora de
Procesos, Comunicacion Externa y Sistemas de Visesa la actividad global
coordinando al equipo de la empresa adjudicataria para la consecucién
de la planificacién.

- Supervisar el correcto desempefio por parte del personal integrante del
equipo de las funciones que tiene encomendadas.

- Garantizar el cumplimiento de las normas laborales.

- Organizar el régimen de las vacaciones del personal adscrito a la
ejecucion del contrato.

- Informar acerca de las incidencias y variaciones, ocasionales o
permanentes, en la composicién del equipo de trabajo.

- Reportar mensualmente la consecucion de los objetivos planificados y de
la prestacion del servicio en general apoyandose en las ocasiones que asf
lo requiera en el Responsable Equipo Desarrollo, y delegando en este un
reporte adicional semanal de las incidencias técnicas y peticiones
acaecidas y pasos a dar.

Responsable Seguimiento operativo del servicio, coordinacién con Visesa y planificacion de
equipo la actividad del equipo de analistas / programadores.
desarrollo

Garantizar que se siga la metodologia de desarrollo y soporte establecida y se
complete adecuadamente la documentacion asociada.

Responsabilidad sobre la calidad de los trabajos y la consecucion de los
objetivos previstos.

.7
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Reportar semanalmente sobre los trabajos realizados y mensualmente sobre
las desviaciones, la facturacion y la planificacion general.

Equipo de Ante nuevas solicitudes, la persona analista debe poseer una vision global de
Analisis / las necesidades de Visesa y detectar afecciones en otras dreas o médulos.
Programacion

.
.

Estudio de las solicitudes, obtencién de requisitos, elaboracién de
especificaciones funcionales, analisis y de disefio para su resolucion.

Programacion de soluciones informaticas, realizacion de pruebas unitarias y de
integracion y soporte a las pruebas funcionales de la persona usuaria.

Identificacion de problemas y propuesta de acciones preventivas y correctoras
para la optimizacién o mejora de la funcionalidad o el rendimiento de las
aplicaciones asignadas.
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Actualizacién y elaboracién de la documentacién funcional y técnica, asi como
registro, documentacion y reporte de la actividad desarrollada.
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Se valorard la gestidn interna del conocimiento entre las diferentes personas, dreas, departamentos y
equipos de la empresa adjudicataria que tengan relacién con el servicio de soporte a Visesa.

La dedicacion de la persona responsable de cuenta serd aquella necesaria para el seguimiento del
contrato: reuniones con el responsable de tecnologias de la informacion de Visesa para revisar el grado
de cumplimiento de los objetivos, las reasignaciones y variaciones de efectivos de personal dedicado al
proyecto, la facturacion y la evaluacién continua del servicio.

La dedicacion de la persona responsable del equipo de desarrollo serd la necesaria para el seguimiento
y coordinaciéon de la prestacién del servicio: reuniones de coordinacion semanales con el servicio de
sistemas de Visesa, planificacidn de los trabajos, establecimiento y revision de la metodologia de trabajo
y atencién a otras necesidades de coordinacion segin necesidades del servicio.

El equipo de anélisis / programacion deberd asumir una carga de trabajo que fluird de forma irregular
segun la coyuntura y las necesidades de Visesa en cada momento.

Una misma persona fisica podra realizar las tareas de distintos perfiles, pudiendo asi la persona
responsable del equipo de desarrollo realizar también trabajos de analisis/programacion.

Para la facturacion de los trabajos realizados se tendra en cuenta a qué perfil corresponde
la naturaleza de las funciones de las tareas ejecutadas y se aplicara la tarifa correspondiente
a la oferta adjudicataria.

9.1. Cambios en la composicion del equipo

Con el objeto de garantizar la solvencia técnica del equipo, los cambios de componentes del mismo
deberdn ser autorizados de forma explicita por el responsable de tecnologias de la informacién de
Visesa. La autorizacién estara sujeta a las siguientes condiciones:

1. Solicitud escrita incluyendo justificaciéon detallada y suficiente, explicando el motivo que
suscita el cambio, con un minimo de 15 dias antes de que el mismo se haga efectivo.

2. Presentacion de la persona sustituta con un perfil de cualificacion técnica igual o superior
al de la persona que se pretende sustituir.

3. Aceptacién por escrito de la persona sustituta por parte del responsable de tecnologias de
la informacion de Visesa.

4. Eltraspaso de conocimientos a la persona candidata elegida correrd a cargo de la empresa,
estimandose en un minimo de 5 medias jornadas laborables desde su incorporacién, no
facturables.

Visesa se reserva el derecho de solicitar la sustitucion de algun miembro del equipo de trabajo en
un plazo de 1 mes desde que se realice el preaviso, en caso de considerarlo necesario. Y en el caso
de gue exista una justificacion probada por parte de Visesa, en la cual se demuestre que el servicio
prestado por la persona sujeta a cambio no cumple con las expectativas descritas en el presente
pliego, la empresa adjudicataria procedera al cambio conforme a las condiciones expuestas en los
puntos 2, 3y 4 de este apartado.
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10. Propiedad Intelectual

Todos los derechos de propiedad intelectual y de ‘Copyright’ que se puedan derivar de los trabajos
realizados serdn propiedad exclusiva del cliente, obligdndose las partes a otorgar el documento
oportuno cuando éste sea necesario, para la debida constancia publica de este hecho ante cualquier
Organismo o Registro, tanto de la Comunidad Auténoma como de la Administracion Central del Estado
Espafiol.

Sin perjuicio de ello, en previsidn vy a los efectos de lo dispuesto en las disposiciones en vigor de la Ley
11/2007, de 22 de junio, de acceso electronico de los ciudadanos a los Servicios Publicos, la Ley
39/2015, de 1 de octubre, del procedimiento administrativo comudn de las administraciones publicas y
el Real Decreto 4/2010, de 8 de enero, por el que se regula el Esquema Nacional de Interoperabilidad
en el ambito de la Administracion Electrénica, y para el supuesto de desarrollo de aplicaciones
informaticas, la empresa adjudicataria se obliga a:

a) ceder al cliente todos los derechos de propiedad intelectual susceptibles de explotacién
econdmica sobre dicho desarrollo, la documentacidn asociada y otros objetos de informacién
relativos a la misma por el plazo indefinido.

b) ceder al cliente los derechos de propiedad intelectual sobre el desarrollo de la/s aplicacion/es
informatica/s, la documentacidn asociada y otros objetos de informacion relativos a la misma
en régimen de exclusiva, sobre cualquier modalidad de explotacion y soporte existentes hasta
la fecha, y con el dmbito territorial que se extiende a todos los paises del mundo, sin excepcidn.

c) ceder al cliente la facultad de llevar a cabo cuantas reproducciones considere conveniente para
su difusion, exhibicion, distribucién, comunicacion publica, transformacién o cualquier otra
forma de divulgacién y explotacién de la/s aplicacién/es informatica/s, la documentacion
asociada y otros objetos de informacion relativos a la misma desarrollada.

d) no proporcionar a terceros fragmentos de la/s aplicacion/es informatica/s desarrollada/s, la
documentacién asociada y otros objetos de informacién relativos a la misma, ni texto, dibujo,
diagrama o fotografia de ningun tipo sobre su contenido.

e) no publicar ni total ni parcialmente el contenido de la/ aplicacidon/es informatica/s
desarrollada/s, la documentacion asociada y otros objetos de informacién relativos a la misma.

f) Informar y documentar detalladamente al cliente sobre cualesquiera reservas y derechos
legales de terceros que pudieran existir sobre las contribuciones preexistentes que se vayan a
incorporar a los resultados de la/s aplicacion/es informatica/s cuyo desarrollo se contrata, la
documentacién asociada, y otros objetos de informacion relativos a la misma.

En todo caso, la empresa adjudicataria serd responsable de los dafios y perjuicios que se deriven del
incumplimiento de las anteriores obligaciones.
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11. Confidencialidad

Todos los trabajos realizados tendran cardcter confidencial, no pudiendo la empresa adjudicataria
utilizar para si ni proporcionar a terceros, datos o informacién alguna de los trabajos contratados sin
autorizacion escrita de Visesa, estando, por tanto, obligado a poner todos los medios a su alcance para
conservar el cardcter confidencial y reservado tanto de la informacion y documentacién recibida de
Visesa, como de los resultados obtenidos del trabajo realizado.

La empresa adjudicataria serd responsable de dafios y perjuicios que se deriven del incumplimiento de
esta obligacion.

Junto con el contrato de servicios se firmara un contrato anexo de encargo del tratamiento con acceso
a datos de cardcter personal propiedad de la empresa cliente, conforme a la normativa vigente de
proteccién de datos.

12. Calidad y Garantia

La empresa adjudicataria serd responsable de la calidad técnica de los trabajos que desarrolle y de las
prestaciones y servicios realizados, asi como de las consecuencias que se deduzcan para Visesa o para
terceros de las omisiones, errores, métodos inadecuados o conclusiones incorrectas en la ejecucién del
contrato, de la forma establecida en el articulo 88 de la LCSP.

Serd por cuenta de la empresa adjudicataria, la reparacién de los dafios que se originen a terceros

Si se advierten vicios o defectos en los trabajos realizados, Visesa podrd recusar los que estime no
satisfactorios. La recusacion se realizard siempre por escrito motivado y la empresa adjudicataria tendra
derecho a reclamar en el plazo de diez dias naturales contados a partir de la notificacion
correspondiente.

Los trabajos realizados tendran una garantia de 24 meses desde el momento de su aprobacién por
parte de Visesa.

13. Resoluciéon de Dudas

Para solventar cualquier duda sobre el presente Pliego las consultas se recibirdn preferentemente por
email: concursos@visesa.eus
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ANEXO | — Intranet de Visesa a sustituir

En este anexo se muestran algunas capturas de pantalla como ejemplos de distintos mddulos
funcionales de la Intranet actual de Visesa, y que por tanto se corresponden a contenidos y
funcionalidades del punto 5.1. Estado Inicial y deberdn ser contempladas en el proyecto de la nueva
Intranet.

Se trata de una relacion representativa, pero no exhaustiva, de los distintos tipos de sitios y paginas de
la Intranet actual, incluida con el Unico objeto de que las empresas licitadoras puedan hacerse una idea
de la complejidad de la Intranet de Visesa y por tanto puedan dimensionar adecuadamente la carga de
trabajo del proyecto de implantacién de la Intranet.
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Presentaciones de Direccién General Informes de la Revisién por la Direccién
Ingurumen Politika (link EU) - Politica de. i Politika (link EU) -
Medioambiente - (link ES) Politica de Gestion Corporativa (SIG) - (link ES)
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o Documentacion de procesos

L—ol
MW visesa

INICIO  UTILIDADES ~  BIBLIOTECA~  TXOKO~  SINDIGUNE ~  SERVICIOS~  MIS HERRAMIENTAS ~  VISESA: MAPA DE PROCESOS ~

DOCUMENTACION PROCESOS > Inicio

Sitio de Administracién
Visesa: mapa de procesos -
== s EHER Documentacién

o Piotiotecas! EBICJ PR.O1 G. ESTRATEGICA
» Inicio B{J PR.02 PLANIF Y SEG PROMOCION

B{J PR.03 PLANIF Y SEG REHABILITACION Y RENOVACION
B{J PR.04 G. SERVICIOS ENERGETICOS

B{ZJ PR.OS G. INNOVACION

EEJ PR.06 SIST GESTION

HZJ 00_MANUAL DEL SIG

HZJ 01_SISTEMA DE GOBIERNO CORPORATIVO

£ 02_03_06_GESTION DOCUMENTAL

{2 04_ORGANIZACION DE JORNADAS

®{ZJ] 05_GESTION RIESGOS

‘€3 07_ELABORACION Y CONTROL DE DOCUMENTOS

) pros_P07_A01_f Generales D _Rev00_12_2013.doc
W) pROS_P07_AD2_C: 6n y estructura de la 6n_Rev00_12_2013.doc
88 pros_P07_| én y Control D gistros_Rev00_12_2013.doc

P& PrO6_PO7_F01_Relacion Documentacion_Rev00_Sep21 VIS. pdf

#{) 08_NO CONFORMIDADES_ACCIONES CORRECTORAS

#{] 09_AUDITORIAS_AUTOEVALUACIONES_INF AVANCE

®{2J 10_COMUNICACIONES_REQ LEGALES_ANALISIS Y MEJORA

HZJ 11_CARTA DE SERVICIOS

£ 12_IDEN_EVAL_REGISTRO ASPECTOS AMBIENTALES

®{J 13_a_22 PROTECCION DE DATOS

{23 23_a_25_TRAMITACION ELECTRONICA

] DOCUMENTACION

(@) visESA_ISO_CONTROL DE LA INFOR 31_01_22 (DOCUMENTADA O EN SIST.DE INF).xisx
B{J PR.07 G. JURIDICA
BI{J PR.0B ATT GRUPOS INTERES EXT
B{J PR.0S G. SIST INFORMACION
B{J PR.10 G. INFRAESTRUCTURA
B{J PR.11 G. PERSONAS
B
B
&
&
2

#{J PR.12 G. ECON FINANCIERA

#{J SPR.02.1 ESTUDIOS E INVERSIONES

#{J SPR.02.2 PRODUCCION

H{] SPR.02.3 ENTREGA, ATT CLIENTE Y G. STOCK INMOBILIARIO
5] SPR.02.4 PROCESO POSTVENTA
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A1l.3. Utilidades

o Encuestas

visesa

INICIO  UTILIDADES ~  BIBLIOTECA~ ~ TXOKO~  SINDIGUNE ~  SERVICIOS ~

Encuestas >

g& ESPACIO DE ENCUESTAS

Encuestas Abiertas

IS HERRAMIENTAS v VISESA: MAPA DE PROCESOS ~

- 0

J @ Titulo
CATERING OCTUBRE 2022
ENCUESTA CATERING CENTRAL SEGUNDO SEMESTRE
GIDARIENTZAKO BIDE-SEGURTASUNARI BURUZKO GALDETEGIA /

CUESTIONARIO SOBRE SEGURIDAD VIAL PERSONAS

INKESTA TELELANA 2022 (LANKIDEAK) / ENCUESTA TELELANA 2022
(COMPANEROS/AS)

O INKESTA TELELANA 2022 (TELELANGILEAK) / ENCUESTA TELELANA
2022 (TELETRABAIJDORES/AS)

INKESTA TELELANA 2022 (ZUZENDARIAK) / ENCUESTA TELELANA 2022
(DIRECTORES/AS)

INKESTA TELELANA 2022 (ZUZENEKO ARDURADUNAK) / ENCUESTA
TELELANA 2022 (RESPONSABLES DIRECTOS)

4k Agregar nuevo elemento

Encuestas Cerradas

Encuesta
Encuesta antes de retomar servicio catering
normalizado Octubre 2022

Encuesta tras cambio de proveedor fruto de
licitacién 2021-2023
sid

Seguridad Vial

Mesedez, bete ezazu inkesta hau / Por favor,
cumplimenta esta encuesta

Mesedez, bete ezazu inkesta hau / Por favor,
cumplimenta esta encuesta

Mesedez, bete ezazu inkesta hau / Por favor,
cumplimenta esta encuesta

Mesedez, bete ezazu inkesta hau / Por favor,
cumplimenta esta encuesta

0O @ Tituo Encuesta
@ Aiio : 2.022 (3)
@ Afio : 2.021 (9)
@ Afio : 2.020 (2)
@ Aiio : 2.019 (1)
@ Afio : 2.018 (5)
@ Afio : 2.017 (7)

@ Aiio : 2.016 (1)

to y Soporte Intrane

@ Aiio : 2.015 (2)

 Afio : 2.014 (6)

imien

# Afio : 2.013 (4)

C
3  Aio : 2.012 (5)
% @ Afio : 2.011 (1)
2 % Agregar nuevo elemento
3 kadi
S O
‘O
© .
= o Encuesta ejemplo
Lo
o visesa, |
g INICIO  UTILIDADES ~  BIBLIOTECA~ TXOKO~  SINDIGUNE »  SERVICIOS ~

MIS HERRAMIENTAS ~  VISESA: MAPA DE PROCESOS ~

Encuestas > Encuesta Catering Octubre 2022 > Introduccién =

Colabora con tu opinién

La informacién que nos proporciones serd muy Gtil para conocer
tu grado de aceptacién y satisfaccion con nuestros proyectos. No
te llevard més de 5 minutos.

Muchas gracias por tu participacion.

‘; CREAR ENCUESTA

Ver: | Introduccién

Encuesta Catering Octubre 2022

» INKESTATELELANA 2022 Descripcin de la encuesta:

(LANKIDEAK) / ENCUESTA

7

(%))

(0] Encuestas

O » INKESTA TELELANA 2022 =/ Responder a esta encuesta  Acciones ~
o= (TELELANGILEAK) /

8 f}‘é_ﬁskfgﬁk%:éf%)z Nombre de la encuesta:

Encuesta antes de servicio Catering Octubre 2022 (primero
normalizado)

TELELANA 2022

N Hora de creacion:
(COMPANEROS/AS)

20/09/2022 9:19

Numero de respuestas: 34
» INKESTA TELELANA 2022

(ZUZENEKO ARDURADUNAK)
/ ENCUESTA TELELANA 2022
(RESPONSABLES DIRECTOS)

» INKESTATELELANA 2022
(ZUZENDARIAK) / ENCUESTA
TELELANA 2022
(DIRECTORES/AS)

Encuesta Catering Octubre
2022

[ Mostrar todas las respuestas

Pliego Bases T

& Mostrar un resumen gréfico de las respuestas
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o Impresos generales

W visesa,

M visesa

LS
I

INICI0  UTILIDADES ~ = BIBLIOTECA~  TXOKO~- | SINDIGUNE - = SERVICIOS~  MIS HERRAMIENTAS - VISESA: MAPA DE PROCESOS ~

Inicio > IMPRESOS GENERALES
Documentos
Telefonoak - Teléfonos. - - - . P - -
- . » Urteko Gizarte-Funtsaren Banaketa Eskabidea - Solicitud Distribucién Fondo Social

Hitzamenak - Convenio . N . . ..

Imprimakiak - Impresos . Beste Bulego Baten Lan Egiteko Eskabidea - Solicitud de Trabajo en otra Oficina

Sitio de Administracién . Praktiketako Pertsona Bekadun Baten Eskaera - Solicitud de Incorporacion de Persona en Practicas

Visesa: mapa de proceses . Jarduerak Batera Egiteko Eskabidea - Solicitud de Compatibilidad

v Inicio . Lansari-Aurrerakina Eskabidea - Solicitud de Anticipo de Némina
. Mailegu Pertsonalaren Eskabidea - Solicitud de Préstamo Personal

. Mediku-azterketari uko egitea - Renuncia al Reconocimiento Médico

——— ]
- Familiaren Eskaera Ardura. Sinadura Eskatzailea - Solicitud Cuidado Familiar. Firma Solicitante
B . Familiaren Eskaera Ardura. Kolegiatuaren Sinadura - Solicitud Cuidado Familiar. Firma Colegiado
» Senideen Gaixotasun Larriako Baimen-eskaera - Solicitud Permiso Enfermedad Grave Familiar

. Barne Oharra — Nota Interna

- Fax-Modeloa - Modelo de Fax

«» WORD Txantiloiak 1.-2. Orria - Plantillas WORD 12-22 Hoja

+ VISESAko Ur-Marka Orria - Hoja con Marca de Agua de VISESA
« Eskuzko Ordainketaren Eskaera - Solicitud de Pago Manual

. Prestakuntza Bidaia Gastu Orria - Gastos Viaje de Formacion

. Gastu Orria - Gastos Viaje

. Mezularitza Eskaera - Solicitud Mensajeria

O Tieo Nombre Modificado

No hay elementos para mostrar en esta vista de la biblioteca de documentos “IMPRESGS GENERALES™.

ﬁ ecoeuskadli
2020

Modificado por

o Teléfonos

W visesa, 2.
Iy
INICIO | UTILIDADES - BIBLIOTECA-  TXOKO -  SINDIGUNE -  SERVICIOS =  MIS HERRAMIENTAS -  VISESA: MAPA DE PROCESOS +
Inicio >
[y, LISTIN TELEFONICO
» VISESA
{3 CENTRAL VISESA
Departamento - No disponible
Nombre y apellidos Cargo Extension Teléfono Extensién movil Movil Email 2Conmigo en Euskera?
Jaremdarern Magues
Nombre y apellidos Extensién Teléfono Extensién mévil Mévil Email Conmigo en Euskera?
Tiademr » < -
v . L J
b feme $ N S——
fetwmwe ¢ LEFRATI (W ATwTE N WIS P TR L
Nombre y apellidos Cargo Extension Teléfono Extensién mévil Mévil Email <Conmigo en Euskera?
e v Troe
e [ . " =i
ey ~ -~ v - 1 e 3 erama
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Al.4.Bibliotecas

o Euskara Atala

— Nane

MW visesa o=
—_— S
INICIO UTILIDADES~  TXOKO+  SINDIGUNE+ | SERVICIOS = IS HERRAMIENTAS »  VISESA: MAPA DE PROCESOS ~

Euskara Atala >

DF EuskaraATALA pUSKAra7 Wizi hahi dut

Plan de Euskeray
normativa
Hizkuntza bat ez da galtzen ez dakitenek
ikasten ez dutelako, dakitenek hitz egitan ez
dutelako baizik.
Euskarak balioa ematen digulako. Aberats eta
lehiakor egiten gaituelako. Harlu euskararen

Criterios de uso de las
lenguas oficiales

1
2
4

trena
Nahi baduzu, nirekin euskaraz.

Euskera en el trabajo

“ecoeuskadi
sz 2020

o Comité de producto

to y Sopc

—
W visesa
u ;

INICIO  UTILIDADES »  TXOKO~  SINDIGUNE~  SERVICIOS »  JMIS HERRAMIENTAS v  VISESA: MAPA DE PROCESOS ~

imien

Comité de Producto de VISESA > Pégina principal

cC Bibliotecas
q) » Paginas del sitio
+ » Espacio de Trabajo El Comité de Producto es un equipo de trabajo de gestién, creado en 2003 por el Comité de Direccién, cuyo
C K\ e objetivo principal es materializar y desarrollar la Politica de Prod decuindola a los objet
@ de Producto estratégicos vigentes, asi como a las necesidades y expectativas de los clientes y resto de grupos de interés.
E » Documentos del Comité de
Producto El Comité de Producto debe avanzar en la mejora continua del producto con objeto de aumentar la
-~ Listas ) satisfaccién del cliente final, siendo mas petitivos e d , todo ello do la 6
[ » Participantes de mejoras e innovaciones en los productos a través de los Criterios de Disefio y Construccién.
O
O Partici| P do las distintas dreas de Visesa:
©
E Participa td bié idnd tus sug: o apor a
- Queremos escucharte!
(%]
©
- Plan de Gestion Comité de Producto 2018-2020 )
Espacio de Trabajo Documentos del Comité de Producto
P j
O Tipo Nombre = i
iy Nombre
Q [3 PG 2018-2020_cP L Tipo tombre e
" 3 2003-2007_Actas Reuniones CP 03 Critenos de Disefio y Construccidn
(Ms documentos...) anteriores
[33  2019_Actas reuniones CP i
=] Documentacén de Apoyo

= 2020_Actas reuniones CP
= #)  Criterios de Diseflo Visesa_Rev0S, abr2021
@] Decslogo de Reuniones B =
L Criterios de Disefio Visesa_Rev09, abr2021

& mw_er
&) Critenios de Diseflo Visesa_Rev09, dic2021
fE  Criterios de Disefo Visesa_Rev09, dic2021

H)  Ppolitica de Producto_Rev02, mar_2018

Pliego Bases T
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o Manuales de persona usuaria

L—
M visesa

INICIO  UTILIDADES ~  BIBLIOTECA~  TXOKO -

Servicios
Equipos de
Gestion/Proyectos
» Business Intelligence
» Inventario Software
» Paradas de Sistemas
» Usuarios Especiales
Servicios del Proceso
» Area Mantenimiento de
Aplicaciones Informaticas
VISESA
» Soporte Informatico
» Asesoria y soporte
Documentacién del Proceso

Proyectos de Mejora
Indicadores

“ecoeuskadi
i 2020

SINDIGUNE ~  SERVICIOS»  MIS HERRAMIENTAS ~  VISESA: MAPA DE PROCESOS ~

PR.09 Gestién de los Sistemas de Informacién > Manuales > Todos los documentos

[J Tipo  Nombre Modificado Proceso Origen
9 Tema : Business Intelligence (2)
D io de Business i 10:48 PR.09 Gestién Sistemas de Informacién

m Manual Business Intelligence 21/01/2022 10:27  PR.0S Gestién Sistemas de Informacién

Tema : Contratacién (7)

@ Tema : Dorlet (4)

@ Tema : EJGV - Vivienda (4)
Tema : Email ()

Tema : Firma electrénica (5)
Tema : Fondos Next (1)
Tema : Impresoras (5)
Tema : Intranet (10)

Tema : Nav 2016 (29)

Tema : Office 365 (5)

Tema : Otros sistemas (2)
Tema : Registro E/S (11)

@ Tema : Seguridad (4)

@ Tema : SMS (1)

Tema : Videoconferencia (4)
® Tema : VPN (2)

Tema : Web (1)

Tema : Windows (3)

Cod_Revision

00

Rev 00

Fecha Revisién

24/05/2018
24/05/2018

Tema

Business Intelligence

Business Intelligence
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A1.5.Txoko

o Seleccién de menus

@ comedor % B =
€ C A Noesseguro | 1 ginas/comedor.a: Qa e« 0@ :
A Traductor automati.. €@ Laguntza 0365 Sop.. K@ 720 - Portal - Inicio K Portal - Impresos g... (.. Administracién - Of.. [l VISESA Desarrollo  [fi] izenbox VISESA Dt DASStime » Otros marcadores

Acciones del sitio ~ el

visesa

— |
INICIO  UTILIDADES~  TXOKO~  SINDIGUNE~ ~ SERVICIOS~  MIS HERRAMIENTAS »  VISESA: MAPA DE PROCESOS ~  NUEVO PORTAL ALOKABIDE

Comedor > comedor
Bibliotecas

» Paginas del sitio
Catering extranet Araba
Acceso Extranet Urbegi

(Bizkata-Glpuizkoa) > JANTOKI ZERBITZUA - SERVICIO DE COMEDOR

Peticiones servicio Catering

TR 1

G111

o Tablén de anuncios

. \\‘”I,
W visesa, 2
— S
ns
O INICIO | UTILIDADES ~ = BIBLIOTECA~  TXOKO~-  SINDIGUNE - = SERVICIOS~  MIS HERRAMIENTAS - VISESA: MAPA DE PROCESOS -
>. PR.10 Gestién de |a Infraestructura > Tablon de anuncios > Todos los elementos ~
Equipos de
(@] Gestion/Proyectos [ @ Tituo Creado Modificado
) » Equipo de Gestion de la
c Prevencion SE REGALAN PERROS / TXAKURRAK OPARITZEN DIRA 06/06/2022 11:10  06/06/2022 11:10
(D) 3 ‘equww ELE SSQSEG“ém‘E"tU INOIZ BAINO PEZETA SOLIDARIOAGOAK ETA BIZIAGOAK / PESETAS MAS SOLIDARIAS Y VIVAS QUE NUNCA 28/05/2021 14:14 28/05/2021 14:35
o= ntemo de
E » Equipo de Coordinacién @ i0xIGENO PARA INDIA! 04/05/2021 9:27 04/05/2021 5:56
SSGG con Alokabid
Ra= e i Interesante articulo de Sara Ferreras 13/02/2019 13:08  21/11/2019 10:03

» Equipo Emergencias Bilbo

C EGIBIDE CELEBRA SU 75° ANIVERSARIO 11/04/2018 16:16  11/04/2018 16:16
[ » Equipo Emergencias
Donostia NUESTROS/AS MUSICOS/AS CONTRA EL CAMCER 27/03/2018 16:13 28/03/2018 8:27
c » Equipo Emergencias Gasteiz SANTA KATALINAKO LORATEGIA- TRUNA GKA 14/09/2017 10:35  09/08/2019 10:54
» Equipo de Coordinacién . P .
@ SSGG - Sisternas iJAMBO CONGO NOS CONVOCA A UN ACTO SOLIDARIO! 28/03/2017 15:58 28/03/2017 15:58
E » Equipo de Movilidad Crofunding para etnomuseo de Siberia-Carmen Armau Muro 02/03/2017 10:12 02/03/2017 10:13
Servicios del Proceso - @ SE VENDE CARAVANA KNAUS SUDWIN 500 22/02/2017 7:40 22/02/2017 7:45
[ » Peticiones a 55G6 0 LUCHAMOS CONTRA EL SINDROME DE RETT 02/02/2017 12:32  02/02/2017 12:44
N i
Pet 3
9 ¥ YeRa e La ética del Hacker y el espiritu de la era de la informacion 02/01/2017 12:14  02/01/2017 12:14
(@) » Reserva de Recursos (Salas, : : p i
P Vehicutos y Eauipos) ASEBI - Loterfa Solidaria de Navidad 07/11/20186 15:27 07/11/2016 15:27
) » Seleccin de Ments FESTIVAL/CURSO INTERNACIOMAL DE MUSICA VITORIA-GASTEIZ 18/08/2016 12:56 18/08/2016 13:01
C b Teléfonos 0 [ NADO SOLIDARIO 20/07/2016 11:01  29/07/2016 11:08
LU » Encuestas alquilo pisa en Vitoria o/ plaza la provincia 700 € 24/06/2016 8:46 24/06/2016 8:46
o » Tablén de Anuncios Entradas para el partido Bilbao Athletic-Alaves 23/05/2016 10:54  23/05/2016 10:54
E b Registro de Accesos NUESTROS PROYECTOS SOLIDARIOS SIGUEN EN LOS MEDIOS DE COMUNICACION 18/05/2016 8:28 18/05/2016 8:28
» Koordinatu AVENTURS SOLIDARIA FAMILIAR EN EL CONGO 18/04/2016 14:25  18/04/2016 14:28
7, » Area Mantenimiento 556G Puertas abiertas en Baga-biga. 29/02/2016 14:58  29/02/2016 14:58
© an‘:‘ew CUENTO SOLIDARIO...COMPRAMOS?? 24/02/2016 12:47  26/02/2016 8:03
O _Proyectos de Mejora -
‘E Indicadores - U 4. SOLIDARIOA LASTERKETA / 43 CARRERA SOLIDARIO 23/02/2016 8:34 23/02/2016 $:01
O Mantenimiento Catering ADOPTA UN GATO!!! 07/07/2015 13:34 07/07/2015 13:34
N)) ¥/ Nuen Peticidn TRIATHLON VITORIA NECESITA 100 PERSONAS VOLUNTARIAS 17/06/2015 8:4% 17/06/2015 8:49
Incidencias Cateri
= Pl 50 BIZILETA ENKANTZERA / 50 BICICLETAS A SUBASTA 26/02/2015 8:49 26/02/2015 8:49
wn Mantenimiento Equipes . p
b Prateccion Individual DEL ARBOL A LA MESA!!! 01/12/2014 11:36  01/12/2014 11:36
v » Nueva Peticién SE REGALAN 2 BATERIAS PARA CAMARA DIGITAL COMPACTA NIKOM y OLYMPUS 14/10/2014 §:42 14/10/2014 8:42
(¢+] b Incidencias EPI KOLOKOLO ABRE SUS PUERTAS EN BREVE 27/08/2014 8114 27/08/2014 8:14
m B :TE ASOMAS A ESTA VENTANA? 11/06/2014 12:50  11/06/2014 12:51
(@) @ Cesta ecologica 20/05/201413:08  20/05/2014 13:08
() 1-30 )
— % Agregar nueve anuncio

ecoeuskadi
s 2020
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A1l.6.Servicios

o Ejemplo de servicio: Sistemas

visesa |

—

INICIO  UTILIDADES ~  TXOKO~ = SINDIGUNE ~  SERVICIOS ~ MIS HERRAMIENTAS »  VISESA: MAPA DE PROCESOS ~

Area de VISESA > Pdgina principal

‘Bibliotecas
» Documentos compartidos
» Diccionario de Datos Bl
Paginas
» Area mantenimiento de
aplicaciones de Visesa

P09 - Area de Mantenimiento de Aplicaciones Informaticas VISESA

» Business Intelligence

» ERP Dynamics NAV Peticiones en espera

» Intranet [ Titulo Creado por
» Web VISESA
4l Sistema de Informacién : Business Intelligence (3)

» >> Volver a P09-Home

@ Sistema de Informacién : ERP Dynamics NAV (10)

@ Sistema de Informacion : Intranet (4)

@ Sistema de Informacién : Sistema de Gestién de Personas (8)
@ Sistema de Informacién : Web VISESA (25)

& Agregar nuevo elemento

Trabajos en curso

Estado de latarea  Prioridad  Fecha de registro  Fecha de vencimiento  ID

gt
visesa
L}

Soporte Software

[ Titulo Creado por Estado de a tarea Prioridad Fecha de vencimiento D
3 Sistema de Informacion : Business Intelligence (4)

3 Sistema de Informacién : ERP Dynamics NAV (7)

@ Sistema de Informacién : Intranet (4)

@ Sistema de Informacion : Sistema de Gestién de Personas (1)

@ Sistema de Informacién : Web VISESA (1)

4 Agregar nuevo elemento

Trabajos cerrados

Documentos compartidos -0
(] Tipo  Nombre Modificado Modificado por
(J Ea Business 19/08/2019 15:41  SP_Admin

Intelligence
ca Intranet 19/08/2019 15:40 SP_Admin
Ga Nav 19/08/2019 15:32  SP_Admin
3 WebVISESA  19/08/201915:41  SP_Admin
q Manwal 19/08/2019 15:43  SP_Admin

Solicitudes

Aplicaciones

Informaticas

Rev02, 09-
2019

& Agregar documento

Anuncios 0

[ Titulo Creado por Fecha Cierre Coste ID
4 Sistema de Informacion : Business Intelligence (14)
@ Sistema de Informacién : ERP Dynamics NAV (850)
@ Sistema de Informacion : ERP Navision (1195)
@ Sistema de Informacion : Espacio Reserva de Recursos (5)
3 Sistema de Informacién : Espacio Reuniones (1)
@ Sistema de Informacién : Intranet (209)
# Sistema de Informaci6n : Otros espacios Intranet (123)
@ Sistema de Informacién : Portal Intranet (192)
@ Sistema de Informacion : Sistema de Gestién de Personas (113)

@ Sistema de Informacién : Web Visesa (64)

4 Agregar nuevo elemento

ecoeuskadi
20

e 20

« I

Teléfono Soporte NAV 11/02/2020 7:
por Cuenta del sistema

El ntimero de soporte telefdnico del servicio del ERP NAVISION es:

8035,

Revision del Manual de Solicitud de Mantenimiento de  12/08/2019 15:54
licaciones Informaticas
por Cuenta del sistema
Publicada revision del manual para la realizacién de solicitudes de mantenimiento de
aplicaciones informaticas.
>> Accede al manual

éfono soporte INTRANET 01/06/2017 11:24
por Cuenta del sistema
El nimero de soporte telefénico del servicio del SHAREPOINT es:
8028
! de i 01/06/2017 11:24
Informéticas

por Cuenta del sistema
Publicado el manual para la realizacion de solicitudes de mantenimiento de
aplicadones informaticas.

>> Accede al manual

PLAZO para la APROBACION del CIERRE de PETICIONES  01/06/2017 11:24
por Cuenta del sistema

Se establece un plazo de 15 dias para la aprobacién de la resolucién de las
peticiones: cambio del estado de la tarea a “completada”.

En caso de no estar de acuerdo con la resolucién, hay que indicar la razén y cambiar el
estado de la tarea...

(Més anundos...)
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Bibliotecas

»

Documentos compartidos

Diccionario de Datos BI

Paginas

»

»

»

3

Area mantenimiento de
aplicaciones de Visesa

Business Intelligence
ERP Dynamics NAV
Intranet

Web VISESA

»> Volver a P09-Home

Papelera de recida
Todo el contenido del

Area i de i sticas VISESA > Tareas: Nuevo elemento

@ Ei contenido de este elemento se enviara como mensaje de correo electrénico a la persona o grupo asignados al elemento.

[ Guardar Il Cancelar
Titulo * [ |
Area = [ vl
Sitema d Informacin
Sistema de Informacion para & que se solicita el servicio.
(A RELLENAR POR EL SOLICITANTE)
Notas/Descripcion
Texto que detalle exactamente el trabajo que se est3 solicitando: Qué, Dénde y Cémo. (Es posible adjuntar archivos)
(A RELLENAR POR EL SOLICITANTE)
Estado de Ia tarea
Prioridad (2) Normal v

(A RELLENAR POR EL SOLICITANTE)

Fecha de registro 05/01/2023 =

Fecha en la que s crea fa peticion.
(A RELLENAR POR EL SOLICITANTE)

Fecha de vencimiento

Fecha para cuando es imprescindible que esté finalizada la peticién.
(OPCIONAL - A RELLENAR POR EL SOLICITANTE)

Fecha OK Especificaciones E
Fecha en 1a que son las iones que fian a la peticion.

Fecha Pendiente de Aprobacién
Fecha en 1a que el usuario tiene disponible e trabajo para su validacién

s C_ =
Coste
Coste invertido en la resolucién de la tarea (en horas)

Asignado a | J

Especifique los Usuarios separados por Signos de punta y. @

Otras Observaciones

Guardar [ Cancelar
“ecoeuskadl
s 20
o Ejemplo de servicio: Servicios Generales
& a A, |
— S,
M visesa 1\\‘5
INICIO | UTILIDADES - TXOKO - SINDIGUNE - SERVICIOS - IS HERRAMIENTAS - VISESA: MAPA DE PROCESOS
| | | | |

Mantenimiento SSGG > Pagina principal
Histérico Incidencias SSGG
Documentos compartidos

Area de Mantenimiento de Servicios Generales

Peticiones en espera
O Tituo Creado por Estadodelatarea  Tipodelncidencia  Fechaderegistro  Fecha de vencimiento  ID

o hay elementos para mostrar en esta vista de la lista "Incidencias SSGG". Para agregar un nuevo elemento, haga dlic en "Nuevo'.

4 Agregar nuevo elemento

Trabajos en curso

Anuncios
0 Titio Creado por Estado de la tares Tipo deIncidencia  Fecha de vendmiento D —— AT
No hay elementos para mostrar en esta vista de la lsta "Incidencias SSGG'. Para agregar un nuevo elemento, haga cic en “"Nuevo'. Bermiiets 5906
por Cuenta del sistema
4 Agregar nuevo elemento Desde el dia 5 de marzo ponemos

marcha
esta herramienta dentro de la platinnm dela

intranet. Ef objetivo es tener unos indicadores
mas Gptimos, tener un control de los tiempos:
de respuesta y tipologia de cara a poder

ofrecer un mejor servicio desde...

Trabajos cerrados

0 Greadopor, feciagens o Recumos v egidos D)

3 Area de Servicios Generales : EQUIPAMIENTO MOBILIARIO (1)

4 Agregar nuevo elemento

“ gﬂc‘ge__qskadl

]
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Mantenimiento SSGG > Incidencias SSGG: Nuevo elemento

@ Ei contenido de este elemento se enviara como mensaje de correo electrénico a la persona o grupo asignados al elemento.

[ Guardar Il Cancelar

Titulo [ |

Area de Servicios Generales * INSTALACIONES TECNICAS v

Area de Servicios Generales para el que se solicita el servicio.
(A RELLENAR POR EL SOLICITANTE)
Enclave (@ Oficina Bizkaia
(O Oficina Araba
O Oficina Donostia
O Central
Defina el enclave afectado

Notas/Descripcion

Vi
Haga clic aqui para obtener ayuda acerca de cémo agregar formato HTML basico.
Texto que detalle exactamente la accién que se esta solicitando/sugiriendo.

(A RELLENAR POR EL SOLICITANTE)

Tipo de Incidencia

(A RELLENAR POR EL SOLICITANTE)

Fecha de registro = 05/01/2023 2=

Fecha en la que se crea la peticién.
(A RELLENAR POR EL SOLICITANTE)

Fecha de vencimiento

Fecha para cuando es imprescindible que esté finalizada la peticion.
(OPCIONAL - A RELLENAR POR EL SOLICITANTE)

Fecha OK Resultado Cliente

Fecha en 1a que son comprobadas con el Cliente la resolucién de la incidencia/peticién.
Fecha de inicio

Fecha en 1a que se comienza el trabajo
Fecha Pendiente de Aprobacién

Fecha en 1a que el usuario tiene disponible ef trabajo para su validacién

rectn e [—

Estado de la tarea
Tipologia |
Asignado a [
Especifique los usuarios separados por signos de punto y. 8 @

Tiempo y Recursos invertidos [

Otras Observaciones

Descripcién Operativa

V)
Haga clic aqui para obtener ayuda acerca de cémo agregar formato HTML basico.
(Uso Exclusivo SSGG)
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A1.7.Espacios colaborativos

o Ejemplo de espacio colaborativo: Pautas LOPD

=
visesa
LS

visesa

INICIO UTILIDADES »  TXOKO =

Inicio sitio DCP

» Mis consutas
» Nueva consulta a la DPO
Politica de Seguridad

» Politica

» Documento de Seguridad
» Procedimientos

» Reglamento TIC (borrador)
» Normativa

Andlisis de Riesgos

» Andlisis de Riesgos 2019

» Medidas de Seguridad
Clausulas

» Modelos de cléusulas
Inventarios

» Registro de Actividades de
Tratamiento

» Encargados del tratamiento
» Registro de soportes y
salidas

» Inventario de activos
Formacién

» Material sesiones de
formacion

Incidencias de seguridad

» Registro de violaciones y
amenazas de seguridad

Enlaces relacionados

» Agencia Espaiiola de
Proteccidn de Datos

» Pribatua

to y Sopc

Equipos de
Gestién/Proyectos

imien

ipo de Proceso de
Sistemas de Gestién

» Equipo de
Innovacion/Mejora en
Sistemas de Gestion

Servicios del Proceso
» Nueva Peticion a Procesos

b Seguimiento de Peticiones a
Proc

Manten

LEGOAN (Requisitos Legales
de Mediambiente)

» Espacio de Gestion de
Proteccién de Datos

» Espacio de Gestion
Documental

ion

Documentacién del Proceso
Proyectos de mejora del
proceso

Indicadores del proceso
Liburutegia
Carta de Servicios

Implantac

7

ecnicas

Oy e
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INICIO  UTILIDADES ~  TXOKO +

SINDIGUNE +

SERVICIOS = IS HERRAMIENTAS ~  VISESA: MAPA DE PROCESOS »

Espacio de Gestién de Proteccién de Datos de Caricter Personal > Pdgina principal

o
Bl 15 craosuas [ >

Mis consultas a la DPO

0 @ T

Estado de la tarea

para mostrar en esta “Tareas’. Para agregar un haga clic en "Nuevo'.

# Agregar nuavo slemanto

SINDIGUNE ~

SERVICIOS »  MIS HERRAMIENTAS ~  VISESA: MAPA DE PROCESOS ~

Uburutegia > PAgina principal

Prestamos liburutegia

Titulo

solicitante Fecha préstamo Biblioteca

o hay elementos para mostrar en esta vista de I ista “Prestamos Bburutegi”. Para agregar un nuevo
elemento, haga cic en “Nueva'"

& Agregar nuevo elemento

Bibliotecas de Visesa [

O Tipo
=]
=]

[ A

]

Articulos

() Tieo

=]

Nombre

Biblioteca Area Técnica
Biblioteca General
Biblioteca Institucional
Biblioteca Area Econémica
Biblioteca Area Juridica
Biblioteca Direccién General

Bibl

<3 Area Personas

Biblioteca Audiovisual

CDs_DVDs AREA_TECNICA_OSOA

Nombre Modificado Modificado por

Articulos Area Juridica 10/08/2021 8:44 SP_Admin

Quien es uien en la LOPD

Informacién (01:30 min)

Cémo informar a a3 personas.

Derechos (01:20)

uiles son los derechos de las

Obligaciones (01:18)

Principios del Reglamento
o

Permisos y accesos (01:05)
aconder

A qué informacién pusdo.

Herramientas TIC (01:19)

Cémo usar las herramientas TIC

Novedades
O Titulo
Utikzacion

dela
Bibioteca

o Ejemplo de espacio colaborativo: Biblioteca

Liburutegia

Cuerpo

Las publicaciones que componen el
fondo de Ia Biblioteca de Visesa estin
distribuidas por las distintas dreas.
Ademds, existe una biblioteca
institucion, n libros y publicaciones
relativas a la historia de Visesa y una
biblioteca general con publicaciones
sobre la gestion de Visesa

Se puede consultar 13 lista de
publicaciones en los ficheros excel
ubicados en las carpetas del apartado
de "Bibliotecas de sa"

sesa

Cualquier persona de Visesa puede
pedir en préstamo 1a publicacion que
le interese, independientemente de la
Biblioteca a la que corresponda.

Se puede solicitar un préstamo
mediante la opcion “Agregar nuevo
ento" del apartado "Préstamos

Si tienes dudas puedes consultarlas
con a documentalista de tu drea

» PROCEDIMIENTOS .

S

Qi

Modificado
29/11/2021 12:19
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o Espacio colaborativo: Sindigune - espacio sindical

—
M visesa
- !

INICIO  UTILIDADES ~  BIBLIOTECA~  TXOKO~  SINDIGUNE ~ SERVICIOS~  MIS HERRAMIENTAS v VISESA: MAPA DE PROCESOS ~

Sindigune > Sindigune
Imagenes

» elecciones sindicales 22-06-
1 RESPUESTA DIRECCION.pdf

Bibliotecas

Rtocimenteipparie Noticias de Sindigune
Listas R
S RESPUESTA DE LA DIRECCION DE ALOKABIDE AL INFORME PRESENTADO POR LAS DELEGADAS RESPECTO AL NUEVO
» Calendario oRGANIGRAMA B
» Tareas Titulo
Discusiones ZECha
Discusion i

maiatzaren lehena - 1° mayo
26/04/2022
0

Resultados de la votacién respecto a Jomadas y Horarios
08/04/2022
0

asamblea y votacién para mantener o modificar jornadas y horarios
01/04/2022
7

... movilizaciones 23-marzo contra el deterioro de las condiciones de vida y en defensa del empleo
21/03/2022
o

Martxoak 8
07/03/2022
0

8M
07/03/2022
0

acuerdo estatal sobre el MEI en pensiones
18/11/2021
0

Huelga 22-abril, en defensa de los servicios piblicos y contra la eventualidad
20/04/2021
0

Documentos compartidos (&)

Tipo Nombre Modificado por I

o Recepciones

INICIDO ~ MAPA DE PROCESOS~  UTILIDADES ~  BIBLIOTECA~  TXOKO~  SINDIGUNE ~  SERVICIOS »  MIS HERRAMIENTAS - VISESA: MAPA DE PROCESOS ~

NUEVO PORTAL ALOKABIDE Recepcién Oficinas Centrales » Pdgina principal
Herramientas

¥ Prestamos Material Central
b eotificaciones Blenven!d_o a HARRERAGUNEA espacio de gestion
Recepciones del servicio de recepcion.

b Avisos Llamadas El objetivo de este espadio es unificar todes aquellos proced mientos, herramientas de gestion,
documentacion, etc. que nuestras recepdones ufilizan para su trabajo diario.
F FAQ Recepciones | " i

Hasta que HARRERAGUNEA pueda d todas sus fi vamos a ir pasando
por diferentes fases de |as que os iremos informando puntualmente.

Bibliotecas
¥ Documentos compartidos Avisos de Hoy Anuncios
[ Titulo Fecha Destinatario Motivo No sy anuncios 3ctives en este momerto. Para
agregar un nuevo anundo, haga dic en"Agregar
ciclaje . 10/01/2023 9:38 ) Rieworwim Devolver llamada flLeve annac
Trwevo ! a/Honi berriz deitu

10/01/2023 9:02 Il D evolver llamada 4 Agregar nuevo anuncio
a/Honi berriz deitu

o]
i ey

& Agregar nuevo elemento

Manual Recepcion

= htip://por@|/mdpv/PR 10/roc/Documentos%
20compar idos /Forms/ Allltems. aspx

4 Agregar nuevo vinculo

Préximos Eventos - [

No hay eventos préximos. Para agregar un nuevo
evento, haga dic en "Agregar nuevo evento”.

& Agregar nuevo evento
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ANEXO Il — Prototipos de la nueva Intranet de Visesa

En este anexo se muestran los esbozos y prototipos conceptuales para la estructura de la nueva Intranet
trabajados juntamente con las personas usuarias de Visesa.

Los elementos que se han estimado clave y entorno a los cuales estructurar el contenido de la Intranet
son: la Home, Actualidad, Servicios, Area Personal, Mapa de Procesos. En este anexo se incluyen
prototipos de estos elementos que describen las expectativas de las personas usuarias de la Intranet de
Visesa.

Estos prototipos sirven de guia para que las empresas licitadoras puedan conocer la funcionalidad
deseada por Visesa en el estado final. Los esqueletos de paginas y elementos funcionales aqui expuestos
estan carentes de disefio y deberan ajustarse, en la medida de lo posible, a los estandares de SharePoint
y del resto de herramientas MS Office 365.

Contenido del Anexo Il:

0 S = [0 o o 1TSS PRP 43
S Xor (V- 1o = SRR 44
A T T oY ol 1 SRR PRP 46
O PAZING 0B SEIVICIOS tuvieiitiiiiee ittt e e sttt ettt e et e e e e e e et e e s s e e e e s ssbee e e e snrneeeeans 46
O Detalle de UN SEIVICIO .iiuiiieiiiiiiee ittt s ettt e e e e e e snbaeeeeans 47
O REAIIZAr PELICION 1ottt 48
B S = Y o Y=Y 4T 1oL | O 49
O MIIS PELICIONES 1ttt it ettt e e e s s e e e e e s s s re e e e e e e s s snnbbbeneeees 51
O Mis PetiCioNeS reCIDIAAS . .iiiiiiiiie ittt 52
Ay TR V. =T o T W [T o] fo oLty o L USRS 53
O DOCUMENTACION A PrOCESOS . uviiiiiiirireiiitrieeesbieeeesstte e e e s sibre e e s sbbr e e e s s bbeeeesanbneeeeans 55
O Detalle de UN PrOCESO .uuviiiiiiiiiei e ciiiie sttt s s e e e e e s e e e s s e e e e snraeeeeans 56
o Detalle de un proceso. DOCUMENTACION ...uuiiiiiiiiiieiiiiiie et 57
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A2.1. Home

La pagina principal es el punto de entrada al portal de la Intranet. En esta pagina se incluye un menu
vertical que da acceso a todos los apartados de la Intranet, se afiade un espacio preferente para un
banner opcional en el que destacar campafias y eventos. Las noticias corporativas tienen también una
ubicacion destacada ya que son de obligatoria lectura y para cada noticia se muestra informacion
destacada sobre la misma y sobre la interaccién que estan teniendo el resto de las personas de la
empresa (numero de comentarios y likes). La columna de la derecha se reserva para dar informacioén
del estado de las peticiones emitidas y recibidas, incluyendo las tareas pendientes en otras herramientas
integradas con la Intranet, y para disponer de enlaces Web a las herramientas favoritas de cada persona
usuaria.

M Buscar en SharePoint

Actualidad v  Servicios Directorio Mapa de procesos  Espacios colaborativos  Informacién corporativa  Area personal v

o
8 de Marzo
Dia Mundial de la Mujer Trabajadora
Noticias -+ Mis peticiones
- ‘ Resultado votacién proyectos solidarios P 4 ENVIADAS P‘ 8 ATENDIDAS

Arantza Alonso P4 Dis

Resultado votacion proyectos solidarios 9 2 RECIBIDAS

Mis herramientas

O DASSine' (@)
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A2.2. Actualidad

Como consecuencia de las entrevistas con las personas usuarias de la Intranet se opta por mostrar los
elementos de noticias y anuncios dispersos por la Intranet en una Pagina de Actualidad, en la que se
destacan distintas secciones:

o

Noticias

Se muestra un listado de noticias corporativas, que podrian ir acompafiadas de una foto
para resultar mas atractivas. La informacion destacable de la noticia es el titulo, la
descripcion, el autor y la fecha de publicaciéon ademads del nimero de comentarios
realizados. También se considera positivo mostrar los “likes” que ha recibido cada
noticia.

Sindigune

Se muestra un listado de noticias similar a las corporativas, pero publicadas por las
personas del comité de empresa

Anuncios

Se recoge un listado de anuncios enviados por los empleados en los que se muestra el
titulo, el autor y la fecha de publicacién.

¢En qué estamos trabajando?

Se plantea una nueva seccién con la descripcion de los proyectos mas destacados que
estd llevando a cabo Visesa, junto con un mapa con su localizacién.

Visesa en el mundo

En la zona de actualidad se tiene en cuenta también la imagen de Visesa en el exterior,
para lo cual se incluye un enlace a una pagina dénde se pueden leer noticias aparecidas
en diferentes medios donde se mencione a Visesa

Descubre el mapa de procesos

En la parte inferior de la pagina se encuentra un enlace para acceder al mapa de
procesos de Visesa.
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nicio > Actualidad

Actualidad

Noticias Ver todas Anuncios Ver todos

+ Afadir noticia + ARadir anuncio

11. Gestién de las personas

Anuncios generales
ASEBI - Loteria Solidaria de Navidad
© Goretti Garcia  hace 1 dia

Votaciones

Resultado votacién proyectos solidarios

La finalizacion de la construccion de un centro de dia de apoyo a las mujeres ancianas
de Shabunda ha sido el proyecto ganador con 19 votos, frente a 10 votos conseguid...

Arantza Alonso  hace 4 horas 34 [s

Anuncios generales
ASEBI - Loteria Solidaria de Navidad
® Goretti Garcia  hace 1 dia

11. Gestién de las personas

Resultado votacién proyectos solidarios

Anuncios generales
La finalizacién de la construccion de un centro de dia de apoyo a las mujeres ancianas ASEBI - Loteria Solidaria de Navidad
de Shabunda ha sido el proyecto ganador con 19 votos, frente a 10 votos conseguid...

© Goretti Garcia  hace 1 dia

Arantza Alonso  hace 4 horas 34 [d6

Anuncios generales
ASEBI - Loteria Solidaria de Navidad
® Goretti Garcia  hace 1 dia

11. Gestién de las personas

Resultado votacién proyectos solidarios
La finalizacion de la construccion de un centro de dia de apoyo a las mujeres ancianas
de Shabunda ha sido el proyecto ganador con 19 votos, frente a 10 votos conseguid...

Arantza Alonso  hace 4 horas . A H
4 e (En qué estamos trabajando?
. | Nombre del proyecto
11. Gestién de las personas \\ // ;
‘s . . Lorem Ipsum is simply dummy text o
Resultado votacion proyectos solidarios \X/ N " " Py e yd
— — . . PN the printing and typesetting industry.
La finalizacion de la construccion de un centro de dia de apoyo a las mujeres ancianas S/ . Lorem Ipsum has been the industry's
de Shabunda ha sido el proyecto ganador con 19 votos, frente a 10 votos conseguid... Vs “| standard dummy text ever since the
C Arantza Alonso  hace 4 horas 5 4 (mRT
8 N | Nombre del proyecto
L 11. Gestidn de las personas . '
., L N Lorem Ipsum is simply dummy text of
(@) Resultado votacién proyectos solidarios e the printing and typesetting industry.
Q— La finalizacién de la construccion de un centro de dia de apoyo a las mujeres ancianas /// \\\ Lorem Ipsum has been the industry's
O de Shabunda ha sido el proyecto ganador con 19 votos, frente a 10 votos conseguid... S S standard dummy text ever since the.
Arantza Alonso  hace 4 horas 774 [J6
)
c
Q Sindigune Ver todas
c Resultado votacion de marzo
1 La finalizacion de la construccion de un centro de dia de apoyo a las mujeres ancianas
)
de Shabunda ha sido el proyecto ganadar con 19 votos, frente a 10 votos conseguid...
c proyecto g g
('20 Arantza Alonso  hace 4 horas 54 [
C\ Convenio -
Ne) Resultado votacion de marzo
‘O La finalizacién de la construccién de un centro de dia de apoyo a las mujeres ancianas
poy: ]
(¢0] de Shabunda ha sido el proyecto ganador con 19 votos, frente a 10 votos consequid...
proy g g
o+
c Arantza Alonso  hace 4 horas {7 4 16
© .
o Visesa en el mundo
Convenio
E Descubre todas nuestras menciones

Resultado votacién de marzo

La finalizacién de la construccion de un centro de dia de apoyo a las mujeres ancianas
de Shabunda ha sido el proyecto ganador con 19 votos, frente a 10 votos conseguid...

Ver noticias [

Arantza Alonse  hace 4 horas d7 4 [

4

ecnicas

Descubre el mapa de procesos de Visesa

Lorem Ipsum is simply dummy text of the printing and typesetting industry.
Lorem Ipsum has been the industry's standard dummy text aver since the

Ir al mapa de procesos

Pliego Bases T
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A2.3. Servicios

La utilidad para realizar peticiones a los distintos servicios internos es una de las partes mas dinamicas
de la Intranet y provee un valor claro en la organizacién de la actividad interna. Respecto a la situacién
de inicial, se identifica la necesidad de homogeneizar y agrupar las utilidades de peticiones de servicios
dispersas por los distintos espacios de proceso Visesa.

o Pagina de servicios
La propuesta aqui presentada plantea poder acceder a los diferentes tipos de servicio y a las peticiones
activas en los mismos desde un Unico espacio:
- En la parte superior de la pagina la persona usuaria puede ver el nimero de peticiones
solicitadas y recibidas (si tiene un rol en el que puede recibir solicitudes) que son enlazables
a sus respectivos listados.

- Enla parte izquierda se podra filtrar los tipos de servicios por Areas y Necesidad.

nicio

Servicios
Filtrar por Mis peticiones
23 ENVIADAS 8 ATENDIDAS 2 RECIBIDAS
. pendientes sin leer pendientes
Areas
Personas 1 Ver todas las peticicnes solicitadas Ver todas las peticiones recibidas
Soporte 4

Servicios generales 8

23 tipos de servicios
Juridico 1

Procesos 8

Apertura de no conformidad . @ Realizar peticién
Atencion al Cliente 1 (D Saber mas 2 Realizar peticién
Lorem Ipsum is simply dummy text of the printing and typesetting industry.
) Lorem.

Necesidad

Lorem ipsum 1 Sugerencias y quejas  Departa

Lorem ipsum dolor 4

Lorem ipsum dolor si & Aplicaciones informaticas @ saber mis [ Realizar peticién

Lorem ipsum 8 A través de este servicio se pueden realizar solicitudes de mantenimiento y

mejora de las aplicaciones informaticas como la intranet, el ERP o la web. Tu

2 - z .
Lorem ipsum peticion sera recepcionada y revisada por el servicio de soporte.

Sugerenciasy quejas  Departamento de personas

Consultas a DPO (D) Sabes mas (2 Realizar peticion

Lorem Ipsum is simply dummy text of the printing and typesetting industry.
Lorem Ipsum has been the industry's standard dummy text ever since the
1500s, when an unknown printer took a galley of type and scrambled.
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o Detalle de un servicio

Cada servicio dispondra de una esta pagina en la que se explica su naturaleza y funcionamiento por
medio de preguntas-respuestas.

La disposicion de la pagina incluye en la parte superior derecha un botén desde el que se puede crear
la peticion y una pestafia desde donde enlazar con el listado de las peticiones realizadas por la persona
usuaria que tiene activa la sesién en la Intranet.

Asi mismo, se muestra el nimero de peticiones solicitadas y recibidas (solo en caso de que tenga un rol
en el que puede recibir solicitudes) que enlazadas a sus respectivos listados. En la disposicion de ejemplo
dicho elemento se sitla en la parte inferior de la pagina.

Aplicaciones informaticas [ 0 o SRR

A través de este servicio se pueden realizar solicitudes de mantenimiento y mejora de
las aplicaciones informaticas como la intranet, el ERP o la web. Tu peticion serd
recepcionada y revisada por el servicio de soporte informatico en el mismo dia

[Tuall] licitar?

[ 3 mi solicitud?

000 ©

Por qué tengo que utilizar esta herramienta?

Teléfon int

9 Castitn de i Sbema de inforesaditn
#Qué puedo solicitar?

Cualquier tipo de necesidad de mantenimiento de las aplicaciones informiticas, tanto si se trata
de una necesidad di camblo o mejora, coms 5 e trata de un sror die b apbcaciin,

JQuién lo puede solicitar?
El soparte ante ermares que ocumen al usar aplicaciones informaticas puede ser solicitado por

cualuser persena

Las solicitwdes de cambios o mejoras sobee ls aplicaciones infoemdticas se deben canalizas a
traves las personas responsables de las apiaciones:

to

Business Intelligence Cualquier persona

imien

c
8 ;Cuando se resolvera mi solicitud?
g La utilidad incorpora una serie de estados y fechas que permiten realizar un seguimiento de la
E resolucion de la peticion.
~
\S La solicitud sera recencionada v revisada nor el servicio de sonorteinformatico en el mismo dia

Ver mis solicitudes enviadas

iPor qué tengo que utilizar esta herramienta?

Para poder gestionar de forma eficiente el servicio de mantenimiento de aplicaciones informaticas,

es imprescindible llevar un control de todas las solicitudes de cara a asegurarnos de que, se

Implantaci

Realizar peticion

Teléfonos de interés

Los niimeros de soporte telefénico de los diferentes sistemas son:
ERP Dynamics NAV 8035

Sharepoint 8028

Mis peticiones

4 ENVIADAS 8 ATENDIDAS RECIBIDAS
pendientes sin leer pendientes
Ver todas las peticiones solicitadas Ver todas las peticiones recibidas

Pliego Bases Técnicas
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o Realizar peticién

Para lanzar una solicitud serd necesario rellenar un formulario con los campos requeridos. Actualmente
todos los servicios tienen una serie de campos que son comunes a todos los servicios y otros campos
particulares del servicio concreto.

En este caso se muestra un ejemplo para el servicio de solicitud de mejoras y atencioén a incidencias de
aplicaciones informaticas:

Inicio > Servicios > Aplicaciones informaticas > Realizar peticion

Realizar peticién

Completa los datos
(D Ver detalles
Titulo

Indica de manera breve y descriptiva la peticion.

Descripcion
Indica qué se solicita, donde y como. Revisa que se incluye toda la informacién necesaria
y completa para que el servicio de soporte pueda realizar el trabajo.

Area desde la que se realiza la solicitud
Direccion General
Personas y Servicios Generales
Juridico
ECO-FIN
Procesos, Comunicacion Externa y Sistemas
Tecnico

Atencion al Cliente

Sistema de informacion de la peticion
Business Intelligence
ERP Dynamics NAV
Intranet
Sisterma de Gestion de Personas
Web de Visesa

Pliego Bases Técnicas: Implantacién, Mantenimiento y Sog
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Sistema de informacion de la peticion
Business Intelligence
ERP Dynamics NAV (@ Ver detalles
Intranet
Sistema de Gestion de Personas
Web de Visesa

Prioridad -~ Opciona
Critica
La persona afectada no puede desempefiar su trabajo hasta que no se atienda la solicitud.
Alta
La productividad se ve notablemente afectada
Mormal
Prioridad por defecto
Baja

La solicitud no tiene un impacto inmediato sobre la productividad

Fecha de vencimiento - O

“indible que esté finalizada la peticion. Esta fecha no

Archivos adjuntos - Opciona

?uedes afiadir un pantal

> o documento explicativo arrastrando el archive o pulsando en “Afiadir documento

B

Afadir documento

B Guardar como borrador

A2.4. Area personal

La creacidon de un drea personal donde se agregue la informacion relevante para cada persona
es una de las aportaciones funcionales identificadas en el trabajo con las personas usuarias de
la Intranet. En esta pdagina se recogerian enlaces a las herramientas habituales, las peticiones
de servicio, datos personales, etc.

Segun la disposicion propuesta en el ejemplo, en la parte superior de la pagina la persona
usuaria puede personalizar sus herramientas (lo que tendria reflejo en su visién de la pagina
Home). En la parte central puede ver un listado de las peticiones realizadas (y recibidas segun
sea su rol) y también puede personalizar las notificaciones que quiere recibir. En la parte
derecha de la pdagina puede editar su foto de perfil y seleccionar el idioma preferente de
contacto. Mas abajo, puede enlazar con sus planes de formacién y datos laborales.

Mientras que en la parte inferior de la pdgina se ubica un enlace para acceder al mapa de
procesos de Visesa.
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Inicio > Area personal

Area personal

Mis herramientas Personalizar
N e N e N - N e N e A< P
\\\ /// \\\ /// \\\ /// \\\ /// \\\ /// f \
//X\\ //X\\ //X\\ //X\\ //X\\ I :
/// \\\ /// \\\ /// \\\ /// \\\ /// \\\ /_}
Presencia Pixel WebSMS Portal EJGY Traductor SI|V|a Miranda Ferrer
neuronal

Responsable de Obra

. — ! Departamento Técnico

Mis peticiones )
Central Visesa

945 21 40 50

654 544 544

silvia.m@visesa.eus

.’%\ 4 ENVIADAS (}{‘ ATENDIDAS (}{\ 2 RECIBIDAS
Y pendientes NS sin leer Y&y pendientes

Ver todas las peticiones solicitadas Ver todas |as peticiones recibidas

;Conmigo en Euskera?: Si

Solicitadas  Recibidas

iPor qué no puedo editar todos los datas? (D)

Mis peticiones solicitadas Ver todas
Soporte Informatico Pendiente
Alta de usuario VPN para Inetum ..
Formacién

Peticion 1284 hace 6 horas

Consulta tus planes de formacién

Soporte Informatico Pendiente

Alta de usuario VPN para Inetum

Peticion 1284 hace 6 horas

Ver planes de formacion [

Pendiente Datos laborales

Consulta tus datos laborales

Soporte Informatico

Alta de usuario VPN para Inetum

Peticion 1284 hace 6 horas

to y Soporte Int

Ver datos laborales [

Soporte Informatico

Alta de usuario VPN para Inetum

Peticion 1284 hace 6 horas

Pendiente

imien

Notificaciones

Personaliza las notificaciones que quieres recibir

, Manten

nfigurar notificacion:

ion

O
©
i)
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Descubre el mapa de procesos de Visesa

Lorem Ipsum is simply dummy text of the printing and typesetting industry.
Lorem Ipsum has been the industry's standard dummy text ever since the...

™ Ir al mapa de procesos

ecnicas
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Cuando una persona entra a ver sus peticiones solicitadas tiene acceso directo a todas las peticiones

solicitadas agrupadas, pero filtrables por distintos campos: estado, tipo servicio...

En el siguiente ejemplo se muestra una propuesta de disposicién de la pagina de mis peticiones:

Inicio > Area personal > Mis peticiones

Mis peticiones

Solicitadas Recibidas
Filtrar por 31 peticiones solicitadas
s peticiones solicitadas 31 .
N /| soporte Informatico
N N 7 Alta de usuario VPN para Inetum
Estado N
/ \ Peticion 1284 hace 6 horas
() Borradores 1
:,; Pendientes 4 .
I /| Soporte Informatico
) En proceso 1 A \/ ‘ Alta de usuario VPN para Inetum
() Completadas 24 / \ Peticion 1284 hace 6 horas
P
() Canceladas 1
Soporte Informatico
Tipo de servicio N Alta de usuario VPN para Inetum
Apertura de no conformidad 2 v N Peticion 1284 hace & horas
() Asuntos juridicos 4
. . N 7 Soporte Informatico
() Catering 8 N .
N Alta de usuario VPN para Inetum
Fersonas | 2 v N Peticién 1284 hace 6 horas
() Procesos 12
\,\/ Servicios generales 3 N S Soporte Informtico
N Alta de usuario VPN para Inetum
L/ |  Peticion 1284 hace 6 horas
Soporte Informatico
S Alta de usuario VPN para Inetum
L/ |  Peticion 1284 hace 6 horas
N N/ 4 Alta de usuario VPN para Inetum
Pal
S Peticion 1284 hace & horas
Soporte Informatico
W Alta de usuario VPN para Inetum
L/ N Peticién 1284 hace 6 horas
Soporte Informatico
% Alta de usuario VPN para Inetum
v N Pelicion 1284 hace 6 haoras
\ y; Soporte Informatico
0% Alta de usuario VPN para Inetum
v N Peticién 1284 hace 6 horas

Z= Ir a mis servicios

Mas recientes primerg

Pendiente

Pendiente

Completada

En proceso

Cancelada

Pendiente

Borrador

En proceso

Completada

En proceso
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o Mis peticiones recibidas

Las personas que tienen rol de gestoras de solicitudes de servicio también pueden acceder a las
peticiones que han recibido y cuya resolucién deben gestionar. Al igual que en el caso de las
peticiones solicitadas, se cree conveniente visualizarlas de forma agrupada con sus datos bdsicos, pero
siempre pudiendo filtrarlas por los campos adecuados.

Inicio > Area personal > Mis peticiones
%= Ir a mis servicios

Mis peticiones

Solicitadas  Recibidas
Filtrar por 25 peticiones recibidas Més recientes primero v
(&) Todas las peticiones recibidas 25 Soporte Informatico Pendiente
Alta de usuario VPN para Inetum
Estado
, Peticion 1284 Business Intelligence  Pascual Castello Tovar  Prioridad normal  hace 6 horas
() Pendientes 4
‘>:(' En proceso 2
B Soporte Informatica Pendiente
() Completadas 14 ’ Alta de usuario VPN para Inetum
‘X' Canceladas 5 Petician 1284 Business Intelligence  Pascual Castello Tovar  Prioridad normal  hace 6 horas
Tipo de aplicaciones informaticas
—~ Soporte Informatico
() Business Intelligence & : . Completada
N Alta de usuario VPN para Inetum
‘>-<' ERP Dynamics NAV 6 Petician 1284 Business Intelligence  Pascual Castello Tovar  Prioridad normal  hace 6 horas
‘>:<' ERP Navision 2
‘>:<' Espacio Reserva de Recursos 4 Soporte Informatico
En proceso
) Intranet 3 X Alta de usuario VPN para Inetum
8- Petician 1284 Business Intelligence  Pascual Castello Tovar  Prioridad normal  hace 6 horas
O Tipo de apertura de no conformidad
U') ‘>_<' No conformidad general 4 B
- Soporte Informatico Cancelada
: ‘X' Auditoria externa (Observacion) 1 y Alta de usuario VPN para Inetum
o Peticign 1284 Business Intelligence  Pascual Castello Tovar  Prioridad normal  hace 6 horas
c
=] Soporte Informatico Pendiente
E Alta de usuario VPN para Inetum
C Peticion 1284 Business Intelligence  Pascual Castello Tovar  Prioridad normal  hace 6 horas
)
C Soporte Informatico En procesa
© Alta de usuario VPN para Inetum
2 Peticion 1284 Business Intelligence  Pascual Castello Tovar  Prioridad nermal — hace & horas
-~
C
:9 Soporte Informatico Completada
() Alta de usuario VPN para Inetum
©
) Peticion 1284 Business Intelligence  Pascual Castello Tovar  Prioridad normal — hace 6 horas
C
©
Q_ Soporte Informatico
E Alta de usuario VPN para Inetum En proceso
— Peticién 1284 Business Intelligence  Pascual Castello Tovar  Prioridad normal — hace 6 horas

<2345... 0 2
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A2.5. Mapa de procesos

Otro de los elementos clave de la Intranet, es el mapa de procesos. La actividad de Visesa se estructura
en torno a 12 procesos y 4 subprocesos, cada uno de los cuales dispone un espacio de proceso propio
en el que se recoge una descripcion del proceso y su organizaciéon, su documentacion, equipos de
trabajo con sus espacios de colaboracién, etc.

Todos los procesos y la relacién entre ellos se recogen en una representacion grafica, desde la cual hay
acceso al espacio de cada uno de los procesos, asi como los procesos seleccionados por la persona
usuaria como favoritos, los cuales podrian mostrarse en la Home de forma personalizada. También se
ofrece acceso a un listado con Todos los procesos y al arbol de documentacion de todos los procesos.

nicio > Mapa de procesos

Mapa de procesos

Documentos

Mapa global de los procesos ciclable

Procesos favoritos

P Planificacién y sequimiento de la promocién (@ Ver detalles O WVer documentacion

Lorem Ipsum is simply dummy text of the printing and typesetting industry.
Lorem Ipsum has been the industry's standard dummy text.

3 Planificacién y sequimiento de la rehabilitacion, renovacién y ® Ver detalles O Ver documentacién
regeneracion

Lorem Ipsum is simply dummy text of the printing and typesetting...
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Todos los procesos

1 Gestidn estratégica (D Ver detalles

O Ver document:

Nuestro objetivo es garantizar que la estrategia y los procesos de
Visesa estan alineados con el mandato de Gobierno Vasco.

> Planificacién y sequimiento de la promocién ® Ver detalles O vVer document

Lorem Ipsum is simply dummy text of the printing and typesetting industry.
Lorem Ipsum has been the industry's standard dummy text.

g Planificacion y sequimiento de la rehabilitacion, renovacion @ Ver detalles B Verdocument
regeneracion

Lorem Ipsum is simply dummy text of the printing and typesetting...

4 Gestion de servicios energéticos @ Ver detalles O Ver document

Lorem Ipsum is simply dummy text of the printing and typesetting industry.
Lorem Ipsum has been the industry's standard dummy text...

5 Gestion de la innovacién en productos y servicios @ Ver detalles

Lorem Ipsum is simply dummy text of the printing and typesetting industry.
Lorem Ipsum has been the industry's standard dummy text.
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o Documentacion de procesos

Inicio > Mapa de procesos

Mapa de procesos

Todos los procesos  Documentos

D

Nombre -~

1. Gestién estratégica

2. Planificacién y seguimienta de la promocion

3. Planificacian y seguimiento de |a rehabilitacion, renovacion y regeneracion
4. Gestion de servicios energéticos

5. Gestién de |a innevacian en productos y servicios
6. Sistemas de gestion

7. Gestién juridica

8. Atencion grupos de interés externos

9. Gestion de los sistemas de informacion

10. Gestidn de la infraestructura

11. Gestian de las persanas

12. Gestiin econdmico financiera

Modificado

10/02/2022

10/02/2022

10/02/2022

10/02/2022

10/02/2022

10/02/2022

10/02/2022

10/02/2022

10/02/2022

10/02/2022

10/02/2022

10/02/2022

= Todos los documentos

~

Modificado por

Alberto Arzamendi

Alberto Arzamendi

Alberto Arzamendi

Alberto Arzamendi

Alberto Arzamendi

Alberta Arzamendi

Alberto Arzamendi

Alberto Arzamendi

Alberto Arzamendi

Alberto Arzamendi

Alberto Arzamendi

Alberto Arzamendi
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o Detalle de un proceso

Inicio > Mapa de procesos > 1. Gestion estratégica

1- Gestién estratégica 77 Anadir a favoritos L) Activar notificaciones

Descripcion Documentos

Info del objetivo y del valor afiadido del proceso_Amet minim mollit non deserunt
Servicios relacionados

ullamco est sit aliqua dolor do amet sint. Velit officia consequat duis enim velit mollit.
Exercitation veniam consequat sunt nostrud amet.

.. Documentos destacados
| Servicio 2

.. Mis documentos favoritos

. Naoticias relacionadas Responsable

@ Carlos Quindos

Coordinador

@ Goretti Garcia
Equipo

@ Alberto Arzamendi
@ Evedio Hériz
° Ibon Samaniego
@ Nerea Morgado

8 e Paz Torquemada
-
O Invitados
S Documentos destacados Ver todos
O @ Externos
- Mapa Ciclo Estratégico Reporting a Viceconsejeria
> Modificado hace 2 dias por Amaya Reus Menchen Modificado hace 2 dias por Amaya Reus Menchen Espacios colaborativos relacionados
)

Mis documentos favoritos Ver todos

Titulo del documento

imien

><‘ Titulo del documento

Modificado hace 2 dias por Amaya Reus Menchen Modificado hace 2 dias por Amaya Reus Menchen

Titulo del documento Titulo del documento

Moaodificado hace 2 dias por Amaya Reus Menchen Moadificado hace 2 dias por Amaya Reus Menchen

, Manten

ion

Ver todas

Noticias relacionadas

+ Anadir noticia

1. Gestion estratégica

Resultado votacion proyectos solidarios

La finalizacion de la construccion de un centro de dia de apoyo a las mujeres ancianas
de Shabunda ha sido el proyecto ganador con 19 votos, frente a 10 votos conseguid...

Votaciones

O
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Arantza Alonso  hace 4 horas d7 4 [

1. Gestién estratégica

Resultado votacion proyectos solidarios

La finalizacion de la construccion de un centro de dia de apoyo a las mujeres ancianas
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de Shabunda ha sido el proyecto ganador con 19 votos, frente a 10 votos conseguid...
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o Detalle de un proceso. Documentacién

Inicio » Mapa de procesos > 1. Gestidn estratégica

1. Gestion estratégica

Descripcién  Documentos

O

Nombre

0

- Revisién por la direccian

2 - Informes CJO ADM

1=}
=

a

@

- Plan estratégico

0

=

- Plan de gestion

05 - Comité de direccién

&

06 - Departamento de vivienda

@

07 - Programas ambientales

Politicas

Modificado

10/02/2022

10/02/2022

10/02/2022

10/02/2022

10/02/2022

10/02/2022

10/02/2022

10/02/2022

= Todos los documentos

Modificado por ~
Alberto Arzamendi
Alberto Arzamendi
Alberto Arzamendi
Alberto Arzamendi
Alberto Arzamendi
Alberto Arzamendi
Alberto Arzamendi

Alberto Arzamendi
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