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. PLIEGO DE CONDICIONES TECNICAS DEL CONTRATO DEL SERVICIO RELATIVO A LOS PROGRAMAS DE OCIO

Y RESPIRO FAMILIAR DIRIGIDOS A NINOS, NINAS Y JOVENES CON DISCAPACIDAD EN ALBERGUES DEL

INSTITUTO FORAL DE LA JUVENTUD

1. OBIJETO DEL PLIEGO

\

Defmlr las condiciones técnicas que han de regir Ia contratacién de los dos programas, -uno de ocio y-

otro de respiro familiar, ambos dirigidos a nifios, nifias y Jovenes con d|scapaC|dad y organizados por el
Instituto Foral de Bienestar Socual organismo auténomo adscrito al Departamento Foral de Servicios
. Sociales.

2. CONTEXTUALIZACIéN DEL PROGRAMA DE OCIO Y DEL PROGRAMA DE RESPIRO DIRIGIDO A NINOS
NINAS Y JOVENES CON DISCAPACIDAD

2.1 FUNDAMENTOS GENERALES DE ATENCIéN Y PRINCI?IOS DE OCIO INCLUSIVO

La atencion que se ofrece en el Programa de Ocio y en el de Respiro mantiene coherencia con los =

"fundamentos generales del Area de Personas con Discapacidad, asi como, con los prmc1plos del
ocio mcIusuvo D|chos fundamentos son:

) 1 * P
S - Garantia de derechos:

o APrlvaCIdad Desarrollo de su V|da personal en ‘espacio reservado y prlvado llbre
“de cualqmer intromision. ; : ‘

o Dignidad: Reconocimiento del valor intrinseco de Ias personas, en toda

~ circunstancia, respetando su individualidad y necesidadés personales

o Autonomia: Posibilidad de actuary pensar sin tener que referirse a otra persona,
incluyendo la voluntad de asumir cierto grado de riesgo calculado.
Eleccién: Posibilidad de elegir libremente entre una serie de opciones.

o . Satisfaccion: Realizacién de las asplraCIones v capaudades personales en todos
los aspectos de la vida diaria.

- Planificacién Centrada en la Persona (PCP): El programa se éjusta al enfoque de
planificacién centrada en la persona, de tal manera que la persona es el centro deI

l ' .

proceso, respetando sy individualidad y.las diferencias personales. el oup
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- Modelo de Calidad de Vida: este programa tiene como ObjetIVO ultlmo la mejora de la
calidad de vida actual y futura de las personas usuarias.

- Inclusién social: un entorno inclusivo, las personas con discapacidad deben de disfrutar
de las mismas oportunidades que el resto de las personas de su comunidad.

- Normalizacidn: el programa busca que sus condiciones de vida sean tan normales como
sea posible, que la utilizacién de espacios y recursos sean iguales a los que las personas -
con edades y caracteristicas similares utilizan. 5 : ;

- Modelo de apoyos a la vida independiente: el programa fomenta la toma de decisiones
y la expresion de deseos y"prefe.rencias

3. Nl’JMERO DE PLAZAS POR PROGRAMA

La capacidad maxima de participantes para el programa de ocio es de 30 personas divididas en dos
turnos de 15 personas cada uno. -

La capacidad mdaxima de participantes para el programa de respiro familiar es de 120 personas divididas
en 8 fines de semana de 15 personas. ' -

El nimero maximo:de plazas teniendo en cuenta ambos programas sera de 150.

4. DESCRIPCION DE LOS PROGRAMAS A DESARROLLAR

4.1 PROGRAMA DE OCIO DIRIGIDO A NINOS, NINAS Y JOVENES CON DISCAPACIDAD
e DEFINICION DEL PROGRAMA DE OCIO

Desde la perspectiva del ocio inclusivo el Programa de Ocio para nifias, nifios y jovenes con
discapacidad serd un servicio de actividades y en la medida .de las posibilidades de
entrenamiento o educacién en el tiempo libre, en tanto en cuanto se pretenderd no Unicamente
ofrecer un abanico cerrado de actividades, sino realizar una atencidn de cardcter educativo que
permita a las personas que participen del mismo generalizar las acciones llevadas a cabo al
finalizar su turno. } 2 ORIALDGNN
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OBJETIVOS GENERALES Y ESPEC_I’FICOS DEL PROGRAMA DE OCIO

El objetivo general del programa de ocio consiste en mejorar la calidad de vida de los nifios y las
nifias YJOVEHES con dlscapaCIdad a traves de la realizacién de actlwdades culturales, recreatlvas
y deportlvas ‘ £

Entre los objetivos espeuﬁcos a consegwr a traves de Ia part|c1paC|on en este programa '

estarian:

— la diversién, partiendo de que el tiempo libre ha de tener para las personas con
discapacidad el mismo significado que se consi_dera normal o d’eseable en genéral. '

- E desarrollo de capaadades e incremento de Ia autonomla yla autodetermmauon de
las personas respetando siempre sus intereses y preferenuas con relacién a la
partnupacnon en las act|V|dades organizadas. Se conSIdera en todo caso, que la
diversion es compatible con el desarrollo de las capaadades de las personas. -

- incremento de la cantidad y calidad del uso de los recursos de ocio comunitarios y la
relacién con la comunidad. ' '

» PERSONAS DES'_I'INATARIAS ] » ) 2

Niﬁos/as yjc’)venes de entre 7y 30 aﬁo‘s caon discapacidad.

Se reserva el primero de los turnos del programa de ouo para los/as nifios/as y jévenes de, entre
7 y 17 afios y el segundo para Ios/aSJovenes de entre 18y 30 anos.

Las personas participantes serdn personas con necesidades de apoyo generalizado' o extenso, - .

en todas o casi todas las areas. En caso de no cubrirse todas las plazas podrian part|C|par
personas con una necesidad menor de mten5|dad de apoyos

TEMPORALIZACIC')N

~El Programa de Ocio consta de dos estancias de una semana en perlodo estlval en eI Albergue

de Barria. i

- la prlmera sera del 31 de JU|I0 al 6. de agosto de 2023 (y los dias que procedaémoazag,de\

prorroga) para un grupo de hasta 15 personas con edades comprendidas, e.rftre los 7y los”

17 afios. s ‘ < \

. : : - b | e
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- La segunda del 7 al 13 de agosto de 2023 (y los dias que proceda en caso de prérroga) para
un grupo de hasta 15 jévenes, con edades comprendidas entre los 18 y los 30 afios.

La estancia comenzara con la salida en autobus desde la Estacic')n de Autobuses de Vitoria-
' Gastelz a las 10:30 h del primer dia de cada turno y finalizara eI dltimo dia de cada turno
Ilegando alas 17:30 h nuevamente a la estacion.

e INFRAESTRUCTURA

La infraestructura con la que la empresa adjudlcatarla debera contar para el desarrollo del
programa de ocio sera el Albergue juvenil de Barria.

Cuenta con amplias zonas verdes, aulas de reunié_n' y/o actividades con pizarra electrénica o
cafidn proye‘c'tor, WIFI, campos de deportes, espacio verde compuesto por una huerta
ecoldgica, un gallinero y una cocina solar, juegos para los més pequenos y piscina desde el 15 de
junio al 15 de septiembre. ‘

104 plazas en habitaciones de 4, 6, 8 y 12 ‘camas y otras 96 plazas repartidas en cuatro
- habitaciones grandes de 24 plazas con bafios exteriores constituyén una capacidad total de 200
plazas. Lo cual SIgmflca que ambos turnos compatlblllzaran su estancia con personas ajenas a
los propios turnos. La estructura y equipamiento del albergue permiten la participacion de 4

personas en silla de ruedas por turno.

La empresa adjudlcatarla orgamzara la dlstrlbUC|on de las habltaCIones del albergue ajustandose
a las necesidades de cada grupo. '

© PROCESO OPERATIVO PROGRAMA DE OCIO
5 DIFUSIf)N D'EL PROGRAMAY PRESENTACION DE SOLICITUDES

Tanto la difusién de la oferta como Ia recogida de soI|c1tudes se IIevaran a cabo por parte del .
: IFBS de Alava. '

- VALORACIC)N Y ADJUDICACION DE PLAZAS
. Las solicitudes recibidas seran valoradas por una Com|510n Técnica de Valoracién compuesta por

profesionales técnicos del IFBS que determinara la adjud|caC|on de plazas. ' 0% R
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— . ANTES DEL INICIO-DEL PROGRAMA:"

Durante el mes de Junio el Area de Personas con Discapacidad llevard a cabo una reunién con la
empreéa adjudicataria y el/la Director/a y Coordinador/a en la que se abordaran temas como:
= Modelo de atenci}Sn y pFOgramacién de tiempo libre , .
- = Objetivos, caracteristicas y nece5|dades concretas de las personas partncnpantes
de cada turno. ‘ : : ~ : N
L Objetlvos con cada uno de los dos grupos.

" Tras esta reunién la empresa adjudicataria llevara a-cabo, una sesién de formacién y trabajo
con los/as monitores/as de ambos turnos de al menos tres horas en la ‘que'se formaré a
los/as monitores/as entre otros aspectos sobre cuestiones bdsicas relacionadas con la

discapacidad y su atencién y se trabajardn los procedimientos y protocolos de actuaci6n ‘que
puedan mejorar la atencién ofremda a Io/as participantes, -asf como la’ programacién de k

. actividades a llevar a cabo.

Ademas de esta sesion de formacion Y. trabajo 'se habrd de' llevar a cabo una -
-entrewsta/encuentro -entre la familia, eI/Ia nmo/a o joveny el/la monltor/a -establecido por -

la Direccién y Coordinacién del programa combo referente. La celebracién de estas
entrevistas o encuentros se recogera en una relacion en la que se incluira el nombre de la
persona- usuarla el nombre de la persona profe5|onal la fecha y duracion del encuentro y
alguna observacion sobre el desarrollo de la misma. Esta informacién se remitird al Area de
Personas con Discapacidad w e ' ' '

Asi mismo, la empresa licitadora organizaré un encuentro grupal o sesién informativa, al que

-acudiran tanto eI/la directora/a como el/la Coordinador/a con las familias de ambos turnos
.en el que poder presentar el programa de actividades e informar y-orientar a las familias
entorno a cuestiones organlzatlvas (horarlos de salida y Ilegada presentacion de medlcauon
ropa, comunlcaCIones .)yasu vez solucionar dudas que puedan surgirles a las familias. La
empresa realizard un acta en la que se recojan los nombres de famlllas aSIStentes y las dudas
que hayan tenido que ser resueltas ‘

Todo ello, y por este orden deberd IIevarse a cabo antes del 23 de Julio de 2023. Todos los
encuentros/reunlones previstos en este pliego podrdn adaptarse a propuesta delaeatldad
: 'adjudlcatana y con el visto bueno del IFBS ‘ pacy
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~  SALIDA, DESARROLLO Y DESPEDIDA

El dia de la salida, los/as monitores/as deberan estar en los lugares de salida de los autobuses
con media hora de antelacién a la salida, a partir de aqui y durante el desarrollo del programa
‘serd el/la’diréctora/a y el/la coordinador/a quiénes se respohsabilicen del cumplimiento de las
actividades programadas y de la adecuada atencién de las personas participantes, asi como de
cumplimentar tanto la ficha en la que se recoge cada incidencia que pueda darse como la ficha
de seguimiento-individual de cada perrsona participante.

Al regreso, los/as monitores/as deberdn-permanecer junto a los/as nifios/as y jévenes hasta
que se realice la entrega a sus padres, madres o tutores/as que deberan acreditarse mediante
DNI. : '

En el caso de que las personas tutoras o autorizadas por estas con previo aviso, asistan al
albergue para recoger a las nifias y nifios deberdn acreditarse como tal y rellenar la ficha
correspondiente. '

.~ EVALUACION

Durante cada uno de los turnos el/la directora/a y el/la Coordinadora se ocuparan de recabar
informacién sobre la adecuaciéon de las actividades programadas, la infraestructura, los
materiales utilizados, etc. ' '

La empresa adjudicataria debera presentar una memoria de actividades a la persona referente
técnica del IFBS con anterioridad al 7 de septiembre. Esta memoria incluird como minimo un
resumen de las actividades realizadas, una valoraciéon del desenvolvimiento individual de cada
persona participante, .una encuesta que recoja el grado de satisfaccién de las familias y
también una autoevaluacién del eduipo de profesionales.

. 4.2) PROGRAMA DE RESPIRO FAMILIAR PARA NINOS, NINAS Y JOVENES CON DISCAPACIDAD
e DEFINICION DEL PROGRAMA DE RESPIRO FAMILIAR

El Programa de Respiro pretende aportar periodos de descanso a familias cuidadoras a través
de actividades de tiempo libre adaptadas a los intereses y preferencias de la persona cuidada -

e OBIJETIVOS GENERALES Y ESPECI'FICQS DEL PROGRAMA DE RESPIRO ;‘__Igf""

Pagina 6 de 17




» ARABAKO FORU ALDUNDIA

‘,.=:==.

Gizarte Ongizaterako
Foru Erakundea
Instituto Foral

De Bienestar Social

» DIPUTACION FORAL DE ALAVA T ’ ' s
www.alava.net/ifbs/

Tomando como basé lo recogido en el Decreto 185/2015 de Cartera Prestaciones y Servicios del

Sistema Vasco de Servicios Sociales, €l Programa de Respiro para familias de personas jévenes
con discapacidad ofrece estancias de fin de semana a personas con discapacidad de entre 7 y 30

afios que habitualmente son atendidas por su red sociofamiliar de apoyo, con el fin de ofrecer a
la persona cuidadora principal y habitual la posibilidad de disponer de un tiempo para su
descanso, ‘re_cuperacié_h y/o desarrollo persohal, o para- hacer frente a una situacién de
necesidad que le impida eI-‘ejercicio'de_‘su_s,funéiones_ de cuidado.

/

Ademas los ObjethOS espec1ﬁcos que per5|gue el Programa de Resplro en relauon a las“

personas partlupantes son:

b

1)

- Quelas personas con dlscapaC|dad puedan disfrutar de Ias actmdades organlzadas

en la medlda de sus posibilidades, respetando S|empre sus mtereses Y, preferencias

"en el momento de llevarias a cabo

- Que amplien las relaciones personales compartiendo espacios y actividades con

“otras personas con discapac?dad y sies posible con otras personas de la comunidad.

- Que desarrollen capamdades e incrementen su autonomla Se con5|dera en todo
caso, que Ia diversion es compatlble con el desarrollo de las capacidades de las
personas, estrateglcamente importante en muchas ocasmnes en las personas con
discapacidad. ‘ g

PERSONAS DESTINATARIAS

Nlnos/as y Jovenes de entre 7.y 30 afios con d|scapaC|dad gue convivan cen sus famlllas o}
tutores/as y que la sntuaaon de estos haga necesarlo un resplro que permlta contlnuar con la
convivencia el resto de tiempo. A r

5 delos fines de semana estaran dirigidos a mnos/as y jovenes de entre 7y 17 afios y otros 5:a

J

jévenes de entre 18 y 30 afios.

‘Las personas participantes seran personas con necesidades de apoyo generalizado o extenso; en
todas o casi todas las dreas. En caso de no cubrirse todas las plazas podrian participar personas

con una necesidad menor de intensidad de apoyos

TEMPORALIZACION | | | ke E }o-'U‘U 0

EI Programa de Resplro consta de estancias de fin de semana a lo largo del 2023 en A,ﬁergum

deI Instituto Foral dela Juventud dependlente del Departamento de. Euske{ra.("ﬁﬁﬂuray flfe,porte f
4 it
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hasta el domingo a la tarde, y se desarrollard durante los SIgwentes fines.de semana (y Ios que
proceda en caso de prérroga): '

— 9-11junio
— 16-18 junio
~  15-17 septiembre
— 22-24 septiembre . y
— 29 septiembre-1 octubre
— 20-22 octubre
— 27-29 octubre
— 3-5 noviembre

En caso de que no sea posible que se lleve a cabo alguna de las estancias en las fechas

anteriormente previstas, el Instituto Foral de Bienestar Social comunicar a la adjudicataria con
ahtelacion suficiente el cambio de fechas.

La estancia comenzard los viernes a las 18:30 con salida en autobls desde la Estacién de
Autobuses de Vitoria- Gasteiz, y fmallzara el dommgo llegando a las 17:30 nuevamente a la
estacion.

INFRAESTRUCTURA

La infraestructura con la que la empresa adjudicataria debera contar para el desarrollo del

-+

La estancia para un maximo de 15 nifias, nifios y/o jévenes, comenzara el viernes por la tarde

programa de respiro sera el Albergue juvenil de Espejo. Excepto Ios fines de semana de junio °

que se desarrollaran en Barria.

Cuenta con 72 'blazas totales repartidas en 8 habitaciones para 6 personas, 2 habitaciones de 8,

y dos con bafio adaptado preparadas para 5 y 3 personas. Las habitaciones tienen bafio. EI
-albergue tiene 5 salas equipadas-con WIFI, TV Y DVD. Todos los turnos cbmpétibilizarér__l su

estancia con personas ajenas a los propios turnos. La estructura y equipamiento del albergue
permiten la participacidn de 4 personas en silla de ruedas por turno.

La empresa adjudicataria organizara la distribucion de las habitaciones del albergue aJustandose
a las necesidades de cada grupo. ! '

PROCESO OPERATIVO PROGRAMA DE RESPIRO FAMILIAR P

= DIFUSIC)N DEL PROGRAMA Y PRESENTACION DE SOLICITUDES
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- ANTES DEL'INICIC DEL PROGRAMA

Tanto la difusién de la oferta como la recogida de solicitudes se llevaran a cabo por parte del

IFBS de Alava.
~ VALORACION Y ADJUDICACION DE PLAZAS

Las solicitudes recnbldas .seran va|oradas/ por una Comision técnica creada por el Area de
Personas con dlscapaC|dad del IFBS que sera quien determine su adjudlcaCIon s )

N

Antes del 1 de junio el Area de Personas con Dlscapaadad llevard a-cabo la primera reunién con
la empresa adjudlcatarla y el/la Directora/a en la que se abordaran temas.como:
= Modelo de atencnon y programacién de tiempo libre
" ObjethOS caracterlstlcas y nece5|dades concretas de las personas partmpantes
en el primer fin de semana
. Objetivos con el grupo del prlmerfin de semana.

“Una semana antes de cada fin de semana el/la directora/a comunicard al Area de Personas con
" Discapacidad los objetivos, programacién y cualquier otro asunto de importancia.

La -.empresa adjudicataria formard a. los monitores - y monitoras -en cuestiones basicas

relacionadas con la dlscapaCIdad y su atencion y se trabajaran los procedlmlentos y protocolos
de actuacién que puedan mEJorar la atencién ofrecida a Ios/as partlupantes ‘

~Ademés de esta sesion de formacic’)n-y,trabajo,vse habréd de Ileva'r a  cabo una

entrevista/encuentro entre la familia, el/la nifio/a o joven y el/la monitor/a establecido por la
Direccién'del,.programa‘como keferente. La ‘celebracidn de estas entrevistas o encuentros se

recogera en una relacién en la que se incluird el nombre de la persona usuaria, el nombre de la '

persona profe5|onal la fecha, duracion del encuentro y alguna observaaon sobre el desarrollo
de la mlsma : ”

_ SALIDA, DESARROLLO Y DESPEDIDA =y .
El dia dé la salida, los/as monitores/as deberan estar en los lugares de salida de los autobuses

con media hora de antelacién a la salida, a partir de aqui y durante el desarrollo del programa
sera el/la directora/a quien se responsabilice del cumplimiento de las actividades programadas

.y de la adecuada atenuon de las personas participantes. Asi como de cumpllmentar tanto la
ficha en la que se recoge cada incidencia que pueda darse .como la f|cha,d7é segwmlé/mi&

mdlwdual de cada persona part|c1pante / a [
, . | cihane ol

i
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Al regreso, los/as monitores/as deberdn permanecer junto a los/as nifios/as hasta gue sean
entregados a sus padres, madres o tutores/as deberdn acreditarse mediante DNI.

En el caso de que las personas tutoras o autorizadas por estas con previo aviso, asistan al
albergue para recoger a las nifias y nifios deberan acreditarse como tal y rellenar la ficha
correspondiente. ‘

- EVALUACION

Durante cada uno de los fines de semana el/la directora/a se ocupara de recabar informacidn
sobre la adecuacion de las actividades programadas, la infraestructura, los materiales utilizados,
etc.

La empresa adjudicataria deberd presentar una memoria de actividades a la persona referente
técnica del IFBS con anterioridad al 31 de oétubre. ‘Esta memoria incluird como minimo un
resumen de las actividades realizadas en cada fin de semana, una valoracion individual del
desenvolvimiento de cada persona participante basada en la informacién recogida en la ficha de
seguimiento, una encuesta de satisfaccién dirigida a las familias y también una autoevaluacuon
del eqmpo de profesionales.

5. PROFESIONALES DE ATENCION Y FUNCIONES |

Ocio: _—
El equipo necesario para la puesta-en.marcha del programa estara formado por:

- Un/a monitor/a‘especializado/a por cada nifio, nifia o joven participante en el programa.

*El IFBS podrd autorizar de forma eXCepciohal previa justificacién mediante informe por
parte de la empresa adjudicataria hasta 2 monitores mds de refuerzo en cada turno del.
programa de ocio.

< Una persona como coordinadora.

, - Una persona como directora.

Respiro: ‘
El equipd necesario para la puesta en marcha del programa estaré formado por:

- Un/a momtor/a espemallzado/a por cada nifio, nifia o joven participante en eI programa.__

*El IFBS podrd autorizar de forma excepcional previa. justificacién medtaMe Informe " por }

parte de la empresa adjudicataria 1 monitor de refuerzo por cada f/z de semana del
programa de respiro. '

- Una persona como directora.

'Pagina10de17 . A
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La seleccién y contratacién del personal serd realizada por la empresa licitadora, incluyendo, las
sustituciones que puedan ‘ser necesarias en el dltimo momento o durante el desarrollo de los
programas respetando los S|gU|entes requ15|tos y teniendo en cuenta las funcuones a desarrollar:
N Dlrector/a de turno La dlrecuon de ambos programas debera ser llevada a cabo por la
m|sma persona la cual debera mantenerse hasta la flnallzaCIon de los’mismos.

Deberé estar en posesion del titulo de director/a de tiempo Iibre y acreditar una!experiencia
» minima de 3 meses en el trabajo con personas con discapacidad, mediante CV' acompanado
del mforme de vida Iaboral 0 certlflcado de actividad voluntana

En el Programa de Respiro permanecera durante toda la durauon ‘de los fmes de ‘semana

: .junto con el grupo de part|c1pantes y profesnonales, aIOJandose con el grupo en el aIbergue

Funcnones
= Asumird- funciones de direccién. Sera responsable de la elaboracmn de Ia

Programacion grupal y de la memoria, y de cualquier asunto relacionado con el

trasladoy estancia de quienes participany del trabajo del equipo.de monitores/as.

= Asi como de todas aquellas funciones y/o tareas de naturaleza. andloga a las
anteriores que fueran encomendadas por el Area de Personas con discapacidad a’ la
empresa adjudicataria y que contribuyan al interés general y al cumplimiento de los
objetivos de los programas, de acuerdo con los principios de eficacia, economia y
eficiencia. DR '

= Durante el Programa de Resplro asumird funciones de coordmauon y animacién del -

equipo de momtores/as bajo su responsabilidad

= Coordmador/a de turno (sélo en el Programa de Ocio): La coordinacion de los 2 turnos - del
Programa de Ocio deberd ser llevada a cabo por la misma persona la cual debera
mantenerse hasta la finalizacion de los mismos.

Deberé estar en posesién del titulo de monitor/a de tiempo libre y acreditar una experiencia

> minima de 3 meses en el trabajo con personas. con discapacidad, mediante CV acompafiado

del informe de vida laboral o certificado de actividad voluntaria.

; Permanecera durante toda la duracmn de las estanuas de ocio Junto con el grupo de

participantesy profesnonales alo;andose con el grupo enel albergue

Funciones:
= Asumird funciones de coordmamon y animacion del equipo de monltores/a»sr bagq su

_responsabilidad, de acuerdo con. la oferta presentada por la empresa ]fé‘l%adora yte- .

cualquier asunto relacionado con la estancia de los y las participantes. "\ i’
‘ ; \

uo i
5 | Gigar 1
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Asi como de todas aquellas funciones y/o tareas de naturaleza andloga a las
anteriores que fueran encomendadas por el Area'de Personas con discapacidad a la
empresa adjudiéataria y que contribuyan al‘interés general y al cumplimiento de los
objetivos de los programas, de acuerdo con los principios de eficacia, economia y
eficiencia. o ’

Monitores/as: al menos el 60% del global de monitores/as de cada turno o fin de semana

- deberd estar en posesién del titulo de monitor/a de tiempo libre. El restante de los/as

monitores/as de cada turno o fin'de semana debera acreditar expenencna en el trabajo con
persaonas con dlscapaCIdad medlante CV y formacién en ciencias sociales o ‘profesiones de
ayuda (grado en psicologia, pedagogia, trabajo soc1al magisterio, médulo superior de
integracion social, etc.) acompafnado del mforme de vida laboral o certificado de actividad

voluntaria.

Funciones:

Su responsabilidad principal es la de atender a la r'xiﬁa,‘ el nifio o joven del que es
referente durante toda la duracién de la estancia. : <

Si las circunstancias lo permiten todas aquellas funciones y/o tareas de naturaleza
andloga a las anteriores que fueran encomendadas por la Dlrector/a Yy que
contribuyan al interés general y al cumplimiento de [0s objetivos de los programas
de acuerdo con los principios de eficacia, economia y eficiencia.

*Monitores/as de refuerzo (si los hubiera): al no tener una persona asignada, su
responsabilidad principal serd la de apoyar a los/as monitores/as que son referentes

- de las personas participantes y contribuir al interés general y al cumplimiento de los

objetivos de los programas. Los requisitos que deben cumplir los/as monitores/as de
refuerzo son los mismos que los especificados para los/as monitores/as referentes.

Cuando se incorpore personal nuevo la adjudicataria deberd presentar la ficha de datos del trabajador
(que a tal efecto sera facilitada por el IFBS) la documentacién orlglnal y fotocopla para su compulsa gue

~ acredlta que cuenta con la titulacién necesaria asi como certificacién negativa del Registro Central de
delmcuentes sexuales (regulado mediante Real Decreto 1110/2015 de 11de diciembre), de acuerdo con
lo establecido en la Ley 26/2015, de 28 de julio, de modificacién del sistema de proteccién a la mfanma
y a la adolescencia (acompanando la notlflcaCIon con las copias correspondlentes)

6. MEDIOS MATERIALES Y EQUIPOS AL SERVICIO DEL PROGRAMA

La empresa adJudlcatana garantlzara con medios propios los equ1pos materlales ne,cesaﬂvs* para la
- prestacion de todos los servicios. A estos efectos se incluira en la oferta mﬂeigmamon sobf‘ef ios

siguientes puntos:

<
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7.

- 8.

— Materiales pedagoglcos necesarios para la reallzacmn de las dlstlntas actmdades y talleres
del programa. ‘

— Materiales técnicos especiales (ordenador portatil, tablets, proy,ector‘es..-.)
- — Medios de comumcauon establecrdos tanto para la comumcacron interna como externa y

presentauon dlgltal de’ evaluauones fichas de segu1m|ento, etc. ( elefonla movil, internet
movil...). - '

COMUNICACIONES E INCIDENCIAS'

" Elntimero y tipode comunrcacnones entre Ias familias y nlnos/as o jévenes o momtores/as de referenma

. se estableceran entre la familia y Ias figuras de Direccion y Coordmacnon

Ademas las familias podran obtener mformacron sobre el desarrollo del turno a traves de un blog diario
. creado por la empresa adjudlcatarla u otros medios digitales. propuestos por ésta Y, autorlzados por el

Area de Personas con Dlscapaudad
El/La directora/a de cada turno y fin de bsemana pondréd a disposicion de cada uno de los brogramas un
teléfono mavil en el que estara disponible durante el tiempo que dure |a estancia y que deberad facmtar
tanto a familias como a- personal del Area de Personas con D|scapac1dad antes del comienzo de cada
“turno o fin de semana. ‘ o, S

Las mudenmas de cualqurer tipo seran registradas por escrito {y una copia de Ias mismas serd envrada
por correo electrénico al finalizar el turno a la persona referente técnica del programa del Area de
“Personas con Dlscapamdad utllrzando para eIIo la ficha que se facilitara por el Area

En caso de que la madenua sea de caracter grave, ademas de enviar la copia de la flcha se contactara

telefénicamente con la persona referente del programa gue se asrgne en el Area.de Personas con
D|scapac1dad 5 : o '

. PRESTACIONES COMPLEMENTARIAS

“El transporte y todos los servicios derivados del mismo serdn contratados y a cargo de la empresa

~‘adjudicataria teniendo en. cuenta en el momento de la contratacién que la empresa de transpprte
deberd disponer de vehiculos adaptados a las caracteristicas de los/as nmoséasx o} J})\;er?féso
destinatarios/as de estos programas. Se:tendra en cuenta espeualmente a la hora d¢.fa contratac{ron
del servruo que Ios/as participantes de ambos programas podran ser usuarlos/as de sillas: de ruﬂﬂa&.
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El punto de salida y llegada de los autobuses serd la estacién de Autobuses de Vitoria-Gasteiz.

- Todas las incidencias que pudieran sucederse relacionadas con el transporte, tanto en el momento de la

recepcion como en el del desplazamiento como en el de la despedida deberan ser solucionadas por la
empresa adjudicataria. f
El albergue y todos los servicios derivados del mismo, como alojamiento, la comida en modalidad de
pension completa y el alquiler de sdbanas, seran contratados y a cargo de la empresa adjudicataria
tanto para las personas participantes de ambos programas como para los/as profesionales.

Asimismo, serd la empresa adjudicataria quien se haga cargo de la gestién de'las incidencias
relacionadas con dichos servicios, incluido el nimero y tipo de mends necesarios para cada turno

" teniendo en cuenta las necesidades de’los/as nifios/as y jovenes partlcmantes

9. COORDINACI()N PARA EL DESARROLLO DE LOS TRABAJOS

Todos los trabajos que se vayan a desarrollar seran objeto de segmmlento por el Area de Personas con

Discapacidad del IFBS.

Se constituird, a tal efecto, una comision formada por representantes deI Area de Personas con
DlscapaC|dad del IFBS y de la empresa adjudicataria que deber4 reunirse al menos dos veces: una vez
con anterioridad al inicio de la prestacion del servicio, y otra vez al finalizarse el mismo, asi como a
peticion de cualquiera de las dos partes, cuando asi se considere necesario.

Formara parte como minimo de la referida Comisién el/la directora/a de los programas.

1_0. OTRAS OBLI'GACIONES DE LA ENTIDAD ADJUDICATARIA

~Son obligaciones de la empresa adjudicataria ademas de las que se derivan de lo contenldo en los
anteriores apartados:

a) Como minimo incluir una actividad de carécter terapéutico impartida por profesionales’
especializados en terapia con animales o terapias relacionadas con las artes por turno de ocio y

una actividad en el entorno comunitario por fin de semana de respiro.

o

b) Respetar y facilitar el cumplimiento de todas las acciones contenldas en el pro;fesu operatlvo de :
cada uno de los programas y en el protocolo para casos de enfermedad cp acudente q;be g
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facmtara por parte del Area, sin perju1c10 en la apllcaCIon de los protocolos que Ia empresa
adjudlcatarla haya presentado en la licitacion. - ‘ '

o)

11. DOCUMENTACION A APORTAR |

a)

POR LAS EMPRESAS LICITADORAS:

Las entidades licitantes deberdn disefiar un proyecto funcional técnico, en un mdaximo de 207_

pagmas (todas las pagmas que excedan el limite establecido no seran obJeto de valorauon) en el
que se pueda valorar la calidad de Ia oferta que presenten, donde se abordaran al menos, los
siguientes aspectos

a. Marco Tedrico que guiara el programa de ocio‘y de respiro familiar, incidiendo

especialmente en los fundamentos generales de atencuon a Ias personas con
~ discapacidad y prmCIplo de ocio mcluswo _ -

Objetivos., : W . S ?

Plan de atenCIon (acoglda atencmn y despedlda)

Plan de comunicacién con familias..

I

Programauon y propuesta de actividades de cada una de las semanas y ﬁnes de
“semana de estancias de los nifios, nifias y- jovenes (Incluyendo descr|pc10n de las
' actividades del apartado 10.A). '

f. Gestién de la contratacion'y plan de formacion del personal de atenCIon dlrecta

(Incluidas sustituciones).

g. Recursos Materiales (Pedagoglcos tecnlcos y referldos a productos de apoyo ala

_movilidad). . A lt ,
h." Coordmauon con el IFBS: descrlpCIon de procedlmlento y-cauces.

Se podrén adjuntar ANEXOS, excediendo el limite de ‘péginas establecido, .'siem,pre que estén
debidamente justificados, y diﬁigidos exclusivamente a ilustrar el proyecto. Podrdn consistir en
protocolos, herramientas o procedimientos. Se incluirdn como anexos los protocolos rela‘ftivosAa la
prevencion del covid-19 y las pautas de actuacion en caso de deteccién de un.caso pqsitiyo o

~ contacto estrecho con positivo entre las y los participantes o profesionales. El nimero de paginas

b)

de los'anexos nunca superaré el del proyecto

La valoracién de las proposiciones tecnlcas, serd IIevada a cabo por el Area de Personas con
Discapacidad del IFBS. :

POR LA EMPRESA ADJUDICATARIA: L o N R
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Antes de la firma del contrato:

En relacién con el Director/a de turno y con el Coordinador/a de turno del Prbgrama de Ocio:

Titulacién requerida y acreditacion de la experiencia requerida en el Apartado 5 de

este Pliego.

Copia compulsada de la titulacién y formacién aportada en el sobre A.

Certificado negativo del Registro Central del Delincuentes Sexuales.

La formacién e informacién en materia preventiva de riesgos laborales.
Justificante de la entrega de e.quipos de proteccidn individual, que en su caso, fueran
necesarios. :

. Compromiso de aceptacién de la normativa de seguridad en materia de proteccién

de datos personales del instituto foral de bienestar social.

Antes del 24 de Julio, respecto al Programa de Ocio, y una semana antes de cada fin de.

semana del Programa de Respiro:

v

Relacién de los momtores/as partICIpantes en cada turno o fin de semana.

Titulacién requerida y acreditacion de la expenencna requerida en el Apartado 5 de
este Pliego. '
Certificado negatlvo del Reglstro Central del- Delmcuentes Sexuales ~de los

monitores/as.

La formaciéne informacién en materia preventiva de riesgos laborales.
Justificante de la entrega de equipos de proteccnon individual, que en su caso, fueran
necesarios.

Compromlso de aceptacién de la normativa de seguridad en materia de proteccnon
de datos personales del instituto foral de bienestar social.

Relacién de las entrevistas llevadas a cabo en la que se incluird el nombre de Ia

‘persona usuaria, el nombre de la persona profesional, la fecha y duracién del

encuentro y alguna observacién sobre el desarrollo de la misma. Esta relaCIon vendrd
firmada por la empresa B ) ' :

Cuadro con la programacién definitiva de ambos turnos y de cada fin de semana.
Ndmero de teléfono de contacto y direccién en la que se aloje el blog u otro medio

digital alos que se hace referencia en el apartado 7 Comunicaciones e incidencias.

Dentro de la semana inmediatamente posterior a la finalizacién del cada turno o fin de
semana: '

Copia de los anexos referidos a las incidencias 8 Y
Copia de ficha de seguimiento |nd|V|duaI /s £ hetiao
Copia de ficha de diligencia : j Fopu
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.o - El 15.de septlembre para el programa de ocio y el 31 de ‘octubre para el programa de .
~‘respiro:

— Memoria técnica. Que incluya lo detallado en el apartado de evaluacién de cada uno
de los programas. : :

Toda la documentacion contemplada en el presente apartado deberd ser firmada por persona con’
poder suficiente de la empresa adjudlcatana que deberd ser acredltada y en la antefirma deberéan
flgurar el nombre, apellldos y cargo dela persona flrmante

La falta de cualquiera de los reqwsntos menuonados invalidara cualqmer documentacién remitida por la
entldad adjudicataria.

Los documentos deberan presentarse orlgmales o medlante coplas de los'mismos que tengan cardcter:
de autentlcas conforme a la legislacién v:gente

Péagina 17 de 17

I}







