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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS QUE HABRA DE REGIR LA
LICITACION, MEDIANTE PROCEDIMIENTO ABIERTO, PARA LA
CONTRATACION DE LOS SERVICIOS DE SECRETARIA TECNICA DEL
FESTIVAL PASSION FOR KNOWLEDGE 2023 ORGANIZADO POR LA
FUNDACION DONOSTIA INTERNATIONAL PHYSICS CENTER

1. OBJETO DEL CONTRATO

El objeto de la presente licitacion lo constituye la contratacion de los servicios de
secretaria técnica del festival Passion for Knowledge 2023 organizado por la Fundacion
Donostia International Physics Center (en adelante, DIPC), segun lo previsto en el
presente Pliego y en el Pliego de Clausulas Administrativas Particulares y su Caratula.

La finalidad del presente Pliego es definir las prestaciones y establecer las condiciones
técnicas a las que ha de someterse la empresa que opte a la contratacion de los servicios
de secretaria técnica para el Festival previamente mencionado.

Passion for Knowledge 2023 es la quinta edicion de un festival internacional de
comunicacion cientifica, con un amplio programa de actividades que bajo un enfoque
innovador y creativo ofrece un punto de encuentro entre la comunidad cientifica y la
ciudadania en general, haciendo participe a esta Gltima de la cultura cientifica y
mostrando la importancia de la investigacion en la sociedad. El objetivo de Passion for
Knowledge es promocionar la ciencia como actividad cultural clave para contribuir al
bienestar de las generaciones venideras y destacar el conocimiento como motor del
progreso cientifico, tecnologico y cultural.

Para la organizacion de dicho festival, resulta imprescindible solicitar la contratacion de
unasecretaria de apoyo a la gestion y organizacion de los eventos y actividades previstos
en el programa, dado que es necesaria la creacion de una web especifica con gestion de
inscripciones, una elevada carga administrativa para el control de asistentes a los
diferentes eventos, el suministro y coordinacion de todo el equipo técnico que participa
en la realizacion del festival en su sede principal y otras sedes, y que no puede ser
realizado exclusivamente por el personal interno del centro.

La secretaria técnica y la empresa que se encargue de la creatividad y el disefio (servicios

que seran contratados mediante otra licitacion) se tendrn que coordinar para integrar de
manera adecuada la imagen del festival en los diferentes soportes.
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La empresa de disefio se encargard, entre otros, de los siguientes servicios:

e Creatividad: creacion de una nueva imagen del Festival, ademas de una pieza
grafica de los cientificos y cientificas plenarias para dar a conocer los contenidos
del Festival, asi como un video promocional. También realizara la adaptacion
del logo del P4K y el disefio de la escenografia.

e Disefio y artes finales: disefio, maquetacion y artes finales de un dossier de
prensa, programa general, dossier final y dos flyers de bolsillo, uno para las
conferencias publicas y otro para la exposicion de astronomia.

e Disefio y produccion de papeleria en general y carteleria.

e Merchandising: Desarrollo y produccién del merchandising del festival
P4K2023.

e [Escenografia: produccién, montaje y desmontaje de la misma.
e Campafa de difusion: adaptacion de la creatividad e imagen corporativa del

festival a los distintos medios y soportes (fisicos y digitales), como el disefio de
las artes finales para su produccion.

Para mas detalle, se pueden consultar los Pliegos relativos a los servicios de creatividad
y disefio en el siguiente enlace (servicios relativos al Lote 2 de la licitacion).

2.  PRESTACIONES Y CARACTERISTICAS

Passion for Knowledge 2023 (en adelante, P4K2023) es un festival de ambito
internacional que tendrad lugar fundamentalmente del 2 al 7 de octubre de 2023 (con
posibilidad de extension de algunas de las actividades programadas a otras fechas) en
diferentes sedes del Pais Vasco, teniendo como sede principal del festival el Teatro
Victoria Eugenia de Donostia/San Sebastian.

El programa, en el que se estd trabajando en estos momentos, se desarrollara

principalmente en Donostia/San Sebastian, aunque también se prevén actividades en
Bilbao y otras localidades de Gipuzkoa.
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La inauguracion del festival tendra lugar el lunes 2 de octubre por la tarde, en un acto
publico celebrado en la sede principal de P4K2023, el Teatro Victoria Eugenia de
Donostia/San Sebastian. En dicho acto se espera contar con las maximas autoridades del
Gobierno Vasco, asi como con personalidades del ambito politico y cultural del Pais
Vasco. La clausura tendra lugar el sabado 7 de octubre por la tarde, en una sesion publica
en esa misma sede, el Teatro Victoria Eugenia.

El programa de P4K2023, de naturaleza poliédrica, serd similar al de ediciones anteriores
(https://p4k2019.dipc.org/, https://p4k2016.dipc.org/en/home, www.quantuml3.eu y
www.dipcl0.eu) e incluird actividades que combinan diferentes propuestas de
participacion dirigidas a publicos diferentes.

A continuacidn, se muestran las actividades previstas en el momento de redactar este
Pliego:

e Un ciclo de conferencias para todos los publicos impartido por figuras
destacadas de la ciencia y otras disciplinas, incluyendo entre los y las ponentes a
Premios Nobel y figuras de prestigio internacional (En San Sebastian 6 dias por
la tarde, estimacidn aprox. 600 asistentes/dia; en Bilbao 1 dia por la tarde aprox.
400 asistentes; y posiblemente en Beasain, 1 dia por la mafiana). En general, cada
dia incluira varias charlas divulgativas impartidas por cada uno de los cientificos
y cientificas invitadas. Pero también se prevé algun otro formato tipo didlogo o
entrevista.

e Una sesién Naukas Passion en colaboracion con la plataforma online de
divulgacién cientifica Naukas (2 dias por la tarde en el Teatro Victoria Eugenia,
aprox. 600 asistentes/dia).

e Una sesion Bertso Passion en la que participaran algunos de los y las mejores
bertsolaris de nuestro panorama (1 dia por la tarde en el Teatro Victoria Eugenia,
aprox. 600 asistentes/dia).

e Sesion especial con Youtubers: en los ultimos afios han emergido grandes
divulgadores y divulgadoras cientificas que tienen millones de seguidores en las
redes sociales y contaremos con algunas de estas figuras (2 sesiones por la tarde
en el Teatro Victoria Eugenia).

e Encuentros entre Premios Nobel y estudiantes de secundaria (Top@DIPC):
Se prevén dos encuentros, uno en Donostia/San Sebastian, en la sede principal del
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festival, el Teatro Victoria Eugenia y otro en Bilbao, en el Bizkaia Aretoa
(participacion aprox. 350 estudiantes y docentes por encuentro).

e Passion Txiki: sesion dirigida a nifios/as y sus familias que tendra lugar el sabado
7 de octubre por la mafiana, en la Sala Club del Teatro Victoria Eugenia. (aprox.
250 en dos sesiones consecutivas).

e Unaexposicion de Astronomia Inclusiva: esta iniciativa del DIPC sera expuesta
en la Sala Hirikilabs de Tabakalera durante al menos un mes, coincidiendo con la
realizacion del festival. La produccion de esta exposicion no es objeto de esta
licitacion, si lo es no obstante la organizacion de la inauguracion de la exposicion
en el marco del festival P4AK2023. Ademas, habra de tenerse en cuenta la actividad
en relacion a la carteleria, posible entrega de merchandising y difusion en la
pagina web.

e Uncongreso cientifico internacional (3 dias, en el Palacio Miramar). En el marco
de P4K2023 se celebrara el congreso “Origins of Life Donostia Meeting 2023”
(http://www.oldm2023.org/) dirigido a la comunidad de filosofia de la ciencia e
incluido dentro de los cursos de verano de la UPV/EHU. La organizacion y
gestion de registros del congreso no es objeto de esta licitacion, pero si habra de
tenerse en cuenta la actividad en lo relacion la carteleria y difusion en la pagina
web.

e Los Estudiantes de Doctorado del DIPC seran también protagonistas ya que
participaran como acompafiantes-anfitriones de los y las ponentes plenarias.
Ademas, siguiendo el hilo de ediciones pasadas (Nobel Pitch, sesion de formacion
para PhD), en el programa del festival se prevé una actividad especifica para este
colectivo organizada en colaboracion con la Fundacion Cursos de Verano de la
UPV/EHU en el Palacio Miramar. Al igual que el congreso cientifico, la
organizacion y gestion de registros de esta actividad no es objeto de esta licitacion,
pero si habra de tenerse en cuenta la actividad en relacion a la carteleria, posible
entrega de merchandising y difusién en la pagina web.

e Talleres para familias organizadas en colaboracion con Kutxa Fundazioa y que
tendran lugar en su sala Kluba de Tabakalera el sabado 7 por la tarde y el domingo
8 por la mafana. La organizacion y gestion de estos talleres no son objeto de esta
licitacion, pero si habré de tenerse en cuenta la actividad en relacion a la carteleria,
posible entrega de merchandising y difusion en la pagina web.
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e Otras actividades que en el marco definido puedan ser puestas en marcha con el
apoyo de otros agentes culturales.

La sede principal del P4K2023 serd el Teatro Victoria Eugenia de Donostia/San
Sebastian, cuya sala principal acogera las sesiones vespertinas abiertas al publico
general: las conferencias publicas, la sesion de divulgacion Naukas, Bertso Passion y las
Sesiones con Youtubers. El aforo de esta sala es para 900 personas; y, con caracter
simplemente informativo y orientativo, se estiman 600 personas por dia. Otra de las salas
del teatro, la Sala Club, sera el lugar elegido para celebrar Passion Txiki con nifios y
nifias y sus familias el sdbado por la mafiana, y que tiene un aforo de 180 personas de pie
y 120 sentadas.

El nimero de ponentes para las conferencias plenarias sera de un maximo de 18 (3
ponentes maximo por dia), de los cuales, se estima que la mayoria procedan del
extranjero. Estos ponentes, asi como sus acompafantes invitados, cuando los hubiere,
tendrén consideracion VIP (ver detalle en el apartado 2.3 del presente Pliego).

En las sesiones de divulgacién Naukas habra 6 ponentes maximo por dia (total maximo
12) que ofreceran charlas breves de 10’ durante una hora. Estas sesiones se realizaran en
el mismo auditorio que las conferencias publicas después de las charlas plenarias.

En la sesion Bertso Passion, que también se celebra en el auditorio principal del Victoria
Eugenia, se espera la participacion de varias personas: incluyendo bertsolaris y otros
posibles participantes como moderadores o cientificos y cientificas. Mientras que en las
sesiones especiales de Youtubers que también tienen lugar en el Teatro Victoria
Eugenia, en el mismo auditorio que las charlas plenarias antes o después de las mismas,
se espera la participacion de unos 4 youtubers. En la sesion de Passion Txiki de la sala
Club se espera la participacion de varias personas para llevar a cabo talleres y posibles
espectaculos cientificos.

El licitador en coordinacion con la agencia de viajes y el personal de DIPC debera
gestionar las necesidades y logistica de todos los ponentes VIP, asi como del resto de
ponentes regulares, a saber, los ponentes Naukas, Passion Txiki, los youtubers y
bertsolaris participantes en las actividades sefialadas (ver detalle en apartado 2.3). Asi
mismo, deberad también gestionar la logistica de los y las maestras de
ceremonias/presentadoras de las conferencias plenarias de San Sebastian, y de
cualquier otra persona que a criterio de la organizacion sea requerido.

Pagina 5 de 22



] Donostia
I International
Physics Center

Dentro del programa de P4K2023 se celebrara la XI1I edicién de los Encuentros entre
Premios Nobel y estudiantes de secundaria, top@DIPC Zientziarekin Solasean! Esta es
una actividad que ha demostrado gran capacidad de convocatoria en anteriores ediciones
y mantendra el mismo formato (ver mas informacion en www.topadipc.eu). Se celebraran
dos encuentros, uno en Donostia, en la sala principal del Teatro Victoria Eugenia, y un
segundo encuentro en Bilbao, en el auditorio Mitxelena del Bizkaia Aretoa de la
UPV/EHU (aforo maximo 441 pax.). En estos encuentros participaran algunos de los
cientificos y cientificas invitadas a las conferencias plenarias.

La exposicion de Astronomia Inclusiva se inaugurara en octubre en el contexto del
festival en uno de los espacios expositivos de Tabakalera, en Hirikilabs. EI proyecto tiene
como eje transmitir conceptos de astronomia a través de experiencias accesibles y
multisensoriales que dialoguen con el arte y se prevén algunas actividades como visitas
guiadas Y talleres sobre astronomia en colaboracion con Tabakalera. La produccion de
dicha exposicidn no es objeto de esta licitacion, pero si lo sera la gestion y difusion de las
actividades desarrolladas en la relacion a la misma en el marco del festival; entre otras, y
en particular, la organizacion de la inauguracion de la exposicion.

En cuanto a las conferencias publicas en otras sedes, esta prevista una conferencia matinal
en las instalaciones de CAF en Beasain, con la presencia de uno de los Premios Nobel
invitados, y posiblemente una sesioén de conferencias en Bilbao por la tarde con la
participacion de uno o dos de los ponentes plenarios invitados, incluyendo Premios Nobel
(a determinar adn la sede que podria ser el auditorio Mitxelena del Bizkaia Aretoa o el
auditorio del Guggenheim).

El DIPC se hara cargo de la reserva y alquiler de todas las salas, corriendo a cargo de la
secretaria técnica la necesaria adecuacion técnica adicional de cada una de estas salas
para el correcto desarrollo de la actividad programada, incluida toda la adecuacion técnica
referente al sistema de interpretacion simultanea (ver detalle en el apartado 2.1.2 del
presente pliego).

Todas las conferencias publicas, asi como las sesiones Naukas, la sesion Bertso Passion,
las sesiones especiales de Youtubers y los Encuentros, dispondran de servicio de
interpretacion simultanea en tres idiomas, euskara, espafiol e inglés. No descartandose
en algun caso particular el francés. Ademas, se emitiran en directo via Internet (streaming)
y posteriormente estaran disponibles en el canal youtube del DIPC. Este servicio de
grabacion y retransmision por streaming no es objeto de la presente licitacion y por lo
tanto no debe incluirse en la oferta.

Pagina 6 de 22


http://www.topadipc.eu/es/index.php

] Donostia
I International
Physics Center

Por otro lado, todas las actividades del programa del festival seran de participacion
gratuita, con excepcion del congreso cientifico y la actividad dirigida a estudiantes de
doctorado, que requeriran el registro o pago de una matricula gestionada a traves de
Cursos de Verano de la UPV/EHU, y que no es objeto de esta licitacion.

La empresa adjudicataria del contrato deberd hacerse cargo de asistir al comité
organizador y direccion general de P4K2023 en la organizacién, desarrollo, ejecucion,
coordinacion y gestion del evento, distinguiéndose las siguientes actuaciones y
necesidades especificas a cubrir:

2.1. SERVICIOS DE SECRETARIA TECNICA

a) Previas al festival

- Contacto con ponentes e invitados y gestion de todas sus necesidades logisticas,
de acuerdo a las indicaciones de DIPC en cada caso. Por un lado, se distinguen
los y las invitadas VIP, ponentes de las conferencias plenarias y encuentros, junto
a sus acompafantes; y por otro, los y las invitadas regulares, que incluye a
ponentes de las sesiones Naukas, Passion txiki, youtubers, bertsolaris, maestros
de ceremonias y presentadores en San Sebastian, asi como cualquier otra persona
invitada a criterio de DIPC.

- Coordinacién y gestion de las reservas de alojamiento para ponentes e invitados
a través de la agencia de viajes de DIPC, en estos momentos dicho servicio esta
en manos de Travel Air.

- Coordinacién y gestion de los traslados de origen a destino y viceversa, es decir,
viajes de ida y vuelta de ponentes e invitados a través de la agencia de viajes de
DIPC, Travel Air.

- Cuando sea necesario, obtencion de curriculos, biografias y fotografias oficiales
de los ponentes.

- Obtencién de la conformidad y autorizacién de ponentes para la publicacion de

sus curriculos, fotografias, etc. en cumplimiento de la vigente Ley Organica de
Proteccion de Datos (en adelante, LOPD).
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- Obtencidn y gestion de las autorizaciones pertinentes por parte de ponentes en lo
referente a grabacion de imagenes y posterior difusion publica, de acuerdo a la
LOPD.

- Preparacion, en coordinacion con la administracion y contabilidad de DIPC, de
los documentos necesarios para el pago de honorarios a los ponentes invitados.

- Recepcion de las presentaciones y prevision de las necesidades técnicas y
audiovisuales de cada ponencia y de cada una de las partes y/o actividades que
componen el festival P4K2023.

- Gestion y control de las inscripciones del pablico asistente a las conferencias
plenarias y demas sesiones publicas, incluidas las familias participantes en
Passion Txiki, asi como personas asistentes a otras actividades satélite realizadas
en el marco del festival. Estos registros se deberan realizar mediante formularios
online, a través de la pagina web del festival.

- Elaboracién de un plan de control de acceso preferente a las conferencias
publicas para el publico asistente con registro previo.

- Gestion y control de las inscripciones de los centros escolares y participantes en
los encuentros (Top@DIPC), asi como la gestion de las preguntas formuladas por
los mismos a realizar durante el encuentro. Estos registros y recepcion de
preguntas se deberan realizar online a travées de la pagina web del festival.

- Elaboracion de listados de inscripciones.

- Envio de confirmaciones y correspondencia digital necesaria a los inscritos en
los diferentes eventos, incluida la documentacién necesaria en cada caso si la
hubiere.

- Gestion y obtencidn de la cesion de derechos de imagen de los participantes en
las diferentes actividades, especialmente en caso de las actividades dirigidas a
menores de edad, en las que se deberan gestionar las autorizaciones firmadas por
terceros, de acuerdo a la LOPD.

- Actualizacion, revision y carga de los contenidos de la pagina web del festival:
https://p4k.dipc.org (ver mas detalle sobre las caracteristicas de la pagina web mas
adelante, en el apartado 2.5).
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- Difusion del festival y de las distintas actividades programadas mediante el envio
por correo electronico de newsletters y e-mailings con informacion del festival,
avance del programa, campafia de inscripcion, encuestas de valoracion etc. a
través del Mailchimp corporativo de DIPC. La plantilla general de la newsletter
con la imagen del festival sera creada por la empresa encargada del disefio y
creatividad del Festival.

- Ademas, realizara la actualizacion de las diferentes listas de suscriptores
(audiencias del mailchimp corporativo) incorporando los e-mails de las personas
inscritas en las diferentes actividades del festival.

- Recepcion de todo el material grafico del festival, que incluira el programa, flyers,
carteleria, merchandising, etc. por parte de la empresa encargada del disefio y
creatividad del Festival.

- Preparacion/embolsado del merchandising y documentacion a entregar a
publico asistente y participantes.

- Distribucién de diferentes flyers y los programas del festival en diferentes
puntos de interes de la ciudad de San Sebastian y Gipuzkoa para promocionar las
inscripciones para las sesiones publicas (aprox. 100 direcciones).

- Seleccidn, propuesta y reservas de locales, restaurantes, etc. para actos sociales.
Se prevén cenas y/o comidas durante la semana, incluido un coctel el dia de la
inauguracion y fiesta despedida el dia de clausura. Los restaurantes deberan
facturar directamente al DIPC, para lo cual la secretaria técnica facilitara en cada
caso los datos de facturacion necesarios.

- Contratacion de los servicios de catering necesarios, siguiendo las indicaciones
de la organizacion. Las empresas suministradoras de los servicios de catering
deberan facturar directamente al DIPC.

- Organizacion de los actos de inauguracion y clausura del festival, seguin las
indicaciones de los organizadores. La empresa adjudicataria propondra diferentes
opciones y formatos de eventos, que podran incluir la contratacion de actuaciones,
grupos de mausica, baile, DJ, etc. cuyos servicios se facturaran siempre
directamente a DIPC, y por lo tanto su coste queda fuera de la presente licitacion.

- Envio por email de invitaciones oficiales personalizadas segun imagen
corporativa creada por el equipo de imagen y disefio, a autoridades, instituciones
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y a todas las personas sefialadas por los organizadores para asistir a la
inauguracion (aprox. 200). Gestion de las confirmaciones de asistencia, y reserva
y adjudicacion de asientos, asi como gestion de confirmacién de asistencia al
coctel posterior (aprox. 200).

- Elaboracion y gestion del plan de protocolo y escaletas de los distintos eventos,
incluido el protocolo del acto de inauguracion (coordinacion con los gabinetes de
las distintas instituciones implicadas, recepcién de autoridades, escaletas,
agendas, etc.)

- Gestion, coordinacién y contratacion de las necesidades técnicas adicionales de
cada sede, incluidas aquellas relacionadas con el servicio de interpretacion. Se
excluye la contratacion del servicio de grabacion y retransmision por streaming
(ver detalle del equipamiento técnico mas adelante, en el apartado 2.2).

- Coordinacion de todos los equipos implicados, recursos técnicos y servicios
adicionales mediante las reuniones previas necesarias. La secretaria técnica se
deberé coordinar con los proveedores de servicios propios de cada sede cuando
corresponda y con aquellos proveedores que la organizacion haya contratado de
forma independiente, como por ejemplo disefio e imagen, fotografia, grabacion y
streaming, gabinete de prensa, etc. Se establecera al menos una reunién operativa
en cada sede a la que podrian acudir los miembros del comité organizador del
festival.

- Elaboracion de escaletas técnicas, regidurias o cronogramas de cada actividad o
evento, cuando proceda en coordinacion con el resto de proveedores y el personal
técnico de cada sede.

- Gestion de la contratacion de intérpretes simultdneos para tres idiomas
(euskera, espanol e inglés), en algin caso puntual es posible que también para
francés, y coordinacion del buen funcionamiento de este servicio. Se debera
prestar especial atencion a la calidad y experiencia de los intérpretes. La secretaria
técnica actuard como intermediario en la contratacion de los intérpretes, pero este
servicio deberé ser facturado directamente al DIPC.

- Contratacion del personal de apoyo y azafatos/as necesarias para el correcto

desarrollo de las actividades programadas en P4K2023, con conocimiento de los
idiomas que en cada caso se precise.
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Contratacion de traducciones de textos (pagina web, programa, dossieres, etc.) a
traductores profesionales certificados y revision de los mismos. Se estiman
aproximadamente 75 paginas de texto a traducir.

Coordinacion con el equipo encargado de la creatividad y disefio de P4K2023
para incluir la imagen del festival y sus adaptaciones en todos los soportes de
difusion a cargo de la secretaria técnica, como la pégina web, neswletter,
invitaciones, etc.

b) Durante el festival

Control de ponentes e invitados; de sus llegadas, traslados a hoteles, sedes y
actos sociales, en coordinacion y contacto continuo con la persona responsable de
la atencion a invitados VIP nombrada por DIPC.

Gestion y reserva directa de transfers y traslados in situ de los ponentes e
invitados. Preferentemente, los servicios de taxi y transfer se facturaran
directamente a nombre de DIPC, y se incluiran en el albaran final como suplidos.

Coordinacion con los estudiantes de doctorado de DIPC que acompafiaran a
los ponentes VIP durante el festival.

Presencia de la secretaria técnica en todas las sedes y actividades del programa
de P4K2023, a excepcion del congreso cientifico, que no requeriran este servicio,
y la exposiciéon de astronomia inclusiva, que solo requerira la presencia de la
secretaria técnica en algunos actos, como pueden ser la inauguracion o visitas
especiales.

Punto de informacion en la sede principal.

Adecuacion, instalacion y montaje, de elementos gréaficos en las salas y espacios
donde se celebran los eventos. Aqui se incluye, entre otros, la carteleria general y
sefializacion interior de sedes, pero se excluyen los elementos que por sus
caracteristicas o dimensiones requieran de profesionales especializados, asi como
aquellos incluidos en la escenografia de la sede principal que seran
responsabilidad de la empresa encargada del disefio y creatividad del festival.

Adecuacion y gestion de la Sala VIP en el Victoria Eugenia para autoridades e
invitados en los casos en los que se precise.

Pagina 11 de 22



] Donostia
I International
Physics Center

- Servicio de azafatas/os y designacion de funciones, organizacion y coordinacion
de todo el personal auxiliar, incluido el personal propio de cada sede, si lo hubiere.
La empresa adjudicataria debera designar un personal especifico para atender a
los invitados VIP, que serd el mismo durante todo el festival, salvo causas
justificadas.

- Control de acceso a las conferencias publicas de acuerdo al plan elaborado,
distinguiendo publico con inscripcidn previa y sin inscripcion.

- Atencion y recepcion de los y las participantes en los encuentros, Passion
Txiki, y cualquier otra actividad con registro de asistentes programada en el
marco del festival P4K, excepto aquellas expresamente indicadas en el presente

pliego.

- Preparacion y entrega de la documentacion y material correspondiente en cada
caso a ponentes invitados, participantes en los encuentros y publico general
asistente a las conferencias y otras actividades (programas, diplomas, hojas de
preguntas, merchandising, auriculares, acreditaciones, etc.).

- Instalacion y/o verificacion en coordinacion con los técnicos de cada sede o
personal técnico contratado, del buen funcionamiento del equipo de megafonia,
micréfonos, luces, videos, cafiones, pantallas, ordenadores, presentaciones,
sistemas de interpretacion, incluidos los receptores, y cuantos otros elementos
intervengan en el necesario y correcto desarrollo de los actos (se excluyen las
sedes del congreso cientifico y la exposicidn). Para ello, la secretaria técnica
deberd planificar y realizar las pruebas técnicas necesarias.

- Transporte, montaje y desmontaje de todos los elementos auxiliares a las
distintas sedes (carteleria menor, mobiliario auxiliar, papeleria, merchandising,
etc.). La empresa adjudicataria serd la responsable de garantizar que todo el
material auxiliar necesario en cada caso esté debidamente dispuesto en cada sede,
acto, o actividad, supervisando cuando asi sea requerido el trabajo de proveedores
externos.

- Desarrollo y ejecucion del plan de protocolo establecido, recepcion de
autoridades, asignacion de asientos, protocolo actos sociales, etc.

- Revision, supervisién y control del cumplimiento de las escaletas programadas

para ponentes y comité organizador en coordinacion con la direccion general de
P4K2023 y personal responsable de DIPC.
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- Supervision y control de la regiduria técnica de cada acto en coordinacion con

el resto de equipos profesionales implicados y la organizacion de P4K2023.

- Actualizacion diaria de la web con el material audiovisual generado durante el

festival, en coordinacidn con el resto de proveedores contratados por DIPC.

- Actualizacion y revision de listados de asistentes y gestion de invitados a actos

sociales.

Durante el festival, la respuesta ante cualquier necesidad derivada de la realizacion del
evento y prestacion de servicios sera inmediata, y para ello se requerira de una persona
interlocutora de la secretaria técnica que esté en contacto constante con el comité de

organizacion.

A modo meramente informativo, el horario del Festival sera aproximadamente de 8am a
8pm. No obstante, este horario podra variar en funcidn de las actividades del festival,

incluidos los actos sociales previamente sefialados, por lo que el horario de respuesta ante
las necesidades que puedan surgir variara dependiendo del dia y de los eventos que se

celebren, pudiendo requerirse servicios fuera del citado horario.

c) Posterior al festival

Gestion de los justificantes de pago de honorarios y facturas a ponentes. La
facturacion y pagos se realizardn desde DIPC, para lo cual la empresa
adjudicataria de los servicios de secretaria técnica debera facilitar al DIPC las
facturas, o documentos y datos necesarios para proceder con los pagos (NIF, datos
bancarios, residencia fiscal, etc.).

Elaboracion de una encuesta de evaluacion del festival dirigida a asistentes en
coordinacion con la direccion del festival.

Actualizacion de la web para su cierre temporal - con el material audiovisual
generado durante el festival, la encuesta a los asistentes y participantes, nimeros

de participacion, dossier final en 3 idiomas, etc.

Recogida y envio al DIPC de todo el material grafico, merchandising, papeleria
excedente y cualquier otra documentacion o informacion que en virtud de los
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servicios contratados deba ser considerada propiedad del DIPC, como pueden ser
los listados de inscripciones, datos de contacto, autorizaciones, etc. En este punto
se prestara especial atencion al cumplimiento de lo estipulado en la LOPD.

Cierrey liquidacion con el comité organizador de P4K2023 y personal
responsable de DIPC, previa obtencion de su visto bueno.

d) Actuaciones generales

Asimismo, la empresa adjudicataria prestara cualquier otra funcion de naturaleza
analoga o semejante, 0 en su caso, complementaria de las descritas anteriormente
en esta partida que puedan ir surgiendo durante la planificacion final / ejecucion
del proyecto.

La empresa adjudicataria pondra a disposicion del comité organizador y la
direccion del proyecto, el personal administrativo y técnico necesario para el
correcto desarrollo del evento, asi como, una persona que se encargara de la
coordinacion general, siendo esta la responsable de la coordinacion, supervision
técnica y seguimiento de todos los servicios prestados por la secretaria técnica
durante el periodo de preparacion y ejecucion de los mismos. Dicha persona
debera ser nombrada al comienzo de la adjudicacion, y serd la misma hasta la
finalizacion del mismo, siempre y cuando no haya motivos justificados para su
sustitucion.

Coordinacion y contacto permanente con el resto de proveedores contratados por
DIPC para la ejecucion del proyecto, en especial, con el equipo encargado de la
creatividad e imagen del festival, asi como con la agencia de viajes de DIPC.

Elaboracion de un cronograma de trabajo en coordinacion con la direccion del
festival y control de su cumplimiento para el correcto desarrollo del proyecto.

Control de gasto segln presupuesto. Se incluyen aquellos servicios que deban
facturarse directamente al DIPC (catering, restauracion, traductores, transfers,
etc.) segun la prevision de gastos indicada y aprobada por la organizacion.

Servicio de atencion personalizada de P4K2023 para consultas telefénicas, y

via correo electronico con cuentas exclusivas del festival. Dichas cuentas seran
provistas por DIPC.
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Se atendera como minimo en inglés, castellano y euskera a todas las personas
participantes, tanto asistentes, como ponentes y organizadores, segun el idioma
requerido.

Es responsabilidad de la empresa adjudicataria definir y prever las necesidades de
personal de apoyo para cada actividad, jornada, sesién y sede segun el programa
de P4K2023, garantizando la correcta prestacion de la totalidad de servicios
especificados en los Pliegos que rigen la licitacion.

Las azafatas/os y personal de apoyo debera ir debidamente vestido con uniforme
especifico para P4K2023 sin ningln tipo de anagrama, logotipo o distintivo que
haga referencia a empresa o entidad privada. Si asi se requiere, DIPC suministrara
el material necesario para que lleven la marca del festival o DIPC.

Corresponderd a la empresa adjudicataria la elaboracion e instalacion de las
oportunas identificaciones personalizadas, en concepto de reservado, en cada uno
de los actos que se requieran.

La empresa adjudicataria garantizara que, en todo momento, se esté cumpliendo
la legislacion vigente en materia de proteccion de datos.

La empresa adjudicataria se compromete a asistir a tantas reuniones de
coordinacion que se vayan fijando en funcion de las necesidades, sin que ello
repercuta en un coste afiadido al DIPC.

Si fuese necesario, prestara asimismo asistencia en cualquier actividad o evento
relacionado con P4K2023 a peticion de DIPC.

Todo el proceso se realizard bajo las directrices y supervision de los
organizadores y personas nombradas por los responsables de DIPC.

En la fase de cierre y liquidacion, la empresa adjudicataria debera presentar la/s
factural/s y/o albaranes debidamente detallados, siguiendo las indicaciones de
la direccidn del proyecto, y debera entregar un dossier que incluya copia de todas
las facturas de terceros que soporten los gastos facturados. Dicho dossier podra
ser bien en soporte digital o bien papel.
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e) Plazos de respuesta

Los plazos de respuesta maximos (a excepcion de la semana previa y durante la semana
de celebracion del festival, en los que en todo caso la respuesta serd inmediata), cuya
reduccion se valorara en el Sobre 3, seran los siguientes:

Plazos de respuesta presencial en las oficinas de DIPC de la persona responsable
del contrato (esto es, del medio humano minimo exigido en el punto 10.2 de la
presente Caratula). Dicho responsable se personara en las oficinas de DIPC en un
plazo no superior a 2 horas habiles a contar desde la comunicacién o requerimiento
al efecto, en el horario de 9:00 a 19:00 horas de lunes a viernes. Si la comunicacion
o el requerimiento se realizara fuera del referido horario, o en sdbado, domingo o
festivo, la persona responsable debera personarse como maximo en el plazo de 2
horas habiles a partir del dia y hora habil siguiente.

Plazos de respuesta ante cualquier consulta o incidencia relacionada con los
servicios prestados, como, por ejemplo, las incidencias relativas a la pagina web del
festival. Dicho plazo de respuesta no podra ser superior a 24 horas naturales a
contar desde la comunicacion o requerimiento al efecto. No obstante, si el plazo
ofertado finalizara en sabado, domingo o festivo, éste se entendera prorrogado al
primer dia habil siguiente. En todo caso, en supuestos de urgencia, determinados
unilateralmente por DIPC, o en los plazos comprometidos por el contratista, la
respuesta deberd ser inmediata.

Los plazos ofertados deberan ser justificables y coherentes con la propuesta técnica
presentada.

2.2. EQUIPAMIENTO TECNICO

La partida de equipamiento técnico debera incluir las siguientes necesidades, sin perjuicio
de que durante la ejecucion del proyecto pudieran surgir otras necesidades adicionales no
contempladas en el presente pliego, que se estudiaran y se valoraran adecuadamente en
el momento en el que surjas dichas necesidades.

Adecuacidn tecnica y equipamiento adicional de las distintas salas de la sede
principal en San Sebastian, a saber, la sala principal del Teatro Victoria Eugenia
para las conferencias publicas (cabinas/pupitres interpretacion simultanea,
receptores, distribuidores de idiomas, mobiliario auxiliar, etc.), la Sala Club para
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Passion Txiki (medios técnicos, mobiliario, etc.) y la Sala China como sala VIP
(mobiliario, zona de café, etc.).

- Adecuacion técnica y equipamiento adicional de la sede del encuentro en Bilbao;
la Sala Mitxelena del Bizkaia Aretoa de la UPV/EHU (sonorizacion de la sala,
micros, distribuidores de idiomas, medios, PCs, mobiliario auxiliar escenario,
receptores, técnicos, etc.). En la presente edicion, la sede del encuentro de San
Sebastian seréa la propia sala principal del Teatro Victoria Eugenia, por lo que no
requerird ninguna adecuacién técnica adicional.

- En caso de que fuese necesario, adecuacion técnica de cualquier otra sala no
especificada en este apartado, cuyo coste no formara parte de la oferta del licitador
y se calculara en el mismo momento en el que surja la necesidad, si la hubiese.

- Puesta a punto y gestion del sistema de sorteo automético de preguntas para los
encuentros y visualizacion en pantalla, separando las preguntas por tipo de
pregunta y centro escolar. EI DIPC posee un sistema de sorteo de preguntas que
el licitador debera poner a punto, gestionar y mostrar en pantalla, de acuerdo con
la imagen general de P4K2023. EI comité organizador facilitard en un Excel la
relacién de preguntas seleccionadas y numeradas que deberan ser incorporadas al
sistema de sorteo. NUmero de preguntas estimadas 120/encuentro.

- El personal técnico, regiduria y asistencia necesaria, asi como el transporte,
montaje y desmontaje estara incluido en todos los casos.

* El licitador debera tener en cuenta a la hora de realizar su oferta el equipamiento técnico
ya instalado y disponible en cada una de las sedes (Teatro Victoria Eugenia y Bizkaia
Aretoa), y ajustar en base a ello las necesidades adicionales previstas para la correcta
prestacion del servicio y un 6ptimo desarrollo del evento. El coste asociado al uso del
equipamiento técnico propio de cada una de las sedes en ningln caso sera objeto de la
presente licitacion.

2.3. LOGISTICA DE LOS PONENTES

Los ponentes e invitados del festival Passion for Knowledge se dividen en dos categorias:
los ponentes VIP y los ponentes regulares.
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Los ponentes VIP son cientificos y cientificas de primer nivel internacional, distinguidos
con los mas prestigiosos premios cientificos, incluyendo el Premio Nobel. La secretaria
técnica debera gestionar con la maxima atencién la participacion de estas personas en el
festival. Previamente, y durante el festival, se le proporcionard una asistencia
personalizada a cada ponente, y se coordinard y actualizard su agenda y escaleta,
notificando sobre posibles cambios y gestionando todos los aspectos relacionados con su
participacion en el festival (traslados a sedes y actos sociales, ensayos técnicos,
entrevistas, actos sociales, etc.) y respondiendo con prontitud ante cualquier incidencia o
requerimiento especial que pudiera surgir.

DIPC nombraré a una persona de su equipo como responsable de atencién a invitados
VIP, y la empresa adjudicataria deberé coordinarse en todo momento con esta persona y
prestarle asistencia continua antes y durante el festival. Para ello, la secretaria técnica
nombrara expresamente a una persona de su equipo quien, por parte de la secretaria
técnica, asumira la responsabilidad del contacto directo y la asistencia personalizada a los
ponentes VIP durante el festival, siempre bajo la supervision e indicaciones de DIPC. La
persona nombrada por la secretaria técnica se encargara, en caso de que asi le sea
requerido, de la logistica de viajes y el alojamiento de los y las ponentes VIP y sus
acomparfiantes, servicios que necesariamente deberan ser gestionados y contratados a
través de la agencia de viajes de DIPC. A titulo informativo se indica, que en San
Sebastian los invitados VIP se alojaran en el Hotel Londres y de Inglaterra, cuya pre-
reserva ya esta gestionada en el momento de redactar estos Pliegos.

Los ponentes regulares son los y las participantes en los eventos Naukas Passion, Bertso
Passion, los youtubers, Passion Txiki y todo aquel que participe como ponente en las
actividades del festival o tenga la consideracion de invitado sin tener categoria VIP. En
este caso, y siempre a través de la agencia de viajes de DIPC, la secretaria técnica
gestionara sus viajes y alojamiento en el caso de que fuera necesario por traslado de
domicilio habitual. Asimismo, la secretaria técnica también se hara cargo de gestionar su
participacion en el festival y se encargard de que acudan a las citas previstas (ensayos
técnicos, recepcion en eventos, actos sociales, etc.).

En general, la secretaria técnica supervisara y gestionara toda la documentacion de los
ponentes, tanto VIPs como regulares, (biografia, abstracts, fotos y ppt-s de presentacion,
autorizaciones, informacion personal para pagos, etc.) durante el proceso, y sera la
encargada de cubrir todas las necesidades de los ponentes (mobiliario, microfonia,
material adicional, etc.).

Adicionalmente a lo indicado en este apartado sobre los viajes y alojamiento de los
invitados que deberan ser gestionados en coordinacion con la agencia de viajes del DIPC,

Pagina 18 de 22



] Donostia
I International
Physics Center

la logistica de ponentes incluye también el traslado in situ de todos los ponentes e
invitados (VIP y regulares) y de aquellos indicados por la organizacion, desde los puntos
de llegada (salida) de origen (aeropuertos, estaciones, etc.) a sus hoteles, a todas las sedes
y actividades programadas en P4K2023, actos sociales y otras eventualidades. El tipo de
traslado o cobertura de gastos para cada caso se determinara en funcion de la categoria
(VIP o regular), y de acuerdo a los criterios que fijara la organizacion antes del festival,
debiendo ser gestionada directamente por la secretaria técnica cuando asi sea requerido
por DIPC.

En el caso de los traslados in situ, DIPC solo abonara aquellos gastos efectivamente

solicitados y realizados, previa presentacion de la correspondiente factura de terceros,
cuya copia debera ser adjuntada con el albaran.

2.4. PAPELERIA

La preparacion e impresion de la documentacion que dependa de las listas de
participacion y registros correra a cargo de la secretaria técnica en base a la imagen y
disefio definidas para P4K2023 por la empresa encargada del servicio de disefio y
creatividad del Festival. A titulo orientativo, se prevén las siguientes necesidades, sobre
la que se debera realizar una oferta por unidad o bloque:

- Acreditaciones con sus correspondientes lanyards para participantes en los
encuentros, aprox. 700.

- Personalizacion e impresion diplomas de asistencia encuentros en color, aprox.
550, tamarfio A4.

- Magquetacion e impresién en b/n sobre papel color A4 de los listados de
preguntas de los encuentros, aprox. 700 ejemplares, estimacién 4/6 pag.

lejemplar.

- Tarjetas personalizadas para reservados, fotocopias varias, etc.

2.5. PAGINA WEB

La empresa adjudicataria del servicio de secretaria técnica debera crear una nueva pagina
web para P4K2013, preferentemente con su correspondiente gestor de contenidos. La
arquitectura se basara en las secciones de las webs de las ediciones de 2019 y 2016, y se
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aplicardn las pautas de imagen y disefio definidas para el festival, asi como las
adaptaciones especificas creadas para ello por la empresa de disefio y creatividad.

La web estard en 3 idiomas: euskera, castellano e inglés. El contenido y textos a
incorporar en la nueva pagina web seran facilitados por DIPC en castellano.
Corresponderd a la empresa adjudicataria realizar las traducciones necesarias y sus
revisiones antes de implementarlo a la web.

Asimismo, se encargara de los cambios y actualizaciones de la web durante toda la
vigencia del contrato. La secretaria técnica responsable de la pagina web se encargara de
implementar las adaptaciones de la imagen del festival realizadas para la web por el
equipo de imagen y disefio, siguiendo sus indicaciones.

El dominio URL de la nueva pagina web, http://p4k.dipc.org, pertenece a DIPC. El
hosting de la pagina web sera provisto por el licitador en un servidor seguro. Una vez
finalizado el festival, y después del cierre de todos los servicios contratados, la pagina
web, propiedad del DIPC, sera transferida a uno de nuestros servidores (externo o propio)
y se garantizara su correcto funcionamiento y visualizacién en el nuevo servidor como
parte de dicho proceso de transferencia. Asimismo, se deberd asegurar que todos los
formularios de registro y posibles brechas de seguridad estén inhabilitados.

La pagina web debera tener como minimo las siguientes caracteristicas:

- La programacion cumplira con estandares web y accesibilidad (minimo nivel
AA). Ademas, estara protegida de intentos de ataque por inyeccion sql y demas
estrategias de acceso no autorizado.

- Serd una pagina web responsive, es decir, estard adaptada para distintos
dispositivos y tamafios de pantalla.

- Estaraen 3 idiomas (euskera, castellano e inglés).

- Lassecciones estaticas seguiran siendo esencialmente las mismas que en la pasada
edicion, a menos que se haga una propuesta de mejora: home, programa, ponentes,
inscripcion y media.

- Permitird hacer inscripciones on-line mediante formularios: conferencias

publicas, encuentros y Passion Txiki, como minimo, y cumpliendo en todo
momento la vigente LOPD.
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- Dispondra de una Intranet con base de datos para la gestion y registro de
participantes y preguntas en los encuentros, asi como para la subida de
autorizaciones firmadas de cesion de imagen para participantes menores de edad
(encuentros y Passion Txiki).

- Lapéaginaweb debera incorporar el uso de las redes sociales, suscripcion al boletin
de noticias del festival (por ejemplo, a través del mailchimp corporativo de DIPC)

- Asimismo, debera incorporar espacio para la retransmision en directo (via
streaming) de las distintas sesiones del festival.

- Se proveera a la direccion de P4K2023 de un usuario con acceso al gestor de
contenidos o en su defecto acceso con posibilidad de edicion de contenido.

- El gabinete de prensa dispondra de una plantilla o similar en el gestor de
contenidos para poder subir a la pagina web el contenido (texto e imagenes) del
boletin de noticias diario.

- Salvo que se indique explicitamente lo contrario, todo el contenido de la pagina
web estara bajo licencia Creative Commons Attribution-NonCommercial-
ShareAlike 4.0 International

La pagina web, con unos contenidos minimos establecidos por la organizacién, debera
estar operativa en un plazo méximo de 15 dias naturales desde la formalizacién del
contrato.

Posteriormente, la web debera estar actualizada y totalmente funcional 2 meses antes del
comienzo del festival, incluyendo un programa detallado, perfiles de todos los ponentes,
formularios de registros, etc.

Ademas de lo anterior, se realizaran todas las actualizaciones necesarias en la web durante
la vigencia del Contrato.

En base a lo recogido en la clausula 21 de la Caratula, el incumplimiento de los plazos
sefialados podra ser motivo de aplicacion de penalizaciones.
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3. CONDICIONES GENERALES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

La prestacion de estos servicios, en todos sus puntos, se realizard a través de la
implicacion de profesionales especialistas en cada area, desarrollando su cometido en
trabajos realizados en despacho, asi como en visitas periddicas efectuadas a DIPC y las
sedes propias del evento, realizando ademas las gestiones y tramites precisos.

Para la realizacion de todas las actuaciones indicadas en el presente Pliego de
Prescripciones Técnicas, la empresa adjudicataria deberd tener en cuenta en todo
momento las normas protocolarias que un evento de estas caracteristicas requiere.

La empresa adjudicataria garantizard que la prestacion de los servicios contratados se
efectle a tiempo segun el plan de trabajo previsto.

4. CONTROL DE CALIDAD

La empresa adjudicataria deberd garantizar la calidad de los trabajos contratados
conforme a este Pliego Técnico, obligandose a realizar durante la vigencia del mismo
cualquier cambio necesario para solventar las deficiencias detectadas imputables al
adjudicatario si asi lo solicitara el DIPC. Seran, asimismo, responsables de la solvencia
técnica y profesional del servicio prestado, tanto del propio, como de aquel contratado a
terceros, siendo la calidad del mismo un punto critico durante la ejecucion del contrato.

Al tratarse de servicios de asistencia técnica en el desarrollo de eventos de comunicacion
cientifica de caracter internacional, de gran notoriedad y alto impacto, la experiencia y
cualificacion profesional de las personas que el adjudicatario va a dedicar a este proyecto
constituiran un punto especialmente critico para el DIPC.

Todo el material generado durante la ejecucion del contrato sera propiedad exclusiva del
DIPC, sin que la empresa adjudicataria pueda conservarlo, ni obtener copia de la misma
o facilitarla a terceros sin expresa autorizacion del DIPC.

A la finalizacion de los trabajos, el adjudicatario debera entregar toda la documentacion,

tanto en soporte informatico como en papel, que posean en virtud de la relacién
contractual con el DIPC.
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