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Cuadro de Caracteristicas

1. Objeto del contrato

Prestacion del servicio, por Entidad Acreditada, para la obtencion del Certificado
ISO 9001:2015 y Auditorias de Seguimiento anuales en el mantenimiento del
material movil. CPV 79212000-3.

2.  Pliego de Prescripciones Técnicas
23-LG-DC-049
3.  Pliego de Clausulas Administrativas
20-LG-DC-017
4.  Volumen del contrato:
Se estima el coste maximo de los trabajos en:
2023: 5.500 €, correspondiente a la obtencion de la certificacion I1SO 9001:2015
2024: 1.900 €, correspondiente a Auditoria de seguimiento

2025: 1.900 € correspondiente a Auditoria de sequimiento.

El total de los costes estimados es de 9.300 €.

Asimismo, y en funcion de la posible modificacion, debidamente justificada, del servicio
de auditoria se preve la posibilidad de ampliar el importe global del contrato hasta en
un 20% de la cantidad estimada que podra ser de aplicacion en cualquier momento del
periodo de vigencia del mismo.

El volumen total maximo del contrato es de 11.160 €.

Para la Obtencion del Certificado ISO 9001:2015 es necesario reunir y registrar todas
las evidencias de cumplimiento de los estandares definidos en la norma. Para ello
estimamos necesario establecer las siguientes tareas:

a) Elaboracion del Plan de Verificacion.

b) Recopilacion de evidencias del cumplimiento de los estandares definidos v
consulta de la documentacion necesaria.
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¢) Exposicion de resultados al Personal Responsable de Metro Bilbao y entrega del
informe de Certificacion

Auditoria Anual para el sequimiento, de la certificacion. conforme a la Norma 1SO
9001:2015

a) Elaboracion del Plan de Auditoria de Seguimiento.
b) Realizacion de Auditoria de Seguimiento.
¢) Exposicion de resultados al Personal Responsable de Metro Bilbao y entrega del
informe de Auditoria.
5.  Normas especificas
El desarrollo de los trabajos se hara cumpliendo la siguiente normativa:
Normas aplicables de Metro Bilbao:

e Regularizacion de trabajos realizados por contratas y subcontratas en talleres
de material movil e instalaciones, P-205-2.

e Normas de utilizacion de ropa de sefalizacion de alta visibilidad, 10-303-2.
Otras Normas:

e [509001:2015

6. Duracion del contrato

Un (1) afio, prorrogable anualmente hasta un maximo de 3 afos.

Las prorrogas solo seran ejecutadas o denegadas a voluntad de Metro Bilbao.

Las prorrogas no podran ser rechazadas por el contratista. Si las prorrogas no fueran
atendidas por el adjudicatario, Metro Bilbao estara en disposicion de penalizar a la
empresa contratista.

7. Fecha de inicio

Previsiblemente en mayo de 2023.

23-1G-DC-049 PPT Certificacion 1SO 9001-2015 4/18



metro bilbao B s

27/02/23

8.  Requisitos de solvencia

Se definen los siguientes requerimientos minimos:

e los participantes deberdn acreditar su solvencia economica y financiera
mediante:

©)

Declaracion sobre el volumen global de negocios, referido al mejor de los ultimos
tres ejercicios disponibles en funcion de la fecha de creacion o de inicio de
actividades del empresario, en la medida de que disponga de las referencias de
dicho volumen de negocios, de al menos dieciséis mil quinientos euros
anuales (16.500 €/anuales). Deberan especificar el importe facturado
anualmente en este tipo de suministros.

e los licitadores deben acreditar su solvencia técnica en base al cumplimiento de
todos los requisitos que se enumeran a continuacion a traves de los medios que se
sefalan en cada caso:

(@]

Disponer y documentar que la empresa dispone de acreditacion por ENAC para
el objeto del contrato.

o Todos los miembros del equipo que realicen las Auditorias Externas

o

deberan disponer, como minimo, de titulacion media universitaria de
caracter técnico y estardn calificados como auditores por la Empresa
Certificadora de acuerdo con sus procedimientos internos y las normas
internacionales de referencia, con experiencia demostrada mediante C\V. a
efectos de los trabajos objeto de este Pliego. Los miembros del equipo auditor
deben tener mas de seis (6) afos de experiencia en auditar los sistemas de
gestion: 1SO 9001:2015 y al menos cuatro (4) afos en auditar el mantenimiento
de vehiculos ferroviarios dedicados al transporte de viajeros y viajeras.
Acreditar, mediante al menos 3 certificados de buena ejecucion y
experiencia en Certificaciones similares, realizadas dentro de los ultimos 3 afios,
en empresas de tipologia ferroviaria y preferentemente de las
caracteristicas indicadas en el parrafo anterior.

9. Condicion esencial de ejecucion

Durante toda la ejecucion del contrato deberan mantenerse los medios minimos
exigidos en solvencia (punto 8), y que deberdn estar adscritos al objeto del mismo.

En caso de incumplimiento de cualquiera de ellos durante la vigencia del contrato se
considerara una falta y supondra la aplicacion de penalizacion por falta. Si se repite esta
falta, o se mantiene en el tiempo durante mas de dos (2) meses, Metro Bilbao podra
ademas rescindir unilateralmente el contrato con pérdida de la fianza definitiva por
parte del adjudicatario.
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Nota importante:

Las acreditaciones del cumplimiento de los requisitos solicitados en el punto 8 deben
incluirse en el sobre n°1 de la oferta (Documentacion administrativa). En aquellas ofertas
que no lo hagan asi, no se abriran el resto de los sobres.

Los citados requisitos podran ser inicialmente presentados mediante declaracion responsable
(DEUC), que se incluye en la convocatoria del procedimiento. Posteriormente, al adjudicatario
se le solicitara acreditacion documental de todos los extremos declarados.

Caso de solicitarse expresamente la presentacion fisica de ofertas, sera obligatorio
presentar copia en formato electronico de la oferta en cada uno de los sobres
presentados, segun lo indicado en el Pliego de Clausulas Administrativas.

En caso de empate en la puntuacion TOTAL, se otorgara un (1) punto extra a la oferta que, al
vencimiento del plazo de presentacion de ofertas, incluya medidas de caracter social y laboral
que favorezcan la igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres, disponer y acreditar;
y sistemas auditables de Responsabilidad Social Corporativa (RSC), disponer y acreditar.

10. Fecha limite de presentacion de ofertas
Las 12:00 h del 21 de marzo de 2023.

11. Criterios de valoracion de la oferta
Criterios evaluables mediante juicio de valor: 45 puntos
Metodologia de trabajo. 20 puntos.:

e Elaboracion de los Planes de Verificacion y de Auditoria. 2 puntos.

Se valorara la adecuacion a la norma de la documentacion aportada y a generar
en una propuesta sendos modelos de los Planes de Verificacion y de la Auditoria
de Seguimiento en la que las fechas y horas son un ejemplo. Se debera entregar
los Planes definitivos con al menos 15 dias de antelacion a la fecha de comienzo.

e Recopilacion de evidencias y consulta de la documentacion necesaria para la
Certificacion y Realizacion de Auditoria de Seguimiento. 16 puntos.

Se presentaran ejemplos detallados de trabajos de Certificacion y Auditorias
realizados en los ambitos de empresas u operadores de transporte que realizan
mantenimiento de vehiculos ferroviarios dedicados al transporte de viajeros y
viajeras, indicando el alcance de la certificacion, preferentemente en el
mantenimiento de vehiculos ferroviarios.

Se presentara una propuesta para la Recopilacion de evidencias y consulta de la
documentacion y Realizacion de Auditoria en la que se detallaran las actividades
a realizar en los centros de trabajo, incluyendo la verificacion del cierre de las
posibles no conformidades detectadas previamente a la concesion vy
mantenimiento de la certificacion.
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Se valorara el grado de detalle, la especificidad en la metodologia y el contenido
de las auditorias propuestas a realizar en base al cumplimiento de las normas
ISO 9001:2015. Debera detallarse el soporte documental y legislativo ofertado.

e Exposicion de resultados al personal responsable del Mantenimiento del
Material Movil y entrega del informe de Auditoria. 2 puntos.

Se indicaran los registros que se tengan que realizar, incluyendo la entrega de
un ejemplar del Certificado.

Se valorara la aportacion en los informes de auditoria de oportunidades de
mejora, sugerencias de interés para Metro Bilbao, en base a las observaciones de
la auditoria y la experiencia de los auditores en organizaciones similares a Metro
Bilbao.

Medios humanos adscritos al objeto del contrato. 25 puntos.:

e Formacion de todas las personas adscritas al contrato 10 puntos.

Se valorard, sobre el minimo exigido, la formacion en las areas objeto del
contrato, acreditdndose mediante certificados formativos en centros oficiales,
certificados de cursos especificos, masters, curriculo vitae, etc. Los componentes
del equipo auditor deberan disponer, como minimo, de titulacion media
universitaria de caracter técnico.

e Experiencia de las personas adscritas al contrato en la realizacion de Auditorias
15 puntos.

Se valorara, sobre el minimo exigido, la experiencia del personal asignado como
auditores en la realizacion de auditorias externas de los sistemas de gestion de la
calidad segun SO 9001:2015 a operadores o empresas que realizan
mantenimiento de vehiculos ferroviarios dedicados al transporte de viajeros y
viajeras.

El equipo auditor debe tener més de seis (6) afos de experiencia en auditar los
sistemas de gestion ISO 9001:2015 y al menos cuatro (4) aios en el sector del
mantenimiento de vehiculos ferroviarios.

Criterios evaluables mediante formula: 55 puntos

e Valoracion economica: Se valorara el precio anual ofertado para los servicios
solicitados en el presente pliego: 50 puntos.

Los precios ofertados se daran sin IVA. Para el calculo de la valoracion econdmica de las
ofertas se utilizara la siguiente formula:

Plic = (Omin [ Olic) x Ptot

siendo:
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o Plic: Puntuacion que obtiene el licitador.
o Omin: Oferta minima de las presentadas y admitidas.
o Olic: Oferta del licitador.
o Ptot: Puntuacion total maxima de este criterio objetivo.

e Disponibilidad para el inicio de la Certificacion: Se valorara el que los
trabajos de para la obtencion de la Certificacion se inicien en la fecha mas
proxima al 2 de mayo de 2023:

Entre Oy 15 dias laborables después de la fecha previsible de inicio: 5 puntos
Entre 16y 30 dias laborables después de la fecha previsible de inicio: 2 puntos

Mas de 30 dias: O puntos

Presentacion de la oferta econdomica

De acuerdo al modelo del Anexo 1.

Revision de precios

No procede.

Fianza definitiva

Para asegurar el fiel cumplimiento del contrato y las posibles responsabilidades en que
pudiera incurrir el Adjudicatario, se establece una fianza definitiva de 500 €. La fianza
se constituira antes de la firma del contrato y permanecera en vigor hasta su
finalizacion.

Poliza de Responsabilidad Civil

No procede.

Tratamiento de datos personales

En el objeto de esta licitacion no se realiza tratamiento de datos personales.
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1. Objeto

Contratacion de empresa acreditada en ENAC para obtener la Certificacion 1SO
9001:2015 vy, una vez obtenida, realizar 2 Auditorias de caracter anual de Sequimiento
en el Mantenimiento de Material Movil. CPV 79212000-3.

2. Alcance

Con la obtencion de la Certificacion se quiere acreditar que se cumplen los estandares
definidos para garantizar la seguridad de las personas viajeras, del personal de metro
Bilbao y de terceras y terceros afectados, reduciendo al maximo el riesgo de incidentes
y accidentes provocados por la gestion del mantenimiento de las unidades de tren, sin
descuidar la fiabilidad del servicio y el confort, asegurando la disponibilidad de vehiculos
aptos para la circulacion.

Los emplazamientos a incluir para la Certificacion son:

e Taller de Material Movil ubicado en Sopela. c/Olabide, 2. 48600- Bizkaia. 52
personas.

e Taller de Material Movil ubicado en Ariz. Baskonia Zubia, 3. 48970 Basauri-
Bizkaia 50 personas.

Obtenida la Certificacion, se realizara dentro de los 2 afos siguientes, sendas Auditorias
de Seguimiento para verificar que se mantienen los estandares o detectar posibles
desviaciones con el fin de proceder a su correccion antes de la Renovacion de la
Certificacion que tendra lugar como muy tarde al tercer afio.

2.1 Obtencion de la Certificacion ISO 9001:2015

En lineas generales, los trabajos a realizar para obtener la informacion que posibilite la
Certificacion son los siguientes:

e FElaboracion del Plan de Verificacion.

e Recopilacion de evidencias del cumplimiento de los estandares definidos en los
emplazamientos indicados y consulta de la documentacion necesaria.

e Exposicion de resultados al Personal Responsable de Metro Bilbao.
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2.1.1 Elaboracion del Plan de Verificacion

La empresa adjudicataria realizara y enviara a Metro Bilbao con antelacion suficiente
(minimo 15 dias) el Plan de Verificacion, para posibilitar la organizacion de los recursos
requeridos durante ésta.

2.1.2 Recopilacion de evidencias del cumplimiento de los estandares definidos en los
emplazamientos indicados y consulta de la documentacion necesaria

Realizacion por parte de la empresa adjudicataria de todas las actividades necesarias
para evidenciar que se cumplen los objetivos enunciados en el apartado 2.

2.1.3 Exposicion de resultados al Personal Responsable de Metro Bilbao

Se emitira el correspondiente informe en relacion con los motivos que permiten obtener
la Certificacion 1SO 9001:2015. Igualmente, si las evidencias recogidas impidieran
obtener dicha Certificacion, la empresa Adjudicataria expondra detalladamente las No
Conformidades, Observaciones y puntos a corregir que se hayan detectado durante el
proceso.

Independientemente del resultado final, se realizara una presentacion al Personal

Responsable del Mantenimiento de Material Movil explicando los trabajos efectuados,
metodologia aplicada, evidencias recogidas y aspectos a mejorar.

2.2 Auditoria Anual de Seguimiento
Obtenido el Certificado I1SO 9001:2015, se estara en disposicion de realizar Auditorias de
Seguimiento con caracter anual para afrontar con garantias la renovacion de la
Certificacion.
Las tareas a desarrollar son la siguientes:
e Elaboracion del Plan de Auditoria.

e Realizacion de Auditoria de Seguimiento.

e [Exposicion de resultados al personal Responsable de Metro Bilbao y entrega del
informe de Auditoria.
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2.2.1 Elaboracion del Plan de Auditoria

La empresa adjudicataria realizara y enviara a Metro Bilbao con antelacion suficiente
(minimo 15 dias) el Plan de Auditoria, para posibilitar la organizacion de los recursos
requeridos durante la auditoria.

2.2.2 Realizacion de Auditoria de Seguimiento

Tiene como objetivo verificar el correcto mantenimiento de los estandares y normas
establecidos y la optimizacion continua de los procesos para conseguir los objetivos
enunciados en el apartado 2.

2.2.3 Exposicion de resultados al personal Responsable del Mantenimiento de Material
Movil y entrega del informe de Auditoria

Se emitira el correspondiente informe completo de Auditoria, especificando No
Conformidades, Observaciones y Oportunidades de Mejora que se hayan detectado
durante la Auditoria.

Finalizada la Auditoria se presentaran los resultados obtenidos al Personal Responsable
del Mantenimiento de Material Movil.

3. Hitos de facturacion
La facturacion de los servicios de Certificacion y Auditorias de Seguimiento se realizaran

a la finalizacion de cada servicio. El precio total ofertado se considerara fijo y cerrado
durante el ejercicio anual.

4. Control de los trabajos

La Empresa Adjudicataria nombrara una persona Encargada Responsable del Servicio
del Adjudicatario, que servira de Interlocutor con la persona responsable de Metro Bilbao
que se designe.

Siempre que la Empresa Adjudicataria solicite alguna instruccion o decision, debera
proponer a su vez, aquella que, a su entender, considere como mas apropiada.

Metro Bilbao podra definir puntualmente los controles de calidad que considere
oportunos durante la vigencia del contrato.
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Faltas

Se considerard Falta:

® |a aportacion al contrato de personal que no cumpla los requisitos especificados
en el Pliego.

® |a aportacion a la ejecucion del contrato de personal diferente al presentado en
la oferta, sin notificacion ni aceptacion expresa por parte de Metro Bilbao
La no realizacion de una actividad programada.
La negligencia en la recogida de datos, revision de las circunstancias, preparacion
de informacion, realizacion de documentacion, etc.

® lanegligencia en la aplicacion de medidas correctoras de situaciones irregulares.

e Elincumplimiento de los plazos comprometidos.

e Elincumplimiento de cualquiera de las condiciones esenciales de ejecucion.

Penalizaciones por faltas
La acreditacion documentada de las faltas citadas dara lugar a:

e 1 falta llevara aparejada la deduccion de 500 €.

e 2 faltas en el mismo afio de contrato llevaran aparejada la deduccion del 1.000

® |a acumulacion de 3 faltas en el mismo afio de contrato capacitaran a Metro
Bilbao para proceder unilateralmente a la rescision del contrato, con pérdida de
la Fianza.

La tabla de penalizaciones por incumplimiento de plazos es la que se detalla a
continuacion.

Semanas de retraso Penalizacion del importe anual
(%0)
2 5
4 10
6 0 mas 15

La Empresa Adjudicataria podra recurrir en el plazo de 7 dias, siendo de su cuenta la
aportacion de las pruebas que estime oportunas. Si estas no fueren satisfactorias
prevalecera la opinion de Metro Bilbao S.A.

Control Administrativo

Metro Bilbao designara una persona responsable del trabajo que realizara el control
administrativo y el control de ejecucion de los trabajos en cumplimiento del presente
PPT.
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5. Presentacion de Propuestas

Entendiendo que las Empresas Ofertantes deben conocer las instalaciones en las que se
prestaran los servicios, durante el periodo de preparacion de las ofertas podra
concertarse una cita con el responsable de los trabajos llamando al teléfono: 944 254
000.

El desconocimiento de las circunstancias constatables en las mismas no podra ser
argumentada como base para ninguna modificacion de las ofertas o del correspondiente

contrato en caso de adjudicacion.

El licitante debera presentar la documentacion de las ofertas en:

https://apps.euskadi.eus/appcont/lizitazioa

En caso de problemas técnicos para cargar las ofertas solicitar ayuda en el tif.:
945016298.

La propuesta debera cumplimentarse de acuerdo a las especificaciones del presente
pliego y del Pliego de Clausulas Administrativas 20-LG-DC-017.

La empresa ofertante debera presentar la documentacion que se indica en los apartados
siguientes.

5.1 Documentacion evaluable mediante juicio de valor

La oferta técnica deberd incluir los siguientes apartados:

e Propuestas planteadas por la empresa ofertante para cada uno de los trabajos
definidos en el alcance de la licitacion, definiendo las actividades a realizar y la
documentacion que se deba generar:

o Obtencion del Certificado 1ISO 9001:2015:

a) Elaboracion del Plan de Verificacion.

b) Recopilacion de evidencias del cumplimiento de los estandares definidos y
consulta de la documentacion necesaria.

¢) Exposicion de resultados al Personal Responsable de Metro Bilbao y entrega
del informe de Certificacion

o Auditoria Anual de Seguimiento de la certificacion.
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a) Elaboracion del Plan de Auditoria de sequimiento.
b) Realizacion de Auditoria de sequimiento

¢) Exposicion de resultados al Personal Responsable de Metro Bilbao y entrega
del informe de Auditoria

e Plazos de ejecucion segun se indica en Anexo 3

e listado de referencias de trabajos similares acreditando experiencia en
Certificaciones 1SO 9001:2015, asi como las especificas realizadas en empresas u
operadores que realizan el mantenimiento de vehiculos ferroviarios dedicados al
transporte de viajeros y viajeras.

e Curriculums acreditando experiencia del personal asignado y certificados formativos
expedidos por centros oficiales.

5.2 Documentacion valorable mediante la aplicacion de formula

La oferta econdmica debera incluir los siguientes apartados:
e Proposicion Economica (Anexo 1).
e Cuadro de precios (Anexo 2).

Se considerara INEXCUSABLE la entrega de la oferta detallada de la forma
especificada.

La empresa ofertante presentara la proposicion economica en virtud de la cual se
compromete a realizar los trabajos propuestos en las condiciones previstas en el
presente Pliego de Prescripciones Técnicas.

Se ofertara de acuerdo con las unidades indicadas en el Cuadro de Precios que se
adjunta como Anexo 2.

El precio sera cerrado, incluyendo el Beneficio Industrial. Los precios ofertados se daran
con todos los impuestos incluidos, a excepcion del L.V.A. que se facturara aparte.

Resolucion

Metro Bilbao, S.A. adjudicara el servicio en base a la mejor oferta economica y técnica,
segun los criterios indicados en el cuadro de caracteristicas, y condicionando la
adjudicacion a que la empresa suscriba y formalice la documentacion contractual que
redacte Metro Bilbao al efecto.
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Una vez resuelta la adjudicacion, se notificara el resultado de la misma a todas las
empresas que hayan participado en el proceso.
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7. Anexos

7.1 Anexo 1: Modelo de Propuesta Econdmica

Modelo de Propuesta Economica

DY 4 PR 2 CON DN , en nombre
................................................. ) con domicilio a efectos de notificaciones
Bt YCLFE

Declaro

.- Que he quedado enterado del procedimiento para la adjudicacion del contrato que tiene por
objeto Servicio para la Certificacion ISO 9001:2015 y Auditorias de Sequimiento del
Mantenimiento del Material Mavil.

Il.- Que igualmente conozco el Pliego de Prescripciones Técnicas, el Pliego de Clausulas
Administrativas y demas documentacion que debe regir el presente contrato, que expresamente
asumo y acato en su totalidad, sin salvedad alguna.

[Il.- Que la Empresa a la que represento cumple con todos los requisitos y obligaciones exigidos
por la normativa vigente para su apertura, instalacion y funcionamiento, y que en la elaboracién
de la oferta se han tenido en cuenta todas las obligaciones derivadas de las disposiciones
vigentes en materia de proteccion de empleo, condiciones de trabajo y prevencion de riesgos
laborales y proteccion del medio ambiente.

IV.- Que, en relacion con la prestacion de la presente oferta, propongo la realizacion de los
trabajos segun la tabla adjunta. Dichos importes incluyen todos los tributos, tasas, canones de
cualquier indole que sean de aplicacion, asi como cualquier otro gasto que se derive de la
prestacion, o que se origine por el adjudicatario como consecuencia del cumplimiento de las
obligaciones contempladas en el presente pliego, a excepcion del IVA, que no sera incluido.

Fdo.:
D.N.I:
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7.2 Anexo 2: Cuadro de Precios

Tabla precios, precio total, etc. (sin IVA).

Descripcion

Certificacion IS0 9001:2015

23-LG-DC-049

Importe
maximo

(€

5.500

Version 0
27/02/23

Precio
ofertado
(€)

ISO 9001 Auditoria de Sequimiento. Anual

1.900

Los precios no incluyen IVA, que se facturara aparte.

Las ofertas economicas no podran, en ningun caso, superar los importes maximos

unitarios establecidos para el coste del servicio. Si asi fuera, no seran admitidas.

El plazo de inicio de la certificacion 1ISO 9001:2015 es de dias laborables a contar

desde el 2 de mayo de 2023.

Plazos de Ejecucion en semanas

Descripcion Semanas de trabajo

Certificacion ISO 9001:2015

ISO 9001 Auditoria de Seguimiento. Anual
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