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Cuadro de Caracteristicas

1. Objeto del contrato

El objeto de este documento es definir las condiciones para la contratacion de una
entidad financiera que gestione todos los servicios financieros (cobros, pagos, depdsitos,
transferencias, etc.) de Metro Bilbao S.A. CPV 66000000-0, 66100000-1.

2.  Pliego de Prescripciones Técnicas
23-EC-DC-002
3.  Pliego de Clausulas Administrativas
20-LG-DC-016
4.  Volumen del contrato:
Volumen maximo de la prestacion por el servicio es de 210.000 €/afo.
5.  Normas especificas
No procede.

6. Duracion del contrato

Un (1) afio, prorrogable por otro periodo anual hasta un maximo de 2 afos incluida la
posible prorroga.

La prorroga debera ser ejecutada expresamente por MB con un plazo minimo de
preaviso de 2 meses antes del vencimiento.

7.  Fecha de inicio
Previsiblemente junio de 2023.

8.  Requisitos de solvencia

1. Requisitos de solvencia:
Se definen los siguientes requerimientos minimos:

v los participantes deberan acreditar su solvencia econdomica y financiera
mediante:

v" Declaracion sobre el volumen global de negocios, referido al mejor los tres
ultimos ejercicios disponibles en funcion de la fecha de creacion o de inicio
de actividades del empresario, en la medida de que disponga de las
referencias de dicho volumen de negocios, de al menos trescientos mil
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euros anuales (300.000 €/anuales). Deberan especificar el importe
facturado anualmente en este tipo de trabajos.

v" Los licitadores deben acreditar su solvencia técnica en base al cumplimiento de
todos los requisitos que se enumeran a continuacion a traves de los medios que se
sefialan en cada caso:

Relacion suministros similares ejecutados en el curso de los ultimos tres afios avalados

v

Relacion de servicios similares ejecutados en el curso de los ultimos tres (3) afios,
avalados por certificados de buena ejecucion para los servicios mas importantes.
Estos certificados indicaran las fechas y el lugar de ejecucion de los servicios y
se precisara si se llevaron normalmente a buen término; en su caso dichos
certificados seran comunicados directamente al érgano de contratacion por la
autoridad competente. Minimo 3 Certificados de buena ejecucion en
trabajos similares realizados en los ultimos tres (3) afos. Estos certificados
deberan ser de empresas con un volumen de negocio igual o superior a 65
Millones de euros.

Disponibilidad o carta de compromiso de disponibilidad, indicando que las
personas adscritas al servicio tendran como minimo categoria de Gestor
jefe. Se tiene que garantizar la prestacion del servicio en vacaciones y
ausencias del principal responsable del contrato. Deberan tener una
experiencia profesional minima, en trabajos similares al del presente pliego, de
al menos 5 afnos, que acreditaran con su curriculum vitae. Este requisito es
condicion esencial de ejecucion durante la totalidad de la vigencia del
contrato.

Disponer de un servicio que garantice la entrega diaria (todos los dias laborables)
en la sede de Metro Bilbao sita en la Calle Navarra n° 2 de los sobres de
justificantes de recaudaciones y poder realizar disposiciones de efectivo ante
necesidades de caja, ambas cosas en el mismo dia que se soliciten por parte de
MB.

Poner a disposicion de Metro Bilbao un sistema electronico para poder realizar
las peticiones diarias de efectivo, a la empresa gestora de las entregas de
efectivo, para entregar diariamente (todos los dias laborables) el dinero
solicitado en nuestras oficinas de San Ignazio.

Disponer de banca electronica usable, potente, multiplataforma y accesible para
la realizacion de la operativa diaria (descargar movimientos bancarios,
transferencias, envio de ficheros, gestion de recibos etc.).
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Nota importante:

Las acreditaciones del cumplimiento de los requisitos solicitados en el punto 8 deben
incluirse en el sobre n°1 de la oferta (Documentacion administrativa). En aquellas
ofertas que no lo hagan asi, no se abriran el resto de los sobres.

Los citados requisitos podran ser inicialmente presentados mediante declaracion
responsable (DEUC), que se incluye en la convocatoria del procedimiento.
Posteriormente, al adjudicatario se le solicitara acreditacion documental de todos los
extremos declarados.

En caso de empate en la puntuacion TOTAL, se otorgara un (1) punto extra a la oferta
que, al vencimiento del plazo de presentacion de ofertas, incluya medidas de caracter
social y laboral que favorezcan la igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres,
disponer y acreditar; y sistemas auditables de Responsabilidad Social Corporativa (RSC),
disponer y acreditar.

9. Fecha limite de presentacion de ofertas

Las 12:00 h del 18 de abril de 2023.

10. Criterios de valoracion de la oferta

v’ Criterios evaluables mediante formula: 100 Puntos

v" Criterio 1: Precios del cuadro 1 de precios del Anexo 1 (80 Puntos).

Los porcentajes de comision ofertados se puntuaran segun la siguiente formula.

Esta comision no puede ser superior al 0,50 % del importe de la venta. Caso
de ser superior se descartara la oferta.

Para el calculo de la valoracion econdmica de las ofertas se utilizara la siguiente
formula para cada cuadro de precios.

Plic = (Omin / Olic) x Ptot,

Siendo:
Plic: Puntuacion que obtiene el licitador.
Omin: Oferta minima de las presentadas y admitidas.
Olic: Oferta del licitador.
Ptot: Puntuacion total maxima de este criterio objetivo.
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v' Criterio 2: Precios del cuadro 2 de precios del Anexo 1 (20 Puntos).

El porcentaje de retribucion de los saldos de la cuenta de Metro Bilbao.

Se fijara un porcentaje referenciado al Euribor 3 meses. (Se entenderd por
EURIBOR la media aritmética de las medias mensuales del tipo EURIBOR a tres
meses publicadas por el Banco Central Europeo y correspondientes a los 3 meses
anteriores al mes de liquidacion, coincidente con los trimestres naturales).

Metro Bilbao se reserva el derecho a disponer de los saldos de tesoreria para
realizar la colocacion de puntas de tesoreria en otras entidades financieras.

Esta comision por saldos en cuenta nunca podra ser negativa. Caso de ser
negativa se descartara la oferta.

Para el calculo de la valoracion economica de las ofertas se utilizara la siguiente
férmula para cada cuadro de precios.

Plic = (Olic / Omax) x Ptot,

Siendo:
Plic: Puntuacion que obtiene el licitador.
Omax: Oferta maxima de las presentadas y admitidas.
Olic: Oferta del licitador.
Ptot: Puntuacion total maxima de este criterio objetivo.

Presentacion de la oferta econdomica
De acuerdo al modelo del Anexo 1.
Revision de precios

El porcentaje de comision sera fijo durante todo el tiempo de duracion del contrato.

El porcentaje de retribucion de los saldos de la cuenta de Metro Bilbao: Se fijara un
porcentaje referenciado al Euribor 3 meses. (Se entendera por EURIBOR la media
aritmética de las medias mensuales del tipo EURIBOR a tres meses publicadas por el
Banco Central Europeo y correspondientes a los 3 meses anteriores al mes de
liquidacion, coincidente con los trimestres naturales).

Fianza definitiva

Para asegurar el fiel cumplimiento del contrato y las posibles responsabilidades en que
pudiera incurrir el Adjudicatario, se establece una fianza definitiva de 12.500 €. La
filanza se constituira antes de la firma del contrato y permanecera en vigor hasta su
finalizacion.
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14. Pdliza de Responsabilidad Civil
No procede.

15. Tratamiento de los Datos Personales:

En el objeto de esta licitacion es de aplicacion el tratamiento de datos personales
por parte del contratista de acuerdo a lo indicado en el pliego administrativo 20-LG-
DC-016.
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1. Objeto

El objeto de este documento es definir las condiciones para la contratacion de una
entidad financiera que gestione todos los servicios financieros (cobros, pagos, depdsitos,
transferencias, etc.) de Metro Bilbao S.A. CPV 66000000-0, 66100000-1.

2. Alcance

Las caracteristicas mas destacables de las operativas bancarias de Metro Bilbao objeto
del presente contrato son las siguientes:

Ingresos:
1.-Por venta de titulos de viaje que se desglosan en:

Ventas en metalico: la recaudacion de estas ventas en metalico es ingresado
diariamente por la empresa responsable de la recaudacion diaria de las
maquinas expendedoras de titulos (actualmente Prosegur). Estos ingresos en
cuenta se realizan por parte de la empresa recaudadora todos los dias habiles
del afio. Tomamos a nivel orientativo los datos de numero de operaciones e
importes de ventas de los afios 2020, 2021, 2022:

Ano Ne de operaciones Importe en euros
2020 3.950.027 26.293.038
2021 4.461.777 29.295.570
2022 4.631.777 28.916.977

La entidad adjudicataria dispondra de un servicio que garantice la entrega diaria
(todos los dias laborables) en la sede de Metro Bilbao sita en la Calle Navarra n°
2 de los sobres de los justificantes de las recaudaciones que son abonadas en la
cuenta.

Ventas con tarjeta: son los ingresos procedentes de las ventas de titulos de viaje
utilizando como medio de pago las tarjetas bancarias bien sean de crédito o
débito.

Para realizar el pago con tarjeta Metro Bilbao dispone actualmente de una
pasarela de pago sobre la que operan las maquinas expendedoras de titulos
(Meat y Minimeat) y las ventas en las oficinas de atencion a los clientes (OAC).
En cada una de las oficinas de atencion a clientes situadas en Ansio, Areeta y
Casco Viejo se dispone de un TPV (datafono).

Los ingresos en cuenta por venta con tarjeta de crédito se realizan diariamente
durante los 365 dias del afo y se desglosan en:
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a. Lasquesesoportan en la pasarela, que se dividen en las propias de la entidad
adjudicataria del contrato y resto de entidades. A cada ingreso por ventas
con tarjeta se le aplicara la comision correspondiente.

b. Las ventas realizadas a través de TPV se abonan diariamente de forma
separada por cada TPV. A cada ingreso por ventas con tarjeta se le aplicara
la comision correspondiente.

Tomamos a nivel orientativo los datos de numero de operaciones e importes de
ventas de los aflos 2020, 2021, 2022:

Ano N° de operaciones Importe en euros
2020 1.944.603 25.806.711
2021 2.547.940 31.958.723
2022 2.999.251 31.372.219

2.-Por gestion de recibos con un importe mensual aproximado de (18.500€) y un
numero aproximado de 5 operaciones mensuales.

3.-Ingresos de transferencias por venta de anuales, cobros de facturas, ampliaciones de
capital etc.

4.- Ingresos esporadicos de talones.
Pagos:

1.-Pago de ndminas que se realizan 2 veces al mes, con un importe mensual aproximado
de (1.950.000€) y un numero de nominas aproximado de 740. Este pago de nominas se
realiza mediante envio a traves de la banca electrénica de un fichero en formato XML
obtenido de SAP.

2.-Pagos mensuales a proveedores, que se realizan en dos momentos, una a mediados
de mes y otra a finales de cada mes, con un importe medio mensual de 4,5 millones de
euros. Los ficheros de pago a proveedores son unos ficheros obtenidos de SAP en
formato XML y se envian al banco mediante la banca electronica.

3.-Pagos mensuales de gastos al personal, que se realizan en dos momentos, uno a
mediados de mes y otro a finales de cada mes, con un importe mensual aproximado de
2.000 euros. Las ordenes de pago se realizan mediante el envio al banco a través de la
banca electronica de un fichero en formato XML.

4.-Transferencias puntuales a lo largo del afio, siendo el nimero aproximado de (260).

5.-Pago de las retenciones de IRPF y de los sequros sociales con periodicidad mensual.
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6.- Tarjetas de empresa.
Otros servicios:
1.-Devoluciones y pagos de IVA, impuesto de sociedades, etc.

2.-Operativa mediante la banca electrdnica a través de la cual se realizan las consultas
diarias de la cuenta y de sus movimientos, descarga diaria de los ficheros de operaciones,
envio de ficheros, obtencion de extractos bancarios de pagos/cobros y extractos de
movimientos de tarjetas, envio de transferencias, etc. Este servicio de banca electronica
nos debe ofrecer la posibilidad de generar informes a medida en funcion de las
necesidades de Metro Bilbao en varios formatos distintos tales como Excel, PDF, xml,
etc.

3.-Gestion de monedas para la recarga de las maquinas expendedoras de titulos
(MEAT's). Este servicio consiste en que la entidad adjudicataria pone a disposicion de
Metro Bilbao de un sistema electronico para poder realizar las peticiones diarias de
efectivo, a la empresa gestora de las entregas de efectivo, para entregar diariamente
(todos los dias laborables) en nuestras oficinas de San Ignazio.

Otra informacion de interés

El saldo medio estimado en la cuenta, repartido por trimestres, sera parecido al del afo
2022, siendo los saldos medios de los ultimos tres afos, los siguientes (en millones):

Afo 2022 Ao 2021 Ao 2020

Primer trimestre: 10,26 711 15,00
Segundo trimestre: 8,91 10,51 7,50
Tercer trimestre: 10,14 10,64 6,80
Cuarto trimestre: 12,72 12,56 10,15

Metro Bilbao se reserva el derecho a disponer de los saldos de tesoreria para realizar la
colocacion de puntas de tesoreria en otras entidades financieras.

Ventas con tarjeta

Las caracteristicas generales de funcionamiento que debera cumplir el sistema de pago
con tarjeta que se implante seran las siguientes:

v El pago mediante tarjeta sera optativo para la o el cliente, que podra sequir
pagando en efectivo, y estara disponible en las Maquinas Expendedoras
Automaticas de Titulos de Metro Bilbao, asi como en las que se instalen con
posterioridad.

v" Se aceptaran todas las tarjetas emitidas por Euro 6000, SERVIRED y 4B, ya sean
de débito o de crédito.
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v' El sistema permitira la compra de todos los titulos disponibles en la Maquinas

Expendedoras Automaticas de Titulos, independientemente de su importe.

Actualmente Metro Bilbao dispone de dos formas de venta con tarjeta:

Metro Bilbao trabaja con una pasarela de pago contratada, que esta
certificada junto con la proveedora del Pin-Pad para el funcionamiento
con Redsys. Esta pasarela de pago se encarga de realizar los tramites y
operaciones asociadas al pago con tarjetas. Esta forma de pago esta implantada
en las maquinas de venta automatica (MEAT's y MiniMEAT's) y en las oficinas
de atencion a clientes (OAC).

Adicionalmente a estos equipos citados anteriormente, se pueden realizar pagos
con tarjetas bancarias en los TPV (datafonos) disponibles en las 3 oficinas de
atencion a clientes de Ansio, Areeta y Casco Viejo (Los actuales datafonos han
sido suministrados por el Banco Santander).

La empresa adjudicataria debera encargarse del suministro, instalacion, puesta
en marcha, mantenimiento (reparacion y sustitucion) de los TPV necesarios para
las 3 oficinas de atencion a los clientes (OAC) con su correspondiente linea de
teléfono movil sin que suponga coste alguno para Metro Bilbao.

En el caso de las ventas con tarjeta las caracteristicas mas resefables del sistema en el
que se aplicara son las siguientes:

Se exigira la introduccion del PIN a todas las operaciones de venta con tarjeta.
Los importes minimo y maximo que se podran adquirir, de titulos no
personalizados seran, aproximadamente: de 0,45 € a 200,00 €.

Los importes minimo y maximo que se podran adquirir, de titulos personalizados
seran aproximadamente: de 5 € a 312 €.

El numero de maquinas sobre las que se instalara el sistema sera de
aproximadamente 187,

Todos los importes que se han sefalado en este apartado tienen un caracter estimativo
y seran aplicables a partir de la fecha de entrada en vigor del contrato.

Se pondra a disposicion de Metro Bilbao la operativa mediante banca electronica, sin
ningun tipo de coste.

Comisiones

Solamente se aplicara una comision que sera sobre las ventas con tarjeta, en la cual
iran recogidas todas las comisiones que puedan derivar del resto de servicios. No se
aplicara ningun tipo de comision por el resto de servicios financieros detallados
anteriormente (saldos en cuentas, transferencias, cobros de talones, ingresos, pagos etc).
Se indicara un porcentaje de comision unico, valido para operaciones de todos los
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importes, sin que se acepte el fijar importe minimo de comision aplicable segun el
importe de la operacion. Esta comision nunca podra ser superior al 0,50 % del
importe de la venta.

3. Duracion del contrato

El presente contrato tendra una duracion de 1 afio a partir de su entrada en vigor, que
se acordara con la empresa adjudicataria. Este contrato se podra prorrogar por un afo
mas a la fecha de su vencimiento hasta un maximo de 2 afios en total. La prorroga
debera ser ejecutada expresamente por MB con un plazo minimo de preaviso de 2 meses
antes del vencimiento.

4. Presentacion de ofertas

El licitante debera presentar la documentacion de las ofertas en:
https://apps.euskadi.eus/appcont/lizitazioa

En caso de problemas técnicos para cargar las ofertas solicitar ayuda en el tif.
945016298.

La propuesta debera cumplimentarse de acuerdo a las especificaciones del presente
pliego y del Pliego de Clausulas Administrativas 20-LG-DC-016.

La empresa ofertante debera presentar la documentacion que se indica en los apartados
siguientes

4.1 Documentacion valorable mediante formula.

Se ofertara un precio cerrado, este precio serd un porcentaje (%) sobre las
ventas con tarjeta, para el primer ano. Este mismo precio se aplicara el
segundo afo. El precio ofertado incluira todos los conceptos e impuestos a
excepcion del LV.A., que se facturara aparte.

Se ofertara un porcentaje referenciado al Euribor 3 meses, de retribucion de los
saldos de la cuenta de Metro Bilbao. (Se entenderd por EURIBOR la media
aritmética de las medias mensuales del tipo EURIBOR a tres meses publicadas
por el Banco Central Europeo y correspondientes a los 3 meses anteriores al mes
de liquidacion, coincidente con los trimestres naturales).

El ofertante presentara la proposicion economica en virtud de la cual se
compromete a realizar los servicios propuestos en las condiciones previstas en
el presente Pliego de Prescripciones Técnicas.
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5. Penalizaciones por incumplimiento del contrato

En caso de abandono del contrato por parte de la empresa adjudicataria durante el
contrato sin causa justificada o sin consentimiento de Metro Bilbao se aplicara una
penalizacion de 12.500 €.

6. Resolucion

Metro Bilbao, S.A. adjudicara el servicio en base a la mejor oferta econdmica y técnica,
segun los criterios indicados en el cuadro de caracteristicas, y condicionando la
adjudicacion a que la empresa suscriba y formalice la documentacion contractual que
redacte Metro Bilbao al efecto.

Una vez resuelta la adjudicacion, se notificara el resultado de la misma a todas las
empresas que hayan participado en el proceso.
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7. Anexos

7.1 Anexo 1: Modelo de Propuesta Economica

Modelo de Propuesta Economica

DY 4 PR s CON DN, , en nombre
................................................. ) con domicilio a efectos de notificaciones
Bt YCLFE

Declaro

.- Que he quedado enterado del procedimiento para la adjudicacion del contrato que tiene por
objeto “Servicio de gestion de los servicios financieros de Metro Bilbao".

[l.- Que igualmente conozco el Pliego de Prescripciones Técnicas, el Pliego de Clausulas
Administrativas y demds documentacion que debe regir el presente contrato, que expresamente
asumo y acato en su totalidad, sin salvedad alguna.

[Il.- Que la Empresa a la que represento cumple con todos los requisitos y obligaciones exigidos
por la normativa vigente para su apertura, instalacion y funcionamiento, y que en la elaboracién
de la oferta se han tenido en cuenta todas las obligaciones derivadas de las disposiciones
vigentes en materia de proteccion de empleo, condiciones de trabajo y prevencion de riesgos
laborales y proteccion del medio ambiente.

IV.- Que en relacion con la prestacion de la presente oferta, propongo la realizacion de los
trabajos segun la tabla adjunta. Dichos importes incluyen todos los tributos, tasas, canones de
cualquier indole que sean de aplicacion asi como cualquier otro gasto que se derive de la
prestacion, o que se origine por el adjudicatario como consecuencia del cumplimiento de las
obligaciones contempladas en el presente pliego, a excepcion del IVA, que no serd incluido.

Fdo.:
D.N.I:
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7.2 Anexo 2: Cuadro de Precios

Tabla precios, precio total, etc. (sin IVA).

Cuadro 1

Prestacion de servicios financieros

Precio (% sobre Ventas
con tarjeta)

Descripcion

Prestacion de servicios financieros

Esta comision no puede ser superior al 0,50 % del importe de la venta. Caso de ser
superior se descartara la oferta.

Cuadro 2

Retribucidn de los saldos en cuenta

e % a aplicar sobre el

Euribor a 3 meses
Porcentaje sobre el Euribor a 3 meses. (Se entendera
por EURIBOR la media aritmética de las medias
mensuales del tipo EURIBOR a tres meses publicadas
por el Banco Central Europeo y correspondientes a
los 3 meses anteriores al mes de liquidacion,

coincidente con los trimestres naturales).

Esta comision por saldos en cuenta nunca podra ser negativa. Caso de ser negativa
se descartara la oferta.
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