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PLIEGOS DE CONDICIONES TECNICAS PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO
DE LIMPIEZA VIARIA, BALDEO DE CALLES Y CARRETERAS

DEL MUNICIPIO DE ZIERBENA.
| 1.- OBIETO DEL CONTRATO |

El presente Pliego de Condiciones Técnicas, tiene como objeto establecer las normas y procedimientos
de cardcter técnico, que se han de cumplir para la prestacion de los “Servicios de limpieza viaria” en el
municipio de Zierbena, con criterios de respeto al medio ambiente.

El objeto del contrato se compone de: Limpieza viaria y baldeo de calles y carreteras.

Asimismo, constituyen objeto del contrato:

- El fomento y promocién de colectivos con dificultades para el acceso al mundo laboral o que
se encuentren en situacion de riesgo de exclusion, segun lo previsto en la Ley 12/98 de 22
de marzo contra la exclusidn social, aprobada por el Parlamento Vasco.

- La conservacion del medioambiente segun establece la Ley de Contratos del Sector Publico y
la Directiva Comunitaria 2004/18/CE.

El contrato definido tiene la calificacidon de contrato administrativo de servicios, tal y como establece el
articulo 10 de la Ley 30/2007, de 30 de octubre, de Contratos del Sector Publico.

2.- DURACION DEL CONTRATO E IMPORTE DE LA LICITACION

La duracion del contrato de servicios serd de cuatro (4) afios, con opcidn a otros dos (2) afios, contados a
partir del dia siguiente a la firma del acta de inicio y, en caso de no producirse ésta, desde el dia
siguiente al de la formalizacidn del contrato.

Atendiendo a la duracién del contrato y sus posibilidades de prérroga y modificacion relatadas en
cldusulas posteriores del Presente Pliego, el VALOR ESTIMADO DEL PRESENTE CONTRATO asciende a
2.438.238,47 euros (IVA incluido), comprendiéndose en dicho importe todos los conceptos, incluidos
todos los gastos que origine la gestidon del servicio, incluso la mano de obra, la maquinaria, las
herramientas, el transporte y los combustibles, los productos necesarios, los gastos de mantenimiento y
de administracién, los gastos generales, el beneficio industrial, los impuestos, las tasas, las condiciones
de seguridad y salud legalmente exigidas, etc.

LIMPIEZA VIARIA, BALDEO DE CALLES Y CARRETERAS (Estimado al periodo de contrato, 4+2 aios) .
Costes salariales 1.445.310,44 1.445.310,44 €
Costes vehiculos/maquinaria (amortiz, financiac. y manten.) 399.326,60
Resto de costes de explotacion 170.436,08

Subtotal costes directos e indirectos 569.762,68 €

G.G.yB.l. (10%) 201.507,31 €

PRESUPUESTO ESTIMADO DE LICITACION LOTE 2.216.580,43 €

IVA (10 %) 221.658,04 €
COSTE TOTAL LIMPIEZA VIARIA 2.438.238,47 €
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De acuerdo con lo anterior, se establecen como TIPO DE LICITACION sobre la que versaran las ofertas,

suponiendo la exclusiéon automatica de aquellas ofertas que superen dichas cantidades, las cantidades
maximas anuales para cada afio (excluido IVA), que ascienden a:

TIPO DE LICITACION POR ARNO LIMPIEZA VIARIA 369.430,07 €
IVA (10%) 36.943,01 €
TOTAL - LIMPIEZA VIARIA 406.373,08 €

El precio anual del servicio se presentara desglosado de la siguiente manera:
Precio del servicio + IVA = TOTAL.

3.-REQUISITOS DE SOLVENCIA TECNICA EXIGIDOS

Las empresas licitadoras podran acreditar indistintamente su solvencia econdmica y financiera en los
términos siguientes y por los medios que se relacionan seguidamente o bien mediante su clasificacion
en los grupos, subgrupos y categorias:

- Clasificaciones conforme el RD 773/2015: GRUPO U, Subgrupo 1, Categoria 2 (Servicios de
Limpieza), equivalente o superior.

- Experiencia en la realizacién de trabajos del mismo tipo o naturaleza al que corresponde el objeto
del contrato y que el importe acumulado en el afio de mayor ejecucion de los ultimos tres afios sea
igual o superior a 560.000.-euros, equivalente al 150% del presupuesto de la anualidad media del
precio de licitacién del contrato (369.430,07-euros)

4.- ALCANCE Y OBJETIVOS DEL CONTRATO

El nuevo servicio se debe establecer en base a los siguientes principios:

1. Servicio de maxima calidad:

El pliego define una serie de niveles minimos para que los licitadores propongan los métodos y
medios para conseguir un servicio de calidad. Se deberd implantar un sistema de control y
verificacion de la calidad del servicio para corroborar el nivel de prestacién y posible
correccién de estandares de calidad.

2. Compromiso con el medio ambiente:
La tendencia en este tipo de servicios es que exista un compromiso de mejora en la gestion de
los residuos, obteniendo su maximo aprovechamiento mediante la prevencion, reduccion,
reutilizacion y reciclado, teniendo como fin la minimizacién de residuos.

3. Capacidad de respuesta inmediata del Servicio frente a eventos diversos facilitando la
recuperacion de la normalidad en la vida del municipio:
Se precisa obtener una capacidad de respuesta inmediata del Servicio frente a eventos ludicos,
culturales, deportivos, climatolégicos, facilitando la recuperacién de la normalidad en la vida
del municipio de Zierbena.

4. Minima afeccion en la prestacién del servicio al funcionamiento del municipio y a la calidad de
vida de la ciudadania:
Se debe contemplar, como uno de los objetivos, la minimizacidn de las posibles afecciones en
el espacio publico, sean permanentes o temporales.

5. Estacionalidad:
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Se deberd definir el diferente comportamiento de los servicios en funcién de la estacion del
afio que se trate. Es patente la influencia de dicha estacionalidad en la utilizacién del espacio
publico, asi como en el crecimiento de la vegetacion.

6. Territorio asimétrico:

Es necesario establecer pautas de los diferentes servicios a prestar, en funcidén de la
localizacién concreta y, ademas, teniendo también en cuenta la distinta actividad que se
desarrolla dentro de cada localizacién (zonas de juegos, colegios, plazas publicas, zonas
peatonales, parques...)

7. Modernizaciéon de la gestidn del servicio con la aplicacion de nuevas tecnologias:

Se tratara de incorporar a la gestién del servicio herramientas de control que permitan
detectar las caracteristicas y variaciones del servicio en tiempo real, transfiriendo dicha
informacién a una plataforma central de control de la gestién, donde se plasmaran los datos
para realizar el seguimiento de la actividad y plantear las soluciones adecuadas en cada
momento.

La oferta adjudicada incluira, en su caso, ademas de los servicios minimos establecidos en el presente
Pliego, todos aquellos que estimen necesario para que el aspecto general del municipio sea correcto los
trescientos sesenta y cinco (365) dias del afio. Los servicios propuestos por el adjudicatario en su oferta
seran aplicados, en todo caso, previa autorizacion por parte del Ayuntamiento de Zierbena.

Tras la realizacién de los trabajos de limpieza en un punto o zona del municipio, el aspecto final del
mismo debera ser tal que no existan restos de ningun tipo en el suelo, que se hayan vaciado las
papeleras y se hayan retirado todos los elementos que supongan una afecciéon a la salud y ornato
publico.

La empresa adjudicataria contara con el personal idoneo en nimero y competencia profesional y a su
cargo a todos los efectos, asi como con los equipos de maquinaria y herramientas de todo tipo, y
atendera en tiempo y forma debidos la realizacién de las expresadas labores minimas que se detallan a
continuacion.

Las zonas cubiertas por el servicio de limpieza viaria seran las siguientes:

4.1. AMBITO TERRITORIAL
4.1.1.- BARRIOS Y ZONAS URBANAS:
—Barrio de La Arena. —Barrio de La Cuesta.
—Barrio de San Mamés. —San Roman/ San Roque (La Cuesta)
—Atxiga (San Mamés) —Barrio de Valle.
—Barrio de Kardeo. —Barrio de El Puerto.

4.1.2.- CAMINOS, VIALES Y CARRETERAS:

- BI-3794 - Valle al Parque Lourdes Etxaniz

- Kardeo a La Arena - San Roque, acceso al cementerio desde N-

- Kardeo — Estrada del Manzanal 639

- La Cuesta a Kardeo - El Puerto a la Calleja.

- La Cuesta a El Puerto (por el parque - El Puerto a N-639 (pista de hormigén
Lourdes Etxaniz) desde la cofradia)

- La Cuesta a la Calleja - Camino a Llano (La Cuesta).

- San Mamés a La Arena (camino de - Camino al Lastrdn (la Arena)
Espinillas) - Camino de Orbas (San Mamés) (tramo

- San Mamés a Atxiga (por Espinillas) hormigonado)

- Valle a San Roman - Otros tramos de camino menores
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4.1.3.- PARQUES Y CEMENTERIO:

- Parque Lourdes Etxaniz. - Cementerio.
- Campo de Llano. - Aparcamientos situados junto acceso
- Skate Park (La Arena) bidegorri (La Arena)

4.1.4.- ZONAS DE JUEGOS INFANTILES:

- Barrio de La Arena. - Barrio de La Cuesta, frente al Centro Social
- Barrio de San Mameés: en el centro, - Barrio de La Cuesta, junto al n2 54.
junto al n.29 - San Roman — Kultur Etxea
- Barrio de San Mames, junto al n2 232, - Barrio de Valle, junto al n2 28.
- Atxiga (San Mamés) - Barrio de Valle, camino al Serantes por
- Barrio de Kardeo. Nidaila.
- Barrio de La Cuesta: detrds de la iglesia. - Barrio de El Puerto.

4.1.5.- LIMPIEZA DE ZONAS AFECTADAS POR ACONTECIMIENTOS CULTURALES, FESTIVOS, ETC:

- Fiestas del Barrio de Kardeo. - Fiestas del Barrio de Valle.

- Fiestas de San Ignacio — Barrio de La - Fiesta de la Independencia de Zierbena—
Arena. 15 de octubre.

- Fiestas del Barrio de San Mamés. - Carrera Galipa Mendi bira los tres (3)

- Fiesta de La Virgen — Barrio de El montes — Junio.
Puerto. - Zierbenako Surf Film Festival — Julio.

- Fiestas de San Roque — Barrio de La - Itxaski Azoka, Feria del Marisco,
Cuesta. Kantauri Fest, o asimilable...— Octubre.

No obstante, el ambito de aplicacidon de cada uno de los eventos se ajustara en cada momento a las
necesidades de estos.

5.- DESCRIPCION, CLASIFICACION Y ORGANIZACION DE LOS SERVICIOS

Los trabajos que son objeto del presente contrato se clasifican en los siguientes grupos:

5.1. SERVICIOS A REALIZAR

Los servicios que tienen caracter obligatorio son los que se enumeran a continuacién:

- Barrido manual y/o mecanico.

- Baldeo manual y/o mecanico.

- Limpieza exterior e interior de papeleras y su vaciado.

- Retirada de carteles, pancartas y anuncios.

- Limpieza de los paneles informativos municipales, una vez al mes.
- Limpieza de pintadas en edificios y lugares publicos.

- Eliminacién de hierbas en aceras y calzadas.

- Limpieza de arquetas, sumideros y rejillas de aguas pluviales.

- Limpieza de escaleras, pasos subterraneos y aéreos.

- Limpiezay retirada de excrementos de animales, etc.

- Retirada de objetos abandonados y animales muertos en via publica (aves, roedores, etc.)
- Recogida de escombros incontrolados.

- Limpieza de alcorques de arboles, tanto abiertos como cerrados.
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- Limpieza de manchas en aceras y calzadas.

- Limpieza de parques infantiles y zonas deportivas de acceso libre.

- Limpieza del cementerio.

- Recogida y transporte de residuos

- Limpieza de contenedores soterrados y sus alrededores.

- Limpieza de marquesinas de autobus municipales.

- Limpieza de pérgolas, cristales incluidos.

- Limpieza del municipio en fiestas. Durante la duracion de las fiestas, de cada barrio y otros
acontecimientos festivos, se debera realizar la limpieza viaria oportuna, incluidos domingos
y festivos.

- Limpiezas posteriores a determinados acontecimientos

- Limpieza en época de caida de hoja.

- Trabajos a realizar en caso de nevadas o fuertes heladas.

- Trabajos previos, ante avisos de emergencia de predicciones de nevadas, fuertes lluvias o
fuertes vientos.

- Actuacién en casos excepcionales o de emergencia.

Durante el periodo estival (de la semana 20 a la 40, ambas incluidas), la empresa adjudicataria debera
instalar doce (12) contenedores de basura medianos, seis (6) en el Barrio de La Arena y seis (6) en el
Barrio de El Puerto, que den respuesta al incremento de residuos generados en dicha época estival.

Asi mismo, en ese periodo estival (de la semana 20 a la 40, ambos incluidos), en domingos y festivos,
ademas del jueves santo, viernes santo, domingo y lunes de pascua, se realizara, por la mafana, con 2
operarios un servicio de limpieza de 5 horas, preferentemente en los barrios de La Arena y El Puerto.

5.2. NIVELES Y FRECUENCIAS MINIMAS DE LOS SERVICIOS DE LIMPIEZA

Los niveles o grados de limpieza se caracterizan fundamentalmente por la frecuencia con la cual se
considera necesario realizar los trabajos descritos en la cldusula anterior para tener el municipio con un
grado de limpieza aceptable.

Teniendo en cuenta las condiciones urbanisticas, centralidad, intensidad del trafico peatonal o rodado y
actividad comercial, etc. se establecen tres niveles o grados de limpieza viaria para cada uno de los
barrios, parques y caminos publicos del municipio.

Estos niveles definen las frecuencias minimas de ejecucion del servicio. No obstante, los licitadores
realizardn su propia propuesta en base a este planteamiento, de forma que como minimo contemple los
ambitos también definidos a continuacion.

e NIVELI

A.ZONAS DE TRABAJO — En este nivel se incluiran las zonas A de los barrios de La Arena vy El
Puerto.

B. TRABAJOS QUE REALIZAR Y PERIODICIDAD DE LAS ACTUACIONES — En este nivel la
periodicidad de las actuaciones sera la siguiente:

B.1.DIARIAMENTE, de lunes a sabado. (Programa de refuerzo en domingos y festivos de la
semana 20 a la semana 40 del afio, ambas incluidas, ademas del jueves santo, viernes
santo, domingo santo y lunes de pascua):

Estos servicios constituyen el grupo de prestaciones que deberan efectuarse de forma
continuada:
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Limpieza de la totalidad de la red viaria, referida a las aceras, calzadas, plazas, areas
de juegos infantiles, etc., a través de las operaciones de barrido y baldeo, mecanico y
manual.

En caso de observarse bolsas de basura u otro tipo de residuos en las proximidades
de los contenedores, se introduciran en los mismos o, si estuvieran llenos, en los mas
proximos.

Limpieza y vaciado de papeleras.

Limpieza de los alcorques de los arboles.

Limpieza de manchas de aceite y grasas.

Limpieza de escaleras, pasos subterraneos y aéreos de caracter publico.

Limpieza de excrementos de animales, aves, etc.

Retirada de objetos de la via publica.

Limpieza de sumideros.

Limpieza de bancos.

Limpieza del suelo y bancos de las pérgolas.

B.2. SEMANALMENTE:

Baldeo mecanico, o manual en los casos que no sea posible, de todas las aceras y
calzadas ubicadas en esta zona, con aplicacién de productos desinfectantes en las
zonas préximas a contenedores de recogida de residuos, tanto soterrados como de
superficie.

Se realizara, preferentemente los viernes, un barrido mecanico (barredoras) de las
calzadas y mangueado de aceras y calzadas de ambos barrios.

B.3.QUINCENALMENTE

Limpieza y desinfeccion de las dreas de contenedores, tanto soterrados como de
superficie. Se realizard con pistola de agua a presion.

B.4. MENSUALMENTE

Limpieza con cupula inoxidable con doble funcidn de decapado y baldeo, en pérgolas,
zonas préximas a los juegos infantiles, etc.

Limpieza de los cristales de las pérgolas existentes en el municipio, con medios
manuales.

Limpieza y desinfeccién de los buzones e interior de los contenedores soterrados
Limpieza de los juegos situados en las areas infantiles con medios mecdnicos y
manuales.

B.5.TRIMESTRALMENTE

Limpieza con medios mecanicos o manuales del conjunto de las vallas de acero
inoxidable, del perimetro de la lamina de agua en el barrio El Puerto y accesos al
arenal en el barrio de La Arena.

B.6.SEMESTRAL

Se realizard limpieza y desinfeccion (interior y exterior) de las papeleras vy
contenedores de superficie.
Se retiraran los alcorques para una limpieza exhaustiva de los mismos.
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e NIVELII

A. ZONAS DE TRABAIJO — En este nivel se incluirdn las zonas siguientes, ademas de las zonas
B de La Arena y El Puerto:

- Barrio de La Cuesta. - Barrio de Kardeo.
- Barrio de San Mameés. - San Roman/ San Roque (La Cuesta).
- Atxiga (San Mamés). - Barrio de Valle.

B. TRABAJOS QUE REALIZAR Y PERIODICIDAD DE LAS ACTUACIONES — En este nivel la
periodicidad de las actuaciones sera la siguiente:

B.1. TRES (3) DIAS POR SEMANA (dias por determinar):

Los servicios permanentes son:

Limpieza de la totalidad de la red viaria, referida a las aceras, calzadas, plazas, areas
de juegos infantiles, etc., a través de las operaciones de barrido y baldeo, mecanico y
manual.

En caso de observarse bolsas de basura u otro tipo de residuos en las proximidades
de los contenedores, se introduciran en los mismos o, si estuvieran llenos, en los mas
proximos.

Limpieza y vaciado de papeleras.

Limpieza de los alcorques de los arboles.

Limpieza de manchas de aceite y grasas.

Limpieza de escaleras, pasos subterraneos y aéreos de caracter publico.

Limpieza de excrementos de animales, aves, etc.

Retirada de objetos de la via publica.

Limpieza de sumideros.

Limpieza de bancos.

Limpieza del suelo y bancos de las pérgolas.

B.2. QUINCENALMENTE

Baldeo mecanico, o manual en los casos que no sea posible, de todas las aceras y
calzadas ubicadas en esta zona, con aplicaciéon de productos desinfectantes en las
zonas proximas a contenedores de recogida de residuos, tanto soterrados como de
superficie.

B.3. MENSUALMENTE:

Limpieza con cupula inoxidable con doble funcion de decapado y baldeo, en pérgolas,
zonas proximas a los juegos infantiles, etc.

Limpieza de los cristales de las pérgolas existentes en el municipio, con medios
manuales.

Limpieza de los juegos situados en las areas infantiles con medios mecdnicos y
manuales.

Limpieza y desinfeccién de los buzones e interior de los contenedores soterrados

Limpieza y desinfeccion de las dreas de contenedores, tanto soterrados como de
superficie. Se realizard con pistola de agua a presion.

B.4. TRIMESTRALMENTE:

Limpieza con medios mecanicos o manuales del conjunto de las vallas de acero
inoxidable
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B.5. SEMESTRAL

e NIVELII

Se realizard limpieza y desinfeccion (interior y exterior) de las papeleras vy
contenedores de superficie.

Se retiraran los alcorques para una limpieza exhaustiva de los mismos.

A. ZONAS DE TRABAJO — En este nivel se incluiran las zonas, espacios, carreteras, calzadas,
viales y caminos siguientes:

- Cementerio de San Roman - La Cuesta a El Puerto (por el parque Lourdes
- Parque Lourdes Etxaniz. Etxaniz)
- Campo y vial de acceso de Llano (La - 100 m del inicio de La Cuesta a la Calleja.
Cuesta) - San Mamés a La Arena (camino de Espinillas)
- Aparcamientos situados junto al acceso - San Mamés a Atxiga (por Espinillas)
al bidegorri - Valle a San Roman
- BI-3794 - Valle a Parque Lourdes Etxaniz
- Kardeo a La Arena - San Roque, nuevo acceso al cementerio
- 100 m del acceso de Kardeo a desde N-639
Sanfuentes (por Granja Espafia) - El Puerto a la Calleja.
- 100 m del acceso de Kardeo a Montafio - El Puerto a N-639 (pista de hormigén desde
(Camino Murrieta) la cofradia)
- Kardeo — Estrada del Manzanal - Camino de Orbas (San Mamés) (tramo
- La Cuesta a Kardeo hormigonado)

B. TRABAJOS QUE REALIZAR Y PERIODICIDAD DE LAS ACTUACIONES — En este nivel la
periodicidad de las actuaciones sera la siguiente:

B.1. SEMANALMENTE
Los servicios permanentes, que son:

Limpieza de la totalidad de la red viaria, referida a las aceras, calzadas, plazas, areas
de juegos infantiles, etc., a través de las operaciones de barrido y baldeo, mecanico y
manual.

En caso de observarse bolsas de basura u otro tipo de residuos en las proximidades
de los contenedores, se introduciran en los mismos o, si estuvieran llenos, en los mas
proximos.

Limpieza y vaciado de papeleras.

Limpieza de los alcorques de los arboles.

Limpieza de manchas de aceite y grasas.

Limpieza de escaleras, pasos subterraneos y aéreos de caracter publico.

Limpieza de excrementos de animales, aves, etc.

Retirada de objetos de la via publica.

Limpieza de sumideros.

Limpieza de bancos.

B.2. MENSUALMENTE

Baldeo mecanico, o manual en los casos que no sea posible, de todas las aceras y
calzadas ubicadas en esta zona, con aplicacién de productos desinfectantes en las
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zonas préximas a contenedores de recogida de residuos, tanto soterrados como de
superficie.

B.3. SEMESTRALMENTE
- Se realizard limpieza y desinfeccidon (interior y exterior) de las papeleras y
contenedores de superficie.
- Se retiraran los alcorques para una limpieza exhaustiva de los mismos.

5.2.1. RESUMEN DE NIVELES Y FRECUENCIAS - LIMPIEZA VIARIA

Tabla 1 Limpieza Viaria- Niveles

NIVEL

LIMPIEZA VIARIA

Barrio El Puerto

Barrio La Arena X

Barrio La Cuesta

Barrio San Mames

Atxiga (San Mamés)

Barrio Kardeo

San Roman/ San Roque (La Cuesta)

X [X [X | X | X | X%

Barrio Valle

Cementerio de San Roman.

Parque Lourdes Etxaniz.

Campo y vial de acceso de Llano (La Cuesta).

Skate Park (La Arena)

Aparcamientos situados junto al acceso al bidegorri
Carretera BI-3794

Camino Kardeo a La Arena

[ x|x[x|x

x

100 m del acceso del camino Kardeo a Sanfuentes
(granja espafia)

100 m del acceso del camino Kardeo a Montaio
(Camino Murrieta)

Camino Kardeo — estrada del Manzanal

Camino La Cuesta a Kardeo

Camino La Cuesta a El Puerto (por el parque Lourdes
Etxaniz)

100 m del inicio del Camino La Cuesta a la Calleja X

Camino San Mamés a La Arena (camino de
Espinillas)

Camino San Mamés a Atxiga (por Espinillas)

Camino Valle a San Roman

Camino Valle a Parque Lourdes Etxaniz
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NIVEL
LIMPIEZA VIARIA
| | il
Carretera a San Roman, nuevo acceso al cementerio
desde N-639 X
Camino de El Puerto a la Calleja. X
Camino de El Puerto a N-639 (pista de hormigdn
desde la cofradia) X
Camino de Orbas (San Mamés) (tramo
hormigonado) X
Tabla 2 Limpieza viaria- Frecuencias
NIVEL |
FRECUENCIA Diaria | Semanal |Quincenal|Mensual| Trimestral [Semestral
Servicio permanente. Limpieza de la totalidad de la
red viaria, referida a las aceras, calzadas, plazas,
areas de juegos infantiles, etc., a través de las| x
operaciones de barrido y baldeo, mecanico y
manual.
Servicio permanente. En caso de observarse bolsas
de basura u otro tipo de residuos en las
proximidades de los contenedores, se introduciran| x
en los mismos o, si estuvieran llenos, en los mas
préoximos.
Servicio permanente. Limpieza y vaciado de
papeleras. X
Servicio permanente. Limpieza de los alcorques de X
los arboles.
Servicio permanente. Limpieza de manchas de .
aceite y grasas.
Servicio permanente. Limpieza de escaleras, pasos
subterrdneos y aéreos de caracter publico. X
Servicio permanente. Limpieza de excrementos de
animales, aves, etc. X
Servicio permanente. Retirada de objetos de la via
publica. X
Servicio permanente. Limpieza de sumideros. X
Servicio permanente. Limpieza de bancos. X
Servicio permanente. Limpieza de pérgolas. X
Baldeo mecanico, o manual en los casos que no sea
posible, de todas las aceras y calzadas X
Limpieza y desinfeccion de las areas de x

contenedores, tanto soterrados como de superficie.
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FRECUENCIA

Diaria

Semanal

Quincenal

Mensual

Trimestral

Semestral

Limpieza con cupula inoxidable con doble funcién
de decapado y baldeo, en pérgolas, zonas proximas
a los juegos infantiles, etc.

Limpieza de los cristales de las pérgolas existentes
en el municipio, con medios manuales.

Limpieza de los juegos situados en las dareas
infantiles con medios mecdanicos y manuales.

Limpieza y desinfeccidn de los buzones e interior de
los contenedores soterrados

Limpieza con medios mecanicos o manuales del
conjunto de las vallas de acero inoxidable

Se realizard limpieza y desinfeccion (interior y
exterior) de las papeleras y contenedores de
superficie.

Se retirardn los alcorques para una
exhaustiva de los mismos.

limpieza

NIVEL Il

FRECUENCIA

3 dias por
semana

Quincenal

Mensual

Trimestral

Semestral

Servicio permanente. Limpieza de la totalidad
de la red viaria, referida a las aceras, calzadas,
plazas, dreas de juegos infantiles, etc., a través
de las operaciones de barrido y baldeo,
mecanico y manual.

Servicio permanente. En caso de observarse
bolsas de basura u otro tipo de residuos en las
proximidades de los contenedores, se
introducirdn en los mismos o, si estuvieran
llenos, en los mas préximos.

Servicio permanente. Limpieza y vaciado de
papeleras.

Servicio permanente. Limpieza de los alcorques
de los arboles.

Servicio permanente. Limpieza de manchas de
aceite y grasas.

Servicio permanente. Limpieza de escaleras,
pasos subterraneos y aéreos de caracter
publico.

Servicio permanente. Limpieza de excrementos
de animales, aves, etc.
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FRECUENCIA 3 dias por Quincenall Mensual | Trimestral | Semestral
semana
Servicio permanente. Retirada de objetos de la
via publica. X
Servicio permanente. Limpieza de sumideros. X
Servicio permanente. Limpieza de bancos. X
Servicio permanente. Limpieza de pérgolas. X
Baldeo mecanico, o manual en los casos que no
sea posible, de todas las aceras y calzadas X
Limpieza con cupula inoxidable con doble
funcién de decapado y baldeo, en pérgolas, X
zonas préximas a los juegos infantiles, etc.
Limpieza de los cristales de las pérgolas
existentes en el municipio, con medios X
manuales.
Limpieza de los juegos situados en las areas
infantiles con medios mecdanicos y manuales. X
Limpieza y desinfeccion de las areas de
contenedores, tanto soterrados como de o
superficie.
Limpieza y desinfeccion de los buzones e X
interior de los contenedores soterrados
Limpieza con medios mecanicos o manuales del
conjunto de las vallas de acero inoxidable X
Se realizara limpieza y desinfeccién (interior y
exterior) de las papeleras y contenedores de X
superficie.
Se retiraran los alcorques para una limpieza
exhaustiva de los mismos. X
NIVEL Il
FRECUENCIA Semanal Mensual Trimestral

Limpieza de la totalidad de la red viaria, referida a las
aceras, calzadas, plazas, etc., a través de las operaciones X
de barrido y baldeo, mecanico o manual.
En caso de observarse bolsas de basura u otro tipo de
residuos en las proximidades de los contenedores, se
introduciran en los mismos o, si estuvieran llenos, en los X
mas préximos.
Limpieza y vaciado de papeleras. X
Limpieza de los alcorques de los arboles. X
Limpieza de manchas de aceite y grasas. X
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FRECUENCIA Semanal Mensual Trimestral

Limpieza de escaleras, pasos subterraneos y aéreos de

caracter publico. X
Limpieza de excrementos de animales, aves, etc. X
Retirada de objetos de la via publica. X
Limpieza de sumideros. X
Limpieza de bancos. X

Baldeo mecdnico, o manual en los casos que no sea
posible, de todas las aceras y calzadas

Se realizara limpieza y desinfeccion de las papeleras y
contenedores de superficie.

Se retiraran los alcorques para una limpieza exhaustiva
de los mismos.

5.3. DEFINICION Y ALCANCE DE LOS SERVICIOS

A. Barrido

En cualquier modalidad (manual, mecanico o mixto), se entiende esta operacidn como la limpieza
detallada, la recogida y el transporte posterior a los puntos de depdsito de todos los desperdicios
existentes en las aceras, calzadas, paseos plazas, pdrticos de iglesia, zonas de juegos infantiles,
bancos publicos, alcorques, papeleras, alrededores de los contenedores de cualquier tipo,
incluido los de reciclaje, o en cualquier otra parte de la via publica objeto de este tratamiento. Se
prestard especial atencion a las proximidades de los bordillos.

Ademas, se entiende incluida dentro de esta operacion la obligatoriedad de colocaren su
posicién adecuada los contenedores de cualquier tipo, incluido los de reciclaje y las cestas de las
papeleras, asi como la colocaciéon de bolsas en las mismas.

Se entenderan como puntos de depdsito los contenedores instalados en la via publica.
Los desperdicios objeto del barrido seran todos los que se encuentren en la via publica.

Las diversas modalidades de barrido se escogeran para cada lugar en funcidn de las ventajas y
limitaciones en cada tramo vial, el entorno urbanistico y en particular de los elementos siguientes:

- Amplitud de aceras y calzadas.

- Estacionamiento de vehiculos.

- Densidad del mobiliario urbano.

- Densidad del trafico rodado y del paso de peatones.

- Pendientes y rasantes.

- Densidad y tipo de poblacidn.

- La configuracién urbana de cada area (residencial, turistica, comercial, industrial, etc.).
- Arbolado.

A.1l. Barrido manual
- Aplicacién:
En los casos en que no sea posible o viable la mecanizacion. En sustitucién del barrido
mecanico, con una frecuencia que asegure, segun el itinerario, la limpieza de las partes
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de calzada no accesibles a las maquinas. En zonas donde, por las caracteristicas del
tejido urbano, por consolidacion fisica de la trama viaria y por la incidencia de factores
ambientales sea necesario plantear una operacién manual.

Configuracion del equipo:

Los licitadores deberan explicar detalladamente la constitucidn de los medios y de las
herramientas de los diversos equipos de barrido manual.

Barrido mecanico
Barrido mecanico de calzadas:
- Aplicacion:
Actuard en la parte de la calzada junto a la acera, en una anchura minima de 1.50

metros, que aumentara hasta 2 metros cuando el estado de suciedad de la calzada lo
requiera.

- Configuracion del equipo:
Se utilizaran mdquinas barredoras-recogedoras de aspiraciéon o de arrastre, provistos

de los correspondientes sistemas automaticos de humidificacién vy filtros para el aire
expulsado, para evitar la polvareda.

Barrido mecdnico de carreteras, caminos, aceras y zonas peatonales

- Aplicacion:
Abarcard toda la acera y se recogeran todos los desperdicios objeto del barrido,
ademas del polvo y de las hojas del arbolado, para los que estan especificamente
indicados. A efectos de conseguir una mayor mecanizacion de estas tareas, se llevara a

cabo esta actividad en todos los caminos, carreteras, aceras, paseos y zonas
peatonales que sean posibles.

- Configuracidn del equipo:
Se utilizardn maquinas barredoras-recogedoras (detallada en el punto 6.3.1) de
aspiracion con sistemas de humidificacion previa y manejables para poder superar los

obstaculos de las aceras y abarcar toda la superficie, y, eventualmente, con los cepillos
adecuados para le eliminacion de la hierba que pueda crecer en la misma.

Barrido mixto

Este sistema es una combinacidn de los anteriores. Mediante este sistema se pretende
la mecanizacidn de areas donde una mdaquina por si sola no seria util.

El barrido mixto es el tratamiento de limpieza destinado a barrer los pavimentos,
realizado por un equipo de operarios que acttan con la sistematica operativa del barrido
manual y apoyados por una maquina autopropulsada cuya misidn esencial es recoger los
productos del barrido de este equipo de operarios.

- Aplicacién.
Este sistema de barrido es especialmente apto para aquellas calles cuyos bordillos
estén ocupados por vehiculos estacionados, para dreas con mucho volumen de
residuos fuera del acceso de la barredora o para aquellas aceras con mucha acera
considerable, pero con gran cantidad de obstaculos, farolas, cabinas telefdnicas,
marquesinas, etc., que dificulten la labor de la barredora.

- Configuracion del equipo
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Se podrd utilizar maquinas barredoras-recogedoras de aspiraciéon eventualmente con
un tercer brazo y también barredoras mds reducidas con autoimpulsiéon, provistas con
sistemas de humidificacion previa y muy manejable para poder superar los obstaculos
de las aceras y abarcar toda la superficie.

A.4. Barrido de mantenimiento

Tiene por finalidad la recogida de los residuos mas significativos de los que son retirados
en el barrido sin tener que hacer necesariamente un barrido exhaustivo de la totalidad
de la superficie vial, con el objetivo de concretar la operacién en las areas donde se
manifiesten las deficiencias.

Este servicio de barrido de mantenimiento podrd ser realizado por medios manuales o
mecanicos.

- Aplicacion:
Como complemento de otros barridos en demarcaciones donde la mayor densidad de

paso de viandantes o transito comercial genere una mayor concentracion de residuos
con una frecuencia superior a lo habitual.

Como complemento de los tratamientos mecdnicos que no hayan conseguido suprimir
todo el material residual.

- Configuracion del equipo

Los equipos ideados para este tipo de servicio necesitaran una mdaxima agilidad para
desplazarse de un punto a otro de la zona.

B. Baldeo

El suministro de agua necesario para la realizacién de los trabajos de limpieza descritos en el
presente Pliego se obtendrd de la red municipal que discurre por las calles del municipio. La
obtencién del agua necesaria se realizara a través de las bocas de riego existentes.

Las columnas o elementos de union entre las bocas y las mangueras, equipos o vehiculos adscritos
a este contrato, seran especificos y disefiadas en funcidon de dichas bocas de riego y elementos
citados, de manera que no se produzcan pérdidas o fugas de agua. Seran por cuenta del
adjudicatario los posibles dafios que se produzcan en las bocas de riego municipales durante la
realizacion de los trabajos.

Las diversas modalidades de baldeo se escogerdn para cada lugar en funcién de las ventajas que
comporten para la operatividad del equipo y la adaptabilidad a las particularidades de la via, en
concreto a:

- Amplitud de aceras y calzadas.

- Pendientes y sentido de la circulacién rodada.

- Naturaleza y estado del pavimento.

- Capacidad y caracteristicas de la red de alcantarillado.
- Situacién y caracteristicas de las bocas de riego.

- Nivel de la acera respecto a viviendas y comercios.

- Tipos de estacionamiento.

- Mobiliario urbano: Este tratamiento se utilizard en combinaciéon con el barrido en la
realizacion de limpiezas especiales por motivo de fiestas o festejos, para hacer una
limpieza a fondo de aceras y/o calzadas, dirigida fundamentalmente a sacar el polvo,
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tierra, residuos pequeiios incrustados en el relieve del pavimento, manchas de lixiviados
y otros liquidos.

- Modalidades de baldeo:

B.1. Baldeo manual

Se entiende por baldeo manual la limpieza de los desperdicios existentes mediante el
lanzamiento de agua a presion a través de una manguera, conectada a las bocas de riego
situadas en la via publica o a los vehiculos preparados para ello.

- Aplicacion:
Se desarrollara preferentemente en las zonas que requieran un baldeo y no sean aptas
para el tratamiento mecanico.

B.2. Baldeo mecanico de calzadas, aceras, plazas y zonas peatonales

Consistira en el lanzamiento de agua a presion, mediante regadoras provistas de bocas
orientables y/o rampa, que dirigirdn el agua en el caso de las calzadas y aceras hacia el
bordillo y en el caso de las plazas y zonas peatonales hacia la red de saneamiento.

Los residuos desplazados serdn retirados posteriormente en la operacion de barrido.

- Aplicacion:
Preferentemente en viales donde el estacionamiento de vehiculos, el mobiliario
urbano y otros elementos no obstaculicen el desarrollo del tratamiento. En los casos
de limpieza especiales.

- Configuracidn del equipo
El equipo compuesto por vehiculo y conductor cumplird con los siguientes requisitos
(equipo detallado en el punto 6.3.1):

La impulsion del agua se hara con una presion no inferior a 15Kg/cm2 y un caudal de
150 m3/h a la salida de la bomba.

Los vehiculos deberan salir a cumplir el servicio con el depdsito cargado. En caso de
tener que llenar posteriormente la cuba, se usardn los hidrantes de la red urbana
designados por el Ayuntamiento.

Los licitadores concretaran perfectamente los equipos que quieran utilizar y
justificaran las presiones, los caudales y otros dispositivos de lanzamiento. Ademas,
deberan especificar el tipo de maquinaria prevista en cada drea de actuacién y el tipo
de maquinaria prevista.

B.3. Baldeo mixto
El baldeo mixto es un tratamiento de limpieza de gran efectividad cuyo objetivo consiste
en arrancar, arrastrar y recoger todos los residuos que se encuentran en las aceras, en
los bordillos y eventualmente en las calzadas de una poblacion, mediante la accidn
combinada de la proyeccion de agua y de un cepillo.
- Aplicacion:
En los casos de limpieza especiales motivadas por la celebracion de fiestas o festejos.
- Configuracidn del equipo:
El equipo estard compuesto por vehiculo y un conductor y, si fuera necesario, un pedn.

B.4. Baldeo con camidn cisterna
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Con el fin de evitar la re-suspension de las particulas al aire, el baldeo con camién
cisterna se realizard por una parte desde el barrio de La Arena, por la carretera general
BI-3794, hasta el barrio de El Puerto por la carretera nacional N-639, y por otra parte
desde el barrio de El Puerto hasta la rotonda de entrada al Puerto Auténomo de Bilbao
(por Aparkabisa).

El baldeo con camidn cisterna incluira los aparcamientos del barrio El Puerto.

Estos son los lugares de mayor concentracion de trafico del municipio, asi como de
mayor transito de camiones, en las operaciones de carga y descarga hacia el Puerto
Auténomo de Bilbao.

En caso de que por motivos de emergencia el ayuntamiento de Zierbena precise una
limpieza en cualquier punto del municipio que se consideren de riesgo para el transito
de viandantes y vehiculos, fuera de la frecuencia establecida, la empresa adjudicataria
debera disponer de medios materiales y humanos en suficiente cuantia a fin de
normalizar la situacidn en el menor tiempo posible.

5.3.1. LIMPIEZA DE ZONAS AFECTADAS POR ACONTECIMIENTOS CULTURALES, FIESTAS, ETC.

En este grupo se incluirdan todos los trabajos necesarios para dejar las zonas afectadas por
acontecimientos culturales, verbenas, conciertos, fiestas etc. en perfecto estado. Se contemplara como
maximo por fiestas hasta veinte (20) contenedores medianos y diez (10) grandes.

En este caso, los licitadores presentaran un Plan Especial de Limpieza en atencién a la singularidad de los
problemas y situaciones de suciedad que se generan en esos dias.

En todo caso, deberan cumplirse unos minimos: Para las 10 horas del dia siguiente el recinto festivo y
sus alrededores deberan estar perfectamente limpios. Asimismo, las tareas de limpieza deberan incluir
el baldeo y desinfeccion.

A. Ambito de trabajo:

- Fiestas de Kardeo. - Fiesta de la Independencia de Zierbena — 15
Fiestas de San Ignacio - Barrio de La Arena. de octubre.
- Fiestas de San Mamés. - Galipa mendi bira —Junio.
- Fiestas de La Virgen — Barrio El Puerto - Zierbenako Surf Film Festival — Julio.
- Fiestas de San Roque — Barrio La Cuesta. - Itxaski Azoka, Feria del Marisco, Kantauri -

Fiestas de Valle.

fest...(octubre), u otras ferias analogas.

No obstante, lo anterior, el ambito de aplicaciéon de cada uno de los eventos se ajustara en cada
momento a las necesidades del mismo.

B. Trabajos a realizar vy periodicidad

Todos los dias (domingos y festivos incluidos), y mientras dure la fiesta, se procedera al barrido
manual o/y mecénico y mangueado de las zonas y vaciado de papeleras.

Se limpiard la zona con productos desengrasantes y/o desinfectantes, en funcién de las
necesidades existentes.

Se retiraran todos los desperdicios y objetos de la zona de actuacion.

Esta limpieza podrd referirse igualmente al momento anterior o posterior a las fechas de tales
celebraciones, o a ambas conjuntamente y/o después de la finalizacion de la actividad.
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5.3.2. SERVICIOS EXTRAORDINARIOS DE LIMPIEZA

Se trata de servicios que serdan demandados por el Ayuntamiento, en funcidn de circunstancias
sobrevenidas, para poder hacer frente a eventualidades no previstas ni previsibles de cualquier tipo.

El adjudicatario estara obligado a realizar los servicios especiales extraordinarios que el Ayuntamiento le
demande con caracter inmediato, en cualquier horario y dia, mientras dure la situacion excepcional y
hasta recuperar la normalidad tras la misma, sin cargo adicional.

Estos servicios especiales podran tener su origen, entre otros casos, en:

Fendmenos climatoldgicos adversos
Accidentes

Emergencias o cualquier otra situacion analoga

El adjudicatario pondra en estos casos a disposicidn municipal la totalidad de los medios materiales y
humanos que el Ayuntamiento considere oportunos dentro de los que figuren en la oferta.

Se podran ofertar medios adicionales especificos para este tipo de actuaciones que, en caso de resultar
adjudicatario, se deberdn incorporar al servicio. Asimismo, se debera indicar si la disposicién de estos
medios adicionales propuestos supone un sobrecoste y, en su caso, adjuntar valoracién del mismo.

Los trabajos que realizar dentro de los servicios extraordinarios de limpieza son los siguientes:

» Las limpiezas especiales originadas por nevadas, ventiscas u otras causas climatoldgicas
analogas:

Retirada de nieve de la via publica.
Apertura de sendas en pasos de peatones y aceras, asi como regatas junto a los bordillos.

Vertido de sal y/o elementos fluidificadores del hielo en todas las zonas peatonales o
sendas que se habiliten dentro de las zonas con Niveles |, Il y lll, asi como en aquellos
lugares que por sus caracteristicas de publica concurrencia precisen de actuaciones
especiales.

Para lo cual se dispondra de una pala quitanieves y esparcidor de sal, acoplables a vehiculo
de limpieza (barredora o vehiculo del servicio de limpieza). El adjudicatario tendra
almacenada, en las instalaciones vinculadas a este contrato, y de forma permanente, 1
tonelada de sal industrial, o la cantidad, con eficacia equivalente, del elemento que planee
utilizar.

En época de heladas, se verterd sal al atardecer en las calles sombrias, asi como en aquellas
zonas susceptibles de helarse. Especialmente en zonas con una pendiente superior al 10%,
en caso de itinerarios peatonales, y del 20% en viales rodados.

> Lalimpieza de accion inmediata, en la via publica, de elementos que supongan un peligro para
los viandantes y vehiculos:

Limpieza de desprendimientos de tierras en caminos de acceso a zonas habitadas (hasta 1
m3).

Limpieza de liquidos derramados en calzadas y aceras que puedan provocar caidas o
accidentes de vehiculos.

Retirada de elementos de todo tipo.

» La limpieza en casos de emergencia, ocasionada por lluvias torrenciales, catastrofes naturales y
otras situaciones excepcionales analogas:

Mediante la realizacién de estos trabajos se lograra la restitucion de las vias y espacios publicos
a las condiciones originales para el transito de personas y vehiculos a la mayor prontitud,
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actuando en la eliminacién de los obstaculos o elementos que las hayan perjudicado, y cuyo
origen hayan sido condiciones climatoldgicas adversas o anormales de gran magnitud. Se
enumeran, en principio:

- Inundaciones.
- Explosiones en via publica o inmuebles privados.
- Incendios de todo tipo.

- Otras situaciones.

» La limpieza de cualquier tipo que demande el interés publico general por afectarala salud vy
ornato publicos.

La prestacion de estos servicios se programara procurando que los restantes servicios no queden
sensiblemente deteriorados.

5.3.3. OTRAS TAREAS A REALIZAR

A. Limpiezay vaciado de papeleras:

Se procedera al vaciado de todas las papeleras existentes o futuras del municipio, con la
periodicidad correspondiente a cada Nivel. Asimismo, se colocara una bolsa en todas las
papeleras que no dispongan de salida de lixiviados para evitar la putrefaccién de los mismos.

El vaciado, reposiciéon de bolsas y limpieza de papeleras se realizard por el equipo de limpieza
viaria asignado a cada zona.

La limpieza exterior e interior de todo el parque de papeleras del municipio, incluyendo retirada
de pintadas y pegatinas, se realizard al menos dos veces al aiio pudiendo realizarse mediante una
programacion por zonas.

B. Retirada de carteles, pancartas y anuncios:

El equipo de limpieza viaria asignado a cada zona retirard inmediatamente los carteles y anuncios
colocados en fachadas, farolas, mobiliario urbano y cualquier otro elemento de titularidad
municipal, asi como los banderines de fiestas una vez finalizadas las mismas.

En el caso de los paneles informativos/publicitarios que el Ayuntamiento disponga en la via
publica, la limpieza y retirada se efectuara de manera mensual, no de forma inmediata, y una vez
comprobado que la informacidn de los carteles ha perdido su vigencia.

Se retiraran los restos de los carteles y pancartas, cintas adhesivas, cuerdas, elementos de
sujecion, y las propias banderolas y pancartas, realizdndose, cuando sea necesario, una limpieza
del suelo donde se hayan acumulado los restos a retirar.

C. Limpieza de pintadas:

La limpieza de pintadas se realizara en todos los elementos de mobiliario urbano e
infraestructuras que sean de titularidad municipal.

Para la limpieza de pintadas se utilizaran equipos mecanicos disefiados a tal efecto, y que
actuaran en base, principalmente, a dos sistemas: imprimacion sobre las pintadas o eliminacion
de estas.

La eleccidn de uno u otro sistema vendra fundamentada, principalmente, por las caracteristicas
del soporte sobre el que se ha realizado la pintada y la peligrosidad que pueda suponer el uso de
uno u otro sistema. Asi, cuando los elementos sobre los que se ha realizado la pintada tengan
conexiones o instalaciones con corriente eléctrica en su interior (farolas, armarios semaféricos,
etc.), se evitara la utilizacion del sistema de eliminacidn, utilizando, por el contrario, el de
imprimacién de pintura. Por el contrario, cuando las caracteristicas o calidad del soporte obliguen
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a restituir el aspecto original (fachadas de piedra, edificios monumentales, monumentos, etc.,) no
se aplicard una imprimacion sobre la pintada, sino que se eliminara ésta.

Para la realizacién de los trabajos de retirada de la pintada se utilizara maquinaria que no dafie en
absoluto el paramento de soporte, retirando Unicamente la pintada, mediante el uso de agua a
presion, fria o caliente, y/o aridos proyectados de canto romo e impacto tangencial al paramento.

Se retiraran, ademas, los restos de pintura, agua, y arido en su caso, que se acumulen en el suelo,
al pie de la pintada, como consecuencia de la ejecucidon de los trabajos de limpieza.

D. Eliminacién de hierbas en aceras y calzadas:

Se procederd a la eliminacidn de las hierbas que puedan surgir en las aceras, calzadas o cunetas
de la via publica.

Su eliminacidén se realizara por medio del barrido mecanico, con el uso de cepillos adecuados, en
los casos en que sea posible el uso de estos medios. En caso contrario se realizara de forma
manual, con la frecuencia necesaria para mantener la superficie en las debidas condiciones de
seguridad y ornato publico.

En los casos en que se detecte repetitivamente la aparicién de hierbas en aceras y/o calzadas, se
aplicaran productos fitosanitarios para evitar su reaparicion. Estos productos se aplicaran sobre la
planta sin cortar, debiendo retirarse la misma, una vez se haya secado, por el equipo de limpieza
viaria asignado a cada zona.

Para la ejecucion de eliminacién de hierbas en aceras y calzadas deberan cumplir con las leyes y
normativas vigentes durante la vigencia del servicio, a nivel estatal y europeo.

E. Escalerasy rampas

Se procederad a la limpieza de todas las escaleras y rampas, mediante operaciones adecuadas, con
la frecuencia correspondiente a cada Nivel.

En los casos de espacios sombrios en los que se observen encharcamientos, musgo o cualquier
otro depdsito que pudiera provocar caidas, se realizaran tareas de limpieza con agua a presiény
productos adecuados que permitan reducir el riesgo de caidas y resbalones. Estos trabajos se
realizardn con la frecuencia necesaria para mantener la superficie en las debidas condiciones de
seguridad y ornato publico.

F. Limpiezay retirada de excrementos de animales, aves, etc.:

Se procedera a realizar la limpieza y retirada de excrementos de animales en aquellos lugares en
los que se produzcan estos residuos, indicando por parte de los licitadores los sistemas de
limpieza mas eficaces, proponiendo los medios, equipos, frecuencias y horarios que estimen
oportunos para esta prestacion.

En el caso de los jardines y zonas verdes, la retirada se realizard por parte del personal de
jardineria.

El Contratista, en el periodo de seis meses desde el inicio del servicio, presentara un plan de
accion frente a este tipo de residuos, identificando los puntos de principal incidencia y
proponiendo los sistemas de prevencion (instalacion de carteles, dispensadores de bolsas y
papeleras especificas, ...) y limpiezas mas eficaces, ademas de las campafias de concienciacion y
sensibilizacidon que estime convenientes.

G. Retirada de objetos abandonados y animales muertos de la via publica:

La retirada de objetos de la via publica comprendera la retirada y limpieza, de aquellos residuos
como pequenos enseres, pequeiios animales, jeringuillas, etc. en donde se produzca la
acumulacidn de éstos u otros objetos similares.
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El adjudicatario actuara de forma inmediata en cuanto tenga conocimiento de que se haya
producido esta circunstancia, utilizando para ello los elementos mds convenientes en cada caso
para garantizar la salud maxima de los trabajadores que deben realizar estas labores, asi como la
del publico en general, en virtud de la problematica sanitaria que pueda originarse a causa de la
incorrecta manipulacion de este tipo de residuos.

En el caso de animales muertos en via publica, el adjudicatario estd obligado a llevarlos a gestor
autorizado.

La retirada de animales muertos en la via publica se realizard después de haberse observado o
comunicado la necesidad de su realizacion.

H. Recogida de escombros incontrolados:

En caso de aparicidn de vertidos clandestinos de escombros en via urbana o terrenos de
titularidad municipal, serd obligacién del Contratista la recogida y transporte del escombro a
vertedero autorizado, tendrdn la obligacion en voliumenes inferiores a tres metros cuibicos (3m3).

Limpieza de alcorques de arboles:

Se procedera a limpieza de la totalidad de los alcorques existentes en el término municipal con la
periodicidad correspondiente a cada Nivel. Esta limpieza comprende la retirada de todos los
desperdicios existentes en las bocas de los alcorques.

SEMESTRALMENTE se debera retirar los alcorques y realizar una limpieza exhaustiva de los
mismos.

Limpieza de sumideros:

Se procedera a la limpieza de los desperdicios existentes en la totalidad de los sumideros del
término municipal con la periodicidad correspondiente a cada Nivel.

Se reforzaran estas limpiezas en la temporada de caida de hoja para evitar atascos.
TRIMESTRALMENTE se deberan retirar las rejillas para una limpieza exhaustiva de los mismos.

En caso de sumideros soldados o atornillados que requieran de medios especiales para su
apertura, se deberd comunicar a la Brigada Municipal la ejecucidn de los trabajos para facilitar su
apertura.

K. Limpieza de manchas en aceras y calzadas:

Se refieren estos trabajos a la limpieza, sin caracter de urgencia, de manchas de todo tipo (aceite,
gasolinas, gasoil, pintura, grasa, etc.,) que, no originando peligro para viandantes y vehiculos,
suponen un deterioro de la imagen y aspecto general de la via publica.

Los trabajos se realizaran de forma periddica, bien porque el origen de dichas manchas también
es periddico, o bien porque la baja intensidad de los mismos obliga a no actuar de forma
permanente, sino distribuida en el tiempo.

Estos trabajos se realizardn mediante la utilizacidn de maquinaria disefiada a tal efecto, en
general, proyectando agua a presion fria o caliente, acompafiada, cuando sea necesario, con
detergentes. En los casos en que sea preciso, se vertera algin elemento absorbente (arena,
serrin, sepiolita, etc.,) que permita la retirada del elemento liquido que origina la mancha,
en virtud de su volumen y cantidad, sin verterlo a la red de saneamiento.

El resultado final de la realizacién de estos trabajos sera similar y equivalente al de la zona del
entorno no afectada por la mancha en cuestion.

Las situaciones derivadas de accidentes y golpes o averias de vehiculos y maquinaria, asi como
regueros de aceite y gasdleo, seran atendidas incluso fuera del horario de trabajo, con caracter de
urgencia, y siempre que sean requeridas por el Ayuntamiento por suponer peligro para
viandantes o vehiculos.
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L. Limpieza de pargues infantiles y zonas deportivas de acceso libre:

Las limpiezas ordinarias seran efectuadas por el operario de la zona con la periodicidad asignada
segun el nivel de limpieza asignado.

Se reforzard esta limpieza con una limpieza profunda semestral de los suelos de seguridad (suelos
continuos y de losetas) y anual de los suelos deportivos. Esta limpieza profunda se realizara con
maquina de agua a presidon y los aditivos que resulten necesarios para obtener el resultado
deseado.

M. Limpieza de contenedores soterrados:

Vaciado del interior de los contenedores soterrados, para eliminar restos que se hubieran caido
en el fondo en las labores de vaciado, con la periodicidad adecuada, minimo con la frecuencia
asignadas en cada nivel.

Asimismo, se procedera a la limpieza interior y exterior mediante el uso de maquina de agua a
presion, incorporando desinfectantes.

6.- PLANIFICACION Y EJECUCION DE LOS TRABAJOS Y MEDIOS EN SERVICIO

6.1.-PLANIFICACION Y EJECUCION DE LOS TRABAJOS

Los licitadores presentaran, para su valoracidn, una propuesta de planning anual de ejecucion de los
diferentes servicios, la cual se presentara en formato de calendario anual, en papel y archivo Excel.

Se presentara una propuesta en formato de calendario, en la misma se reflejaran los trabajos a realizar
en cada dia o semana, de tal forma que se pueda comprobar la efectiva programacién de la totalidad de
los trabajos, con las periodicidades minimas establecidas en los presentes pliegos.

Se justificara expresamente el cumplimiento de las periodicidades minimas establecidas en los pliegos,
indicandose cualquier modificacién al alza de estas.

Una vez adjudicado el contrato, este planning se revisara antes de su puesta en marcha y serd aprobado
por la Direccion Técnica del Ayuntamiento para su entrada en vigor en el plazo que se establezca.

El planning tendra, en principio, una vigencia anual, y se revisara con la empresa Contratista un mes
antes de la finalizacidn de este, pudiéndose prorrogar sin modificaciones o estableciéndose en el mismo
las que se observen necesarias para el correcto desarrollo de los trabajos en la siguiente anualidad.

La Coordinacién y Ejecucion de los trabajos correra a cargo del contratista adjudicatario del Servicio, y
de acuerdo con el planning de trabajo previamente establecido entre la Direccion Técnica y el
Contratista.

6.2.-PERSONAL

El contratista es directamente responsable del personal que ponga al Servicio del Ayuntamiento, el cual
tendrd la capacitacion técnica y la experiencia necesaria para la ejecucién de los diferentes trabajos
encomendados por el Ayuntamiento.

El Contratista tendrd la obligacién de tener al frente del personal, y por su cuenta, un Encargado del
Servicio.

El Encargado del servicio de la empresa coordinara los equipos de trabajadores y se hard directamente
responsable de la ejecucidn del servicio, asi como del suministro de materiales y medios auxiliares
necesarios para su ejecucion.
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El Encargado del servicio de la Empresa reportara al Ayuntamiento las incidencias en la ejecucidn de los
trabajos diarios. Asimismo, serd el receptor de las quejas presentadas ante el Ayuntamiento, y el
encargado de la subsanacidn de las deficiencias observadas.

6.2.1.-SUBROGACION

A los efectos precedentes, la plantilla afecta es la relacionada en el documento “ANEJO V -Relacién de
personal” que se incorpora a la documentacion para la presente licitacion.

En esta materia se estara en lo expuesto en el apartado 10.6- Subrogacidn, del pliego de clausulas
administrativas de la presente licitacion.

6.2.2.-POLITICA DE PERSONAL

Los licitadores deberan indicar en sus ofertas los criterios de actuacion para la contratacion de personal,
a efectos de sustitucidn y/o, en su caso, ampliacion, sobre el conjunto de personal a subrogar, personal
que debera proceder preferentemente del paro obrero local.

Asimismo, los licitadores propondran la politica de personal a seguir y en particular todos los aspectos
relacionados con la formacién de personal, seguridad e higiene en el trabajo y servicios médicos
necesarios.

El adjudicatario debera tener debidamente asegurado a todo el personal a su cargo, debiendo realizar
los seguros de responsabilidad civil que cubran posibles dafios a terceros en la realizacidn de los trabajos
contemplados.

El personal de los servicios deberd estar perfectamente identificado en orden a la seguridad de los
servicios, proponiendo los licitadores el sistema de identificacion mas eficaz.

Todo el personal debera ir perfectamente uniformado, de acuerdo con lo acordado en los convenios
colectivos de aplicacidn. El modelo final debera estar aprobado por el Ayuntamiento.

El adjudicatario se responsabilizard de la falta de aseo, decoro, uniformidad en el vestuario y de la
descortesia o mal trato que el personal presente con respecto al vecindario, asi como de producirse
ruidos excesivos durante la prestacion del servicio.

El personal que presta sus servicios en el municipio no debera utilizar la ropa de trabajo con
identificacion del Ayuntamiento de Zierbena fuera del horario laboral.

En el supuesto de que se produzcan quejas motivadas contra trabajadores, por falta de capacidad o
incorrecto comportamiento, el Ayuntamiento dara traslado de las mismas al Contratista, a los efectos
oportunos.

6.3.-MAQUINARIA, MEDIOS AUXILIARES, MATERIALES Y LOCALES

Serdn a cargo del contratista la adquisicidn, la conservacién y la distribucion de la maquinaria, los
vehiculos, los enseres, elementos auxiliares y, en general, todos los materiales necesarios para la buena
realizacion de los servicios, asi como los uniformes que tendrd que vestir el personal adscrito a cada
servicio.

Los licitadores dispondran de los vehiculos, maquinaria y Utiles necesarios para poder realizar
correctamente las operaciones descritas en el presente Pliego de acuerdo, de los cuales daran cuenta en
la memoria técnica presentada en su oferta.

Los licitadores incorporaran en su oferta un listado describiendo la totalidad de la maquinaria, medios
auxiliares y materiales a incorporar (diferenciando entre los adscritos en exclusividad al servicio o las
aportaciones para trabajos puntuales).
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Una vez finalizado el contrato, los vehiculos, maquinaria y herramientas aportados en exclusividad al
servicio podran ser adquiridos de manera preferente por el Ayuntamiento de Zierbena. El precio sera el
resultante de aplicar un coeficiente lineal de amortizacién anual del doce por ciento (12%) al coste
inicial declarado por el contratista en el momento de la licitacion.

6.3.1.-VEHICULOS, MAQUINARIA Y HERRAMIENTAS NUEVAS DE ADSCRIPCION OBLIGATORIA Y
EN EXCLUSIVIDAD AL SERVICIO

Entre los medios a aportar deberan incluirse, imprescindiblemente, los siguientes medios minimos
nuevos, que seran adscritos en exclusividad al presente contrato:

Material o equipo Tipo o Modelo

Carro de limpieza Carro barrendero inox. Modelo doble.

Cazo de limpieza-bivalva (limpieza de arquetas)

Escalera de trabajo, con proteccién.

Escobas

Escobones

Azadas

Palas

Recogedores

Sopladoras Sthil BR 500, STHIL BG 56 o superiores

HAKO CM 2200 barredora vial articulada con 2

Maquina, vehiculo barredora . -
cepillos o superior*1

DFSK Pick Up KO1 con equipo Hidro con bolseo

Mini Camioneta con equipo Hidro con bolseo %9

*1 HAKO CM 2200 Barredora vial articulada con dos (2) cepillos, que incorpore tubo de aspiracién
manual de 3m con pértiga giratoria y agua incorporada, engrase automatico centralizado y avisador de
marcha atras.

*2 Mini Camioneta DFSK caja fija tipo pick up KO1H Caja 2.300 mm, con motor de 1.310 c.c., 80 CV, con
rueda de repuesto y luz rotativo de Trabajo, que incorpore Equipo agua fria en bancada 15L. 200 BAR
(de 14 cv de potencia, Bomba alta presion pistones ceramicos, con depdsito de gasolina incorporado,
palancas estarter y acelerado sobre el motor, bateria 32A, paro del motor por falta de agua en el
depdsito, carrete enrollador automatico con manguera alta presidon 20 metros, lanza, pistola gatillo
presion y gatillo detergente, 2 depdsitos con capacidad total de 800 litros, pértiga giratoria superior y
cupula manual inoxidable con doble funcién de decapado y baldeo).

6.3.2.-OTROS VEHICULOS, MAQUINARIA Y HERRAMIENTAS ADSCRITOS EN EXCLUSIVIDAD AL
SERVICIO

Los licitadores incorporaran a la oferta presentada, ademas de lo reflejado en el apartado anterior,
todos aquellos vehiculos, maquinaria y herramientas que consideren necesarios para la buena
realizacion de los servicios.

Se deberdn de sustituir y reponer en caso de averia o llegado el fin de su vida util.

Como minimo estos otros medios se compondran de:

-Un (1) vehiculo:

- Un (1) Camidn o furgoneta para un minimo de tres (3) personas con peso 3.500kg, tipo IVECO
Daily 35 S o caracteristicas superiores, con una antigliedad no superior a ocho (8) afios*

- Medios electronicos, informaticos, etc.:

- 4 Ud de teléfonos moviles con conexidn a internet.

* Se deberd aportar datos de los vehiculos (matriculacion) asi como de los aparatos (factura).
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6.3.3.-OTRO MEDIOS AUXILIARES DE APORTACION PUNTUAL AL SERVICIO (NO ADSCRITOS EN
EXCLUSIVIDAD)

Se aportard listado donde se incorporen los medios auxiliares que se prevea que puedan ser necesarios
para la ejecucién del servicio, pero cuyo caracter eventual haga no necesario o inviable su adscripcion
en exclusividad al servicio (plataformas elevadoras, camion lava-calles, ...).

6.3.4.-MATERIALES Y CONSUMIBLES

Se considera incluido dentro del precio del contrato el suministro de los consumibles y materiales
necesarios para su correcta ejecucion (bolsas de basura y residuos, jabones, desinfectantes, productos
fitosanitarios, ...).

Los adjudicatarios deberan mantener un stock en las dependencias habilitadas al efecto que garantice
que el servicio se presta de manera satisfactoria.

6.3.5.-DISPONIBILIDAD Y CARACTERISTICAS DE VEHICULOS, HERRAMIENTAS Y MAQUINARIA
Todo el material estard disponible para cualquier situacion de emergencia si asi lo requiere el
Ayuntamiento de Zierbena.
Los vehiculos que use el contratista para el servicio reunirdn necesariamente condiciones adecuadas
para la finalidad a que se destinan, tanto en cuanto a medidas de higiene como de seguridad.
En todo caso, los medios empleados tendran que:

- Cumplir en cada momento la normativa ambiental exigible (emisién de gases, ruido, seguridad,
etc.).

- Emplear dentro de lo posible fuentes de energia alternativa, siempre que resulten rentables y de
eficacia contrastada.

- Aplicar soluciones tecnolégicamente mas avanzadas de probada eficacia y seguridad.
- Ahorrar el maximo de combustible.
- Reducir las emisiones de efecto invernadero y particulas.

- Se aplicaran las mejores técnicas disponibles, si hay, para evitar molestias de ruido y vibraciones al
vecindario, y su uso se verd restringido a las necesidades del servicio. Como norma general queda
terminantemente prohibido hacer uso de maquinaria (sopladoras, barredoras...) que emita ruido
o vibraciones en zonas habitadas de lunes a viernes antes de las 8 de la mafiana y los fines de
semana y festivos antes de las 9 de la mafiana.

El adjudicatario se vera obligado a subsanar y devolver al estado original cualquier dafio ocasionado por
los vehiculos y la maquinaria en el municipio.

6.3.6.-MANTENIMIENTO

El contratista asumird el mantenimiento preventivo, predictivo y correctivo de todos los vehiculos y
materiales adscritos al servicio, asi como los consumibles necesarios durante todo el periodo
contractual, para garantizar la perfecta prestacién del servicio.

El contratista tendra que efectuar las revisiones mecanicas oportunas para el mantenimiento del parque
movil y de toda la maquinaria.

El Ayuntamiento de Zierbena tiene facultad para poder exigir la documentacion de los vehiculos y del
material con el fin de comprobar la seguridad y el cumplimiento adecuado de las revisiones e
inspecciones técnicas de los vehiculos.

Todos los trabajos de mantenimiento deberan definirse en un Plan de mantenimiento.

En ningln caso la revision de un vehiculo, herramienta o mdaquina podrd afectar al correcto
funcionamiento del servicio, por lo cual el contratista tendrd que disponer de material de reserva para
estos casos.
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6.3.7.-AVERIAS

En ningln caso la reparacion de un vehiculo, herramienta o maquina podra afectar al correcto
funcionamiento del servicio, por lo cual el contratista tendrd que disponer de material de reserva para
estos casos.

La maquinaria estara en todo momento operativa e incorporara la tecnologia suficiente para efectuar
las tareas correspondientes. Previo a su afectacién al servicio, se podrd someter a la inspeccién del
responsable designado por el Ayuntamiento de Zierbena.

Se establece un plazo mdximo de reposicidon de vehiculos, herramientas y maquinaria, en caso de averia,
de dos (2) dias laborables, pasados los cuales se debera sustituir inexcusablemente el elemento fuera de
servicio por otro de caracteristicas similares hasta su reparacidn, sin que esto suponga incremento en el
coste del servicio.

6.3.8.-IMAGEN

El material, maquinaria y vehiculos presentaran en todo momento un buen aspecto de conservacion e
imagen.

Todos los vehiculos asignados al Servicio portaran identificacion del Contratista y del Ayuntamiento de
Zierbena.

6.4.-ALMACEN - VESTUARIOS

Sera obligacion del/los adjudicatarios disponer de un local dentro del municipio de Zierbena o a una
distancia (recorrido, no en linea recta) inferior a diez (10) kilémetros, desde cualquiera de los tres (3)
accesos al municipio N-639 P.K.: 17+910; N-639 P.K.:22+860 o BI-3794 PK 23+890, a fin de garantizar un
adecuado desarrollo del objeto del contrato.
Como minimo, estas instalaciones dispondran de:

- Dependencias para el personal, dotadas de duchas y vestuarios.

- Espacio para guardar los vehiculos y maquinaria del servicio.

- Espacio para efectuar el mantenimiento basico, reparacion, limpieza y desinfeccién de todo el
material mévil adscrito a los servicios.

- Almacén de materiales y consumibles, con los recambios necesarios para hacer las sustituciones
y reparaciones de las averias que sufra la maquinaria adscrita al servicio.

Sera responsabilidad del/los adjudicatarios el cumplimiento de toda la normativa de seguridad e higiene
en el trabajo, asi como la limpieza y desinfeccidén de todas sus instalaciones.

Los licitadores propondran en su oferta el conjunto de instalaciones fijas que mejor se adapten a los
servicios, a su sistema de trabajo y su organizacién interna, siempre que cumplan las normas vy
reglamentaciones vigentes. En la oferta se indicara la ubicacidon propuesta, asi como las principales
caracteristicas del local.

Las instalaciones seran gestionadas por la empresa adjudicataria y tendran que entrar en
funcionamiento como maximo en el plazo de dos (2) meses desde el inicio del contrato con la
conformidad y autorizacién del Ayuntamiento Zierbena, teniendo que cumplir con los requisitos
habituales para licencias de obra y de actividad.

6.5.-SEGURIDAD Y SALUD

Dado que los servicios a los que se refiere el presente concurso se realizan en vias publicas y en lugares
gue son accesibles a muchas personas y, que para la prestacidon de los mismos se utilizan vehiculos y
medios mecdnicos, asi como diferentes herramientas y madquinas, hacen que este apartado de
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seguridad deba ser fundamental en el desarrollo de los servicios con el fin de minimizar los riesgos
inherentes a la realizacidn de los mismos.

A tal efecto, el adjudicatario debera cumplir con las exigencias de la Ley 31/95, de Prevencion de Riesgos
Laborales cuerpo basico de garantias y responsabilidades. Asi mismo deberd cumplir con las normas
reglamentarias (Reales Decretos, Guias Técnicas, etc.) que, segun el articulo 6 de la citada Ley 31/95,
seran las normas que fijen y concreten los aspectos mas técnicos.

El adjudicatario sera responsable del cumplimiento de la normativa de higiene y seguridad en el trabajo,
debiendo a su vez exigir el cumplimiento de dicha legislacidén a toda persona asignada al servicio.

En particular, el adjudicatario, antes del inicio del servicio, debera contar con un plan de Prevencidon de
Riesgos Laborales, con el contenido legalmente previsto y deberda contar con una organizacion
preventiva, seglin lo legalmente exigido. De ello se dard cuenta a los servicios municipales competentes
que podran solicitar cuantas aclaraciones y documentacion estimen necesarias para que se cumplan las
buenas practicas necesarias en estos aspectos.

El adjudicatario debera presentar al Ayuntamiento de Zierbena, antes del inicio de los trabajos, la
siguiente informacién relativa a su empresa:

- Relacion de trabajadores.

- Responsable de seguridad y salud ante el Ayuntamiento.

- Descripcion de la organizacién en materia preventiva.

- Relacion de equipos de proteccion individual para el trabajo o trabajos asignados.
- Declaracién de cumplimiento de los preceptos establecidos en la Ley 31/1995.

La empresa adjudicataria serd responsable de poner a disposicién de los trabajadores todas las medidas
de proteccién y prevencion necesarias para la ejecucion del servicio tal y como estd concebido.

6.6.-GESTION DE RESIDUOS

Los residuos procedentes de la realizacidn del servicio deberdn ser recogidos y transportados hasta su
destino final para su tratamiento por el/los Contratistas. El coste de la gestidn y transporte de estos
residuos sera a cargo del/los Contratistas.

La gestion de los residuos incluye los productos originados tanto en el ambito estricto de los trabajos de
limpieza viaria (papeles, plasticos, restos vegetales, fitosanitarios, etc.), como todos aquellos otros
residuos que se generen en las instalaciones, en el mantenimiento de los vehiculos y maquinaria, etc.
(como por ejemplo neumdticos, aceites, bombillas, etc.) y su transporte y entrega al gestor
correspondiente.

Los licitadores deberan presentar un Plan de Gestion de Residuos con el objeto de describir la
metodologia que emplearan para gestionar los residuos que se generen durante la ejecucion del servicio
objeto del presente pliego.

Entre otras cosas, se debera distinguir entre residuos organicos, inorganicos y peligrosos como minimo,
ademas de describir las acciones a llevar a cabo en la recogida y tratamiento de cada uno de estos
residuos, teniendo en cuenta los cuatro pilares basicos de la gestién de residuos: Reducir, Reutilizar,
Reciclar y Gestionar adecuadamente.

Entre las lineas basicas de actuacion a incluir en el Plan de Gestion de Residuos estara presente:

- Los residuos no peligrosos, papel, cartdon, vidrio y plasticos, que sus dimensiones lo
permitan, serdn separados selectivamente y depositados en los contenedores ubicados en
via publica.

- Los residuos reutilizables deberdn ser correctamente gestionados.

- Los residuos peligrosos, aceites, envases o residuos de productos fitosanitarios, etc. seran
gestionados por Gestores Autorizados.
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Se incluye como clausula especial de ejecucidn del contrato, la ejecucién efectiva de un seguimiento,
control y emision trimestral de los correspondientes informes que verifiquen que se da cumplimiento a
lo establecido en el Plan de Gestidn de Residuos presentado para la licitacion.

6.7.-POLIZA DE SEGURO

El/los Contratistas deberan disponer de un Seguro de Responsabilidad civil, que cubra de los dafios que
se puedan producir al personal, bienes o terceras personas, como consecuencia de la ejecucién del
servicio.

6.8.-HORARIO
Actualmente, a lo largo de todo el afio, los servicios de limpieza viaria se vienen prestando con una
jornada de treinta y cinco (35) horas semanales, distribuidos de lunes a sabado.

Priorizando lo anterior, de cara a favorecer la fiscalizacion del servicio por parte del Ayuntamiento, el
adjudicatario estudiara las necesidades actuales y presentara su propuesta para que queden cubiertas
las necesidades del servicio con una prestacién optimizada.

Horario de refuerzo:

Se aplicara de la semana 20 a la semana 40 del afio (ambas incluidas), domingos y festivos, ademas del
jueves santo, viernes santo, domingo santo y lunes de pascua. El horario de dichas jornadas sera de
7:30h a12:30 h.

Los trabajos de refuerzo seran principalmente tareas de limpieza viaria y vaciado de papeleras y se
centrardn en los barrios de El Puerto y La Arena. No obstante, se podran puntualmente indicar otras
zonas del municipio que precisen limpieza.

7.- CONTROL E INSPECCION DE LOS TRABAJOS OBJETO DE ESTE CONTRATO

7.1. DIRECCION DE LOS TRABAJOS

Los Servicios Técnicos del Ayuntamiento de Zierbena trasladara a la empresa licitadora las instrucciones
y ordenes a transmitir al Contratista para el cumplimiento del servicio. De no hacerlo asi, el contratista
se hara responsable de los defectos y fallos o accidentes que se puedan producir por la mala ejecucién
del mismo. Cualquier duda sobre el servicio, sera aclarada por el responsable municipal del area, segin
la escala anterior.

Las 6rdenes seran dadas a la empresa o trabajador de mayor cualificacidn presente en el servicio y éste
las transmitird a su encargado en el supuesto en que éste no esté presente.

En los casos que los responsables municipales consideren necesario, solicitara del Contratista los
Certificados sobre la ejecucion de los trabajos que considere convenientes.

7.2. INSPECCION Y CONTROL DE LOS TRABAJOS

El servicio serd inspeccionado por el responsable del drea de los Servicios Técnicos del Ayuntamiento de
Zierbena, quien dara el visto bueno al mismo y podra realizar las revisiones de material y personal que
estime oportunas y en cualquier momento y lugar. La inspeccidn, que serd verificada por los servicios
técnicos municipales, tendrd acceso a los locales y dependencias del servicio y le seran facilitados
cuantos datos precise respecto a la organizacion del mismo.

Independientemente de la inspeccién municipal a que hacen referencia los apartados anteriores, el
adjudicatario mantendra su propio servicio de inspeccién, de forma que se cumpla taxativamente la
perfecta ejecucidn de los servicios contratados, manteniendo los niveles de calidad que se exigen en
cada momento.

El contratista deberd presentar partes diarios de los trabajos realizados y de cuantas circunstancias
ocurran durante el servicio, y recibir las instrucciones que estime oportunas la administracién municipal,
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qguedando obligado el contratista a exhibir cuantos documentos sean precisos para el cumplimiento de
esta obligacidn y, en especial, lo relativo a seguros sociales, partes de asistencias, accidentes de trabajo,
polizas de seguros e instalaciones y material y, en general, permitir todas aquellas actuaciones que
vayan encaminadas a evitar cualquier responsabilidad subsidiaria del Ayuntamiento de Zierbena.

El adjudicatario queda obligado también a preparar cuantos informes o estudios relacionados con el
servicio objeto de este contrato le sean ordenados.

La empresa adjudicataria remitird al Ayuntamiento los partes necesarios donde se reflejen:

- Distribucién de medios humanos y materiales desglosados por turnos, categorias y tipo de
trabajos.

- Incidencias ocurridas durante la jornada.

- Mensualmente presentara resumen de la situacion laboral, bajas por accidentes, enfermedad,
faltas, etc.

Asimismo, se remitiran los TC1y TC2 propios del servicio.

El control de los trabajos se realizard mediante la redaccidon de Partes de Trabajo que deberan ser
firmados por el Encargado del Contratista, y sujetos al posterior visto bueno del responsable del area de
los Servicios Técnicos del Ayuntamiento de Zierbena.

Los partes de trabajo mensuales se basaran en el calendario anual propuesto por el Contratista para el
servicio, y serviran para comprobar el cumplimiento efectivo de las previsiones realizadas. Seran
remitidos mensualmente por la empresa adjudicataria del servicio y contendran los siguientes datos:

- Nivel al que corresponde: (1, I, 111)

- Lugar donde se ha realizado el trabajo.

- Descripcidn del tipo de trabajo realizado.

- Jornada en la que se ha realizado el trabajo.

- Operarios empleados en la operacidn.

- Nombre y firma del Encargado del Contratista.

- Firma de conformidad del del responsable del drea de los Servicios Técnicos del Ayuntamiento
de Zierbena.

- Modificaciones, en su caso, respecto del planning anual aprobado y justificacién.
- Incidencias ocurridas durante la jornada.

- Resumen de la situacidn laboral, bajas por accidentes, enfermedad, faltas, etc.

8.- RELACION DE INFRACCIONES Y PENALIZACIONES

8.1. INFRACCIONES

Ademas de las recogidas en el Pliego de Condiciones Administrativas Particulares, se consideraran:

8.1.1. INFRACCIONES MUY GRAVES, aquellas que impliquen:

- La reiteracidn en la comisidn de tres infracciones graves.

- El incumplimiento de las condiciones especiales de ejecucion.

- Falta de medidas de seguridad colectivas.

- El incumplimiento repetido de los horarios y/o frecuencias.

- Incumplimiento de realizacidon inmediata de los servicios especiales extraordinarios que el
Ayuntamiento demande con caracter inmediato, segln las condiciones establecidas en la
cladusula 5.1.5. del presente pliego y en la oferta presentada.

8.1.2. INFRACCIONES GRAVES, aquellas que impliquen:
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- La reiteracion en la comision de tres infracciones leves.

- Deterioro de las instalaciones por mala ejecucion del Servicio.

- El incumplimiento no justificado de la ejecucion de las tareas y frecuencias minimas
establecidas en el presente pliego y en la oferta presentada.

- Incumplimiento no reiterado de los plazos de reposicién de la maquinaria y medios
auxiliares adscritos al servicio.

- Incumplimiento no reiterado de la obligacidon de cubrir las ausencias de los trabajadores,
bien sea por vacaciones, bajas, permisos, horas sindicales, etc.,

- El incumplimiento, no reiterado, de los horarios y/o frecuencias.

- El incumplimiento, no reiterado, de cualquiera de las condiciones y plazos establecidos en el
presente Pliego sin perjuicio de las acciones posteriores que de ello se deriven.

- Incumplimiento de medidas de seguridad del trabajador.

- Los incidentes del personal afecto a la empresa adjudicataria en el vecindario, tanto por
trato incorrecto, como por deficiencia de la prestacion del servicio, cuando los mismos estén
motivados por falta de medios, organizacién u otras causas imputables a la empresa.

- Negativa a permitir la inspeccién del Ayuntamiento

8.1.3. INFRACCIONES LEVES:

Todas las demas no previstas anteriormente y que de algin modo signifiquen detrimento de
las condiciones establecidas en los Pliegos, con perjuicio no grave de los servicios, o que den
lugar a deficiencias en el aspecto del personal o de los medios utilizados.

Procedimiento en el caso de infracciones leves:

Si se detectase alguna falta leve de manera puntual en la ejecucidn del servicio, el responsable
de los Servicios Técnicos del Ayuntamiento de Zierbena apercibird directamente al Jefe de
Servicios del Contratista de las deficiencias observadas para que este proceda a su
rectificacion.

Si pasado un dia habil no se hubiese subsanado la deficiencia observada, haciendo caso omiso
a los requerimientos del responsable de los Servicios Técnicos del Ayuntamiento de Zierbena,
este lo comunicard a la Direcciéon Técnica, que redactard un informe sobre las incidencias
observadas. De este informe se dara traslado a la Alcaldia para el inicio del correspondiente
expediente y, en consecuencia, se apercibira por escrito al contratista de la falta cometida.

Procedimiento en el caso de infracciones graves y muy graves:

Si se detectase alguna falta grave en la ejecucion de alguno de los servicios, se apercibira
directamente por escrito al contratista de las deficiencias observadas.

8.2. PENALIZACIONES

Las infracciones sefialadas en la clausula anterior se sancionaran y descontaran con multas de las
siguientes cuantias:

- Infracciones leves: de 300a 1.500¢€.
- Infracciones graves: de 1.501 a 4.000 €.
- Infracciones muy graves: de 4.001 a 15.000 €.

Las infracciones leves podrdn ser resueltas por Alcaldia mientras que las graves y muy graves deberan
serlo por el Pleno. El importe de las penalidades impuestas se deducira de la siguiente certificacion que
se expida para el pago del servicio realizado por el adjudicatario.

Asimismo, la comision de una o mas faltas muy graves podra dar lugar a la resolucién del contrato.
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‘ 9.- OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA

La/Las/El/los Contratistas se obligan expresamente a:

1. En materia de personal:

- Cualquier alteracion de la plantilla debera ser autorizada expresamente por el
Ayuntamiento. Se estard a lo dispuesto en la cldusula 10 del Pliego de Clausulas
Administrativas Particulares. El adjudicatario debera en todo momento cubrir cualquier
ausencia que se produzca al trabajo, bien sea por vacaciones, bajas, permisos, horas
sindicales, etc., notificando por escrito al Ayuntamiento los nombres de las personas que
van a efectuar las sustituciones. En las sustituciones se mantendra la homologacién de
categoria y especialidades.
El contratista es directamente responsable del personal que ponga al servicio del
Ayuntamiento el cual tendra la capacitacidon técnica y la experiencia necesaria para la
ejecucién de los diferentes trabajos encomendados por el Ayuntamiento, disponiendo, en
su caso, de titulacion oficial relacionada con el objeto del contrato.
Disponer de personal cualificado en la direccion de los trabajos, para lo cual debera formar
en caso necesario a los trabajadores para la ejecucion de los trabajos encomendados.
- Tener al frente del personal y por su cuenta un Encargado del Servicio, que se encargara de
coordinar los equipos de trabajadores y se hara directamente responsable de la ejecucién
de los mismos y del suministro de materiales y medios auxiliares necesarios para su
ejecucion.
Proporcionar a todo el personal, fijo o eventual, la uniformidad necesaria. La cantidad y
calidad del vestuario para el personal se regird en todo momento segun lo acordado por los
convenios colectivos, no siendo en ningun caso inferior a dos uniformes anuales, uno de
invierno y otro de verano. En el uniforme debera figurar alguna referencia al nombre y/o al
logotipo del Ayuntamiento.
Cada licitador debera presentar una relacidon detallada de las prendas de vestuario, asi
como del material auxiliar que va a emplear cada operario con expresién del costo anual de
los mismos y amortizacién de los mismos.
- Proporcionar al personal de servicio medios de comunicacion telefénicos conectados con el
Encargado de los Servicios, a fin de que la informacion y transmisidon de érdenes se realice
de forma dptima y precisa.

2. El adjudicatario debera disponer de sistema de comunicacidn directa, teléfono movil o correo
electronico, durante el horario de prestacién de los servicios, asi como de posibilidad
permanente de contacto ante cualquier emergencia.

3. El adjudicatario debera disponer de un Libro de Registro de Ordenes. En este libro debera
figurar el contenido de la orden, fecha y hora de inscripcion y plazo de ejecucién. Las érdenes
de trabajo deberan ser firmadas por los funcionarios designados al efecto. En el supuesto de
que el adjudicatario estimase injustificadas dichas drdenes, expresara su disconformidad por
escrito al Servicio correspondiente.

4. La totalidad del material movil necesario para la realizacion del servicio contemplado, en este
Pliego de Condiciones, debera ser propuesta por los licitadores en sus ofertas, con indicacién
de las caracteristicas técnicas y equipamientos de las maquinas aportadas.

- El material movil, a utilizar sera el mas adecuado a las caracteristicas del servicio.

- La gestidon del material, tanto técnico como econdmico, sera de entera responsabilidad del
adjudicatario, teniendo en cuenta que tendrd que prever la sustitucion, a su cargo, del
material que en el transcurso del contrato haya quedado amortizado o fuera de servicio,
indicando en su oferta el régimen de sustituciones previstas.
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5. Presentar trimestralmente un informe donde se recojan de manera detallada el nimero de
servicios de todas las actuaciones, asi como las incidencias, quejas y sugerencias que se
produzcan.

Zierbena, noviembre de 2022
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