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1 Introduccion

EJIE, Eusko Jaurlaritzaren Informatika Elkartea — Sociedad Informatica del Gobierno Vasco, es la Empresa publica de servicios
de las tecnologias de la informacidon y las comunicaciones (TIC), cuya razén de existir es contribuir a la consecucion de un
Sector Publico Vasco, moderno y eficiente, en el Marco Legal establecido por el Gobierno, con la seguridad y calidad necesarias
y con el debido respeto al medio ambiente.

EJIE tiene como meta final la consecucion de la satisfaccion de sus clientes, siendo el instrumento comdn de prestacién de
servicios TIC en el Sector Publico Vasco, y comprometiéndose en:
e Construir y mantener con eficiencia y calidad la infraestructura de los Sistemas de Informacion, posibilitando su
continuidad y seguridad.
e Garantizar la interoperabilidad entre las distintas administraciones.
e Servir de apoyo a las necesidades de planificacion y realizacion de la funcion informética de los Departamentos y
Organismos Auténomos del Gobierno, asegurando la cobertura de sus demandas con el compromiso y profesionalidad
adecuados a las relaciones contractuales que se establezcan.

Por tanto, EJIE debe ser un instrumento comun de referencia para la prestacion de servicios TIC en el Sector Publico Vasco:
Aportando valor afiadido.

Proporcionando soluciones competitivas.

Transmitiendo confianza a sus clientes.

Contando con personas cualificadas y comprometidas.

Se puede obtener informacion mas detallada y extensa en nuestra direccion de Internet http://www.ejie.eus
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2 Objeto del contrato

2.1 Objeto y Alcance del Servicio

El Organismo Auténomo de la Seguridad y Salud Laboral de Euskadi (OSALAN) es el organismo encargado de garantizar la
seguridad y salud laboral de las personas trabajadoras en Euskadi. Entre sus funciones se encuentra la realizacién de
investigaciones de accidentes de trabajo, con el fin de prevenir y reducir su incidencia en el ambito laboral.

El servicio de Investigacion de Accidentes de Trabajo que presta OSALAN se encarga de analizar las causas y circunstancias
de los accidentes laborales ocurridos en Euskadi, con el fin de identificar las medidas necesarias para su prevencion. Este
servicio recibe los partes de accidentes emitidos por las entidades gestoras o colaboradoras de la Seguridad Social autorizadas
para la presentacion de los partes de accidente de trabajo a través del sistema IGATT?, asi como las llamadas de SOS DEIAK
y las peticiones de la autoridad laboral en Euskadi.

Para mejorar la gestién de este servicio, OSALAN busca contratar una aplicacion informatica que permita la gestion integral de
los accidentes de trabajo investigados. Esta herramienta debera permitir la recopilacion de la informacion necesaria para la
investigacion, la elaboracion de informes y la gestion de las recomendaciones y medidas preventivas necesarias.

En resumen, el servicio de Investigacion de Accidentes de Trabajo de OSALAN es de gran importancia para la prevencién de
accidentes laborales en Euskadi. La contratacion de una aplicacion informética que gestione este servicio permitird una mejor
gestion de los accidentes investigados y contribuira a mejorar la seguridad y salud laboral de las personas trabajadoras en la
region.

El nuevo sistema debe seguir los estandares tecnolégicos vigentes definidos por el Gobierno Vasco. En este sentido, la
definicion de estandares es considerada una iniciativa estratégica y necesaria para el Gobierno Vasco, por cuanto contribuye
de forma directa a la consecucion de los objetivos estratégicos de nuestra Administracion, como son, por ejemplo:

e Incrementar y garantizar la maxima calidad en los servicios destinados a la ciudadania y empresas.

e Tender a la maxima eficacia y eficiencia en los procesos internos de la Administracion.

e Facilitar el despliegue de un entorno y red colaborativos entre Instituciones y Organismos Publicos relacionados con el
Gobierno Vasco.

e Facilitar la labor de los profesionales suministrando un entorno intuitivo y adecuado a las necesidades de cada
procedimiento.

e Dotar a la Administracién de un sistema de seguimiento y control del cumplimiento de legalidad.

e Aumentar la productividad de los usuarios tanto internos como externos.

e Facilitar la gestion y mantenimiento del sistema.

e Mejora en la calidad del dato.

e Mejoras en el intercambio y explotacién de la informacion.

e Integracién con la tramitacién electrénica de expedientes

De acuerdo a lo indicado anteriormente, el objeto del presente Pliego de Condiciones Técnicas consiste en la contratacién de
los Servicios de analisis, disefio, construccion, e implantacién para la puesta en marcha de una aplicacién informatica para la
gestiéon de la informacién relativa a los accidentes de trabajo recibidos en Osalan — Instituto Vasco de Seguridad y Salud y
Laborales.

Los requerimientos principales que ayudan a concretar el alcance de los servicios a prestar se detallan en el apartado
Descripcion del servicio. Asimismo, el conjunto de los entregables resultantes de los trabajos definidos como alcance del
servicio se explicaran posteriormente dentro del apartado Descripcion de entregables del presente documento.

1 Las entidades gestoras o colaboradoras de la Seguridad Social autorizadas para la presentacion de los partes de accidente de trabajo y enfermedades profesionales deberan
presentarlos telematicamente. IGATT es la aplicacion informatica a través de la cual se realizan dichos tramites en la Comunidad auténoma del Pais Vasco.
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2.2 Descripcion del Servicio

Con el fin de hacer comprensible la actividad objeto del servicio solicitado en el presente pliego, a continuacion, se describen
las actividades que lo componen, sus relaciones, los perfiles responsables encargados de llevarlas a cabo, asi como los
documentos resultantes de cada fase.

2.2.1 Estructuradel servicio

La estructura de servicios de OSALAN esta compuesta por varias areas, entre ellas se encuentra el Area Técnica encargada
de investigacion de accidentes. Esta area es la responsable de realizar la investigacion y andlisis de los accidentes laborales
ocurridos en Euskadi, con el fin de identificar las causas y circunstancias de los mismos, y proponer medidas preventivas.

La actividad de Investigacion y Andlisis de Accidentes cuenta con un equipo de técnicos especializados en la investigacion de
accidentes laborales, que llevan a cabo las investigaciones en colaboracién con las empresas afectadas y las autoridades
competentes en la materia.

Ademas, este servicio trabaja en estrecha colaboracién con otras areas y organismos, como la Unidad de Salud Laboral,
encargada de promover la cultura de la prevencion y la promacion de la salud laboral en las empresas, y la Inspeccion de
Trabajo y SS dependiente del Departamento de Trabajo y Empleo encargada de la supervision y control del cumplimiento de
las normativas en materia de seguridad y salud laboral.

En definitiva, el servicio de Investigacion de Accidentes de OSALAN es una parte fundamental de su estructura de servicios,
ya que permite identificar las causas y circunstancias de los accidentes laborales ocurridos en la region, y proponer medidas
preventivas para evitar su repeticion.

2.2.2 Actuacion Investigacion de Accidentes

El proceso de Investigacion, subprocesos de Actuacion Urgente, asi como los documentos objeto del sistema se describen en
los siguientes diagramas:
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3 Requisitos del producto/servicio

3.1 Situacion del problema

3.1.1 Estado inicial

Actualmente la actividad de investigacion de accidentes carece de aplicativo informético que habilite a Osalan en la prestacion
de un servicio con el debido refuerzo en tecnologias de la informacion. El servicio se apoya en herramientas ofimaticas como
son un libro Excel y una base de datos Access denominada Istriker.

e Istriker se encuentra sustentado bajo tecnologia obsoleta y albergado en un entorno virtual bajo Horizon VDI. Esta
limitacion ha derivado en una mala usabilidad y finalmente ha ocasionado el no-uso del sistema.

e La hoja de calculo se encuentra en uso, limitdndose a funcionalidad de registro de los datos basicos de la actividad de
investigacion de accidentes.

La carencia de una aplicacion informatica adecuada para su gestion puede presentar algunas carencias que afectan
negativamente la eficiencia y eficacia del servicio de investigacion de accidentes laborales.

En primer lugar, la gestion manual de la informacion relacionada con los accidentes laborales puede ser muy compleja y requerir
una gran cantidad de tiempo y recursos humanos. Esto puede provocar retrasos en la investigacion de los accidentes, lo que
a su vez puede impedir la identificacion oportuna de las causas y circunstancias de los mismos, y la implementacion de las
medidas preventivas necesarias.

Ademas, la gestion manual de los informes y recomendaciones derivadas de las investigaciones de accidentes laborales puede
dificultar su seguimiento y la implementacién de las medidas preventivas propuestas. Esto puede generar una falta de control
y seguimiento de las medidas implementadas, lo que a su vez puede afectar la efectividad del servicio de investigacion de
accidentes laborales.

En definitiva, la carencia de una aplicacion informatica adecuada para la gestion de los procedimientos de investigacién de
accidentes laborales de Osalan puede afectar negativamente la eficiencia y eficacia del servicio, y generar retrasos, falta de
control y seguimiento en la implementacién de las medidas preventivas propuestas. Por ello, es importante contar con una
herramienta tecnoldgica adecuada que permita la gestion integral de este servicio.

3.1.2 Estado final

El nuevo sistema informatico debe de ser capaz de gestionar eficazmente los partes de accidente registrados en Euskadi, tratar
sus datos de manera segura, generar los informes pertinentes que pudieran derivarse de las actuaciones y/o investigacion
practicada y comunicar informes y medidas preventivas eficazmente de forma electrénica a las partes interesadas, empresas,
organismos, autoridades incluyendo una gestién que dote de capacidades de control y seguimiento al gestor de la actividad.

Se desea disponer de un sistema informético robusto, homogéneo en sus interfaces, basado en tecnologias vigentes,
homologadas por los estdndares del gobierno vasco y con una gran vocacién longeva.

El modelo del sistema deseado es una aplicacion web de negocio apoyada en un expediente de Tramitagune? con mision de
comunicacion a los interesados en la investigacion de un accidente laboral.

Desde el punto de vista de interfaz de usuario, el nuevo sistema se debe dotar de una interfaz intuitiva, adaptativa, responsiva,
atractiva, accesible y personalizable, para que los usuarios puedan utilizarla con facilidad y eficacia en cualquier situacion y
lugar.

Desde el punto de vista de tramitacion, el sistema informatico debe contemplar los procesos de investigacion de accidentes
descritos en el apartado 2.2.2 donde las relaciones con las empresas, ciudadanos, departamentos del gobierno vasco, INSS,
y Fuerzas y Cuerpos de Seguridad se sustentardn en modelos electronicos de comunicaciones y notificaciones de un
procedimiento Tramitagune de Investigacion de Accidentes.

2 Tramitagune es la aplicacion horizontal puerta de entrada de la tramitacién electrénica, tanto de los procedimientos a instancias de la Administraciéon como a instancias de la
ciudadania, en la que encontramos los expedientes electrénicos agrupados por familias de procedimientos.

Tramitagune también constituye la aplicacién en la que se ejecuta cualquier solicitud o consulta interna en esta Administraciéon General, sus Organismos Auténomos y entes de su
sector publico de la red administrativa.

Aplicacion informatica para la gestion de la informacién relativa a los accidentes de trabajo
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Asi mismo, el procedimiento Tramitagune definira flujos de tareas adaptadas al esquema de trabajo del servicio de investigacion
de accidentes capacitando al sistema en la trazabilidad de la actividad desarrollada, usuarios que han intervenido y tiempos de
asignacion y de ejecucion.

Desde el punto de vista de datos, el sistema debera contemplar la migracion de datos actuales de los repositorios Excel y
Access existentes.

Desde el punto de vista del dato, el nuevo sistema albergara la totalidad de los datos definidos en el informe final de
Investigacion de Accidentes, Anexo “FPR0007-04 Modelo Informe IAL.docx”.

La aplicacion informética debera cumplir con:

e Centralizacion del sistema: La aplicacion debera permitir la gestion centralizada de la informacién relacionada con los
accidentes laborales, de manera que se facilite el acceso a la informacion por parte de los distintos usuarios y se
garantice la integridad de los datos.

e Acceso: La aplicacion debera garantizar un acceso seguro y fiable a la informacion por parte de los usuarios
autorizados, permitiendo la configuracion de diferentes perfiles de usuarios y estableciendo los mecanismos de
autenticacion y autorizacion adecuados.

e Seguridad: La aplicacion debera cumplir con los estandares de seguridad mas exigentes, garantizando la privacidad y
confidencialidad de los datos, asi como su integridad y disponibilidad.

e Salvaguarda de los datos: La aplicacion debera contar con mecanismos adecuados para la salvaguarda de los datos,
garantizando su respaldo y recuperacion en caso de pérdida o fallo del sistema.

e Generacion de informes en base a plantillas: La aplicacion deberd permitir la generacion de informes de manera
automatizada, utilizando plantillas predefinidas que permitan una presentacién homogénea de la informacion, y
permitiendo la personalizacién de los mismos en funcién de las necesidades de los distintos usuarios.

e Integracion con la e-administracion de Euskadi: La aplicacion debera estar integrada con los sistemas de e-
administracion de Euskadi, permitiendo la interoperabilidad y el intercambio de informacion entre los distintos sistemas,
y facilitando la gestion y el intercambio de informacion entre los distintos usuarios.

e Tramitagune: La aplicacion debera estar integrada con la plataforma Tramitagune, permitiendo la tramitacién
electrénica de los expedientes relacionados con los accidentes laborales, y garantizando la eficiencia y eficacia en la
gestién de los mismos.

En resumen, la aplicacion informatica a contratar deberd contar con las caracteristicas y requisitos técnicos propios de un
sistema informético moderno, garantizando la centralizacidn del sistema, el acceso, la seguridad, la salvaguarda de los datos,
la generacién de informes en base a plantillas, la integracién con la e-administracion de Euskadi, y la interoperabilidad con la
plataforma Tramitagune. Todo ello con el fin de garantizar una gestion eficiente y eficaz del servicio de investigacion de
accidentes laborales de OSALAN.

Ademas, los servicios objeto de la presente contratacion incluyen las siguientes tareas:

e Analisis del Sistema de Informacion. La empresa adjudicataria del contrato trabajar4 de forma coordinada con los
responsables que designe EJIE y el Departamento de Trabajo y Empleo, para la ejecucion y documentacion de las
tareas de analisis del sistema de informacion.

e Disefio del Sistema de Informacion. De forma coordinada con los responsables que designe EJIE, la empresa
adjudicataria realizara y documentara las tareas de disefio del médulo objeto de la contratacion.

e Construccién del Sistema de Informacion. Es responsabilidad de la empresa adjudicataria la realizacién de todos los
trabajos de desarrollo informaticos necesarios de acuerdo a la normativa del Gobierno Vasco vigente para el desarrollo
de aplicaciones y que se recoge en la documentacién y metodologias de EJIE.

e Implantacion del Sistema de Informacion. El adjudicatario realizard las labores de implantacién del Sistema,
incluyéndose hasta el entorno productivo, realizando las pruebas necesarias y respetando los procedimientos de
implantacion e instalacion establecidos por EJIE.

3.1.3 Detalle de Requerimientos

Sin perjuicio de lo anterior, la ejecucién de las tareas a realizar dentro del ambito de esta contratacién debe ir encaminada a la
consecucién de unos objetivos que figuraran como requerimientos a cumplir. Dichos requerimientos podran ser concretados en
la fase de Andlisis del proyecto que se derive de la contratacion de los servicios a propdsito del presente Pliego de Condiciones
Técnicas.

Estos requerimientos explicitos para el nuevo sistema de informacién deberdn complementarse con el resto de requerimientos
comunes a los proyectos de Desarrollo e Implantacion de Sistemas de Informacién liderados por EJIE, que son explicitados en
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este documento en sus apartados correspondientes. Por ejemplo, aquellos relativos al Entorno Tecnoldgico, Metodologia de
Desarrollo y Pruebas, etc.

Con la finalidad de estructurar de un modo claro los requerimientos especificos a cumplir por el adjudicatario final del proyecto,
detallamos a continuacion los mismos agrupandolos segun la siguiente disposicion:

Generalidades

Requerimiento

Descripcion

Seguridad

El sistema contemplara perfiles xInets funcionales diferenciados, atendiendo al servicio en el
gue esta incluido, rol y territorio del usuario.

Delegaciones,
Acceso
Ampliado

El perfil de delegacion se le debe dotar de acceso en modo consulta a la tramitacion de los
expedientes en donde no son competentes, como lo son los de otro territorio o bien aquellos
donde compete otra unidad.

Actualizacion
de Maestros

El sistema hara uso de los maestros contenidos en el aplicativo de codigo y64b denominado
Gestion de Actividades. Se hara necesario actualizar los datos de:

Sectores de Actividad
Situaciones Laborales
CNAEO09

Tipos de Contrato
Régimen SS

Origenes de Actividad
Convenios

Categoria Profesional
Ocupaciones CNOE-11
Causas

Lesion

Parte Del Cuerpo Lesionada
Actividad Fisica

Agente Material
Desviacion Agente Material
Contacto Modo Lesion
Agente Material Contacto
Tipo Lugar de Trabajo
Tipo Proceso de Trabajo
Tipo EPI

Dependencias

El sistema se apoyara en los datos de:

080b — Partes de Accidente

j73b — Censo de Centros de Trabajo de Euskadi

ab04b — Aperturas de Centros de Trabajo (apartado Obras).
s98a — Servicios de Prevencion

y64b — Gestién de Actividades

u86 — Sospechas de Enfermedad

ab03b — Autorizacién Planes Desamiantado

Ubicacion del
dato

Los datos que pudieran obtenerse de otros sistemas, por norma general podran ser
personalizados en el sistema de accidentes.

Asi, un parte de accidente en el sistema de siniestralidad, una empresa en el censo de
centros, un empleado en el sistema de sospechas de enfermedad, un servicio de prevencion
en el sistema de servicios de prevencidn, una obra en el sistema de aperturas de obra, todos

Aplicacion informatica para la gestion de la informacién relativa a los accidentes de trabajo
Pliego de condiciones técnicas
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N° DE EXPEDIENTE: EJIE-032-2023 E]le Sosecas momase oo Gaemo Vasc

Generalidades

Requerimiento

Descripcion

ellos podran ser sobrescritos con datos propios en el nuevo sistema de Investigacion de
Accidentes.

Si por el contrario los datos coinciden, podra delegarse en los repositorios/sistemas externos.

Tratamiento de Documentos

Requerimiento

Descripcién

Tratamiento

El sistema debe ser capaz de albergar toda la documentacion del sistema en formato
electronico para lo que deberd contemplar la siguiente funcionalidad asociada a los
documentos e informes del sistema:

¢ Digitalizacion Auténtica: la documentacion fisica se digitalizara de forma auténtica y se
incorporara al expediente electronico.

e Anexion: los documentos externos de naturaleza electrénica se podran incorporar al
aplicativo.

e Generacion: los informes y documentos podran originarse desde el propio sistema en
base a plantillas especificas para cada tipo de documento contemplado por el sistema.

e Edicién Online: los documentos podran se editados on-line en todo momento, antes de
su firma o envio al cliente de tramitacion.

e Firma Electrénica: los documentos podran ser firmados electrénicamente con el
portafirmas corporativo.

e Albergue en Tramitagune: los documentos podrdn ser enviados al expediente
electrénico en el cliente de tramitacién asociado a la investigacién de accidente.

Alcance
Documentos
Plantillados

FPRO007-01 actuaciones accidente.

FPR0007-02 Avance urgente de Datos

FPR0007-03 Solicitud Autopsia-Atestado

FPR0007-04 Modelo Informe Investigacidén Accidente Laboral

FPR0007-04-bis Modelo Resumido Informe Investigacion Accidente Laboral.
FPRO0O007-07-8 Modelo Genérico

FPR0007-09 Medidas preventivas. Documento que incluye las medidas preventivas
particularizadas objeto de enviar a la empresa.

Tramitagune

Los documentos albergados en el sistema se ajustaran a las familias documentales Dokusi
existentes y contemplaran los metadatos que cada tipologia requiera habilitando asi su
inclusion en el expediente electrénico y serie documental.

Localizacion

Los documentos, tras firma seran superlocalizados

Aplicacion informatica para la gestion de la informacién relativa a los accidentes de trabajo
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Eusko Jaurlaritzaren Informatika Elkartea

N° DE EXPEDIENTE: EJIE-032-2023 E]le Sociedad Informética del Gobiemo Vasco

Interfaz de Usuario

Requerimiento

Descripcion

Intuicion

Disefio intuitivo: La interfaz de usuario debe ser facil de usar y entender, para que cualquier
usuario pueda utilizarla sin necesidad de formacién especifica.

Adaptacion

La interfaz de usuario debe ser adaptable a diferentes dispositivos y tamafos de pantalla,
para que pueda ser utilizada desde cualquier dispositivo movil o de escritorio.

Responsive Disefio responsivo: La interfaz de usuario debe ser responsiva, es decir, capaz de
adaptarse a diferentes resoluciones de pantalla y dispositivos, para que pueda ser utilizada
desde cualquier lugar y en cualquier momento.

Atractiva Disefio atractivo: La interfaz de usuario debe ser atractiva visualmente, para que los
usuarios se sientan cémodos al utilizarla y estén motivados a utilizarla con frecuencia.

Amigable Disefio accesible: La interfaz de usuario debe ser accesible para todos los usuarios,

incluyendo aquellos con discapacidades visuales o motoras, y debe cumplir con las normas
de accesibilidad establecidas.

Centralizada

El sistema se ofrecera al usuario inicialmente mediante un Dashboard, o cuadro de mando,
que concentre la informacion relevante, ofreciendo accesos directos a agrupaciones como
son:

e Mis Expedientes: Mostrard el numero de expedientes no cerrados cuyo 6rgano
actual coincida con el perfil de usuario. Llevard al listado genérico sin buscador.

e MiBandeja: Visualiza las entradas pendientes de atencién y Conduce a la bandeja
de entrada de partes de accidente de siniestralidad.

e Mis Avisos: expedientes donde concurre una alerta objeto de lectura

e Mis Tareas: asignacion de tareas de interés para el perfil logueado al sistema.

¢ Informes Pendientes: informes de investigacion sin finalizar

Propuesta Dashboard inicial:

Investigacion Accidentes = - e . ZR (D) ayuca (@) Casteltano

[3) BANDEJA DE ENTRADA EXPEDIENTES

pb  Accesos rapidos expediente

Bisqueda por n® expediente Bisqueda por empresa

@ OF O Nombre empresa

(® NUEVO EXPEDIENTE

P
[ Q. BUSQUEDA EXPEDIENTES
/

[3 Mis expedientes o [E)] Partes Siniestralidad
| ‘ﬁ‘ MIS AVISOS 0 - ACUSES PENDIENTES — /A PENDIENTES .. ~
MIs TAREAS 0 INFORMES PENDIENTES
| B - | i} 0 = [f) DATOS RECIBIDOS DE o
] MIS PLAZOS (] =

Bandeja de entrada o

Aplicacion informatica para la gestion de la informacion relativa a los accidentes de trabajo
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N° DE EXPEDIENTE: EJIE-032-2023

EJie

Procesos Necesarios

Requerimiento

Descripcion

Alta de Nuevo
Expediente

El alta de un nuevo expediente se generara mediante un formulario web que solicitara los

siguientes datos minimos: territorio, afio, correlativo, fecha de alta.

@ Ayuda @) Castellano

Investigacion Accidentes

[3] BANDEJA DE ENTRADA EXPEDIENTES v

J42TOT20, J42T0T20 esten: |nicio > Expedientes > Nuewo expediente

NUEVO EXPEDIENTE

Expediente
Fecha Alta : A

Delegacion & Afo A Nimero

08/11/2022

20 v 2022 K000

CLASIFICACION

Origen / Remitente & N® Parte Externo A Relacionado con: A

SOS DEIAK v 505-DEIAK-328 ACC/20/2022/163
Especial Relevandia A Traumdtico A Sector A Grado de lesién
Si ~ Si v Industrial v Muy Grave
Observaciones A
[TRABAJANDO EN UNA MAQUINA LE ATRAPO EL GUANTO Y ESO HIZO QUE LA a

MAQUINALE PILLARAEL BRAZO
EL operario estaba en |a terraza plania 3* de la fachada sur cumpliendo la orden de
recolocar el liston intermedio de la barandilla de proteccion. Dicho liston se habia soltado

por uno de sus extremos para realizar la descarga de material por medio de una carretilla P

[5) GUARDAR <} ALTA DE OFICIO EN TRAMITAGUNE

A

En todo momento se podra cumplimentar el resto de datos del expediente,

segun tabla adjunta:

Denominacion Definicién Obligatorio Descripcion
EXPEDIENTE, datos obligatorios
Territorio String(2) Si 01, 20, 48 segun competencia. Por
defecto, el asignado al usuario.
Territorio del accidente.
Afo Numérico (4) Si Por defecto, el de la fecha del alta
Correlativo numérico Si Contador por afio y territorio, propuesto
por el aplicativo.
Fecha Alta Date Si Fecha de alta en el sistema. Por
defecto, la del dia en curso.
EXPEDIENTE, datos adicionales
Origen/ No Desplegable con los siguientes
Remitente valores: multiples valores.
Parte de Accidente
SOS DEIAK
SMS

Aplicacion informatica para la gestion de la informacion relativa a los accidentes de trabajo
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N° DE EXPEDIENTE: EJIE-032-2023

EJie

Procesos Necesarios

Requerimiento | Descripcion
¢ Llamada Telefonica
e AL
e INSS
e Organo Judicial
e Fuerzas y Cuerpos de
Seguridad
e Otros
Referencia String No Segun origen (multiples valores,
Externa tantos como origenes):
e si 080b: tt/yyyy/nnnnnn
(enlace al expte, en 080b)
e si SOS DEIAK: (texto libre)
e resto origenes, libre
Relevancia Booleano En el | Sirelevante, requerira Avance Urgente
momento de | de Datos
envio a
Tramitagune
Grado Lesion String En el | Desplegable con los siguientes
momento de | valores:
envio a
Tramitagune * leve
e Grave
e Muy Grave
e Fallecimiento
e Desconocido (por defecto)
Traumaético Booleano En el
momento de
envio a
Tramitagune
Sector String En el | Desplegable con los siguientes
momento de | valores:
envio a L
Tramitagune e Primario
e Construccion
e Industria
e Servicios
RelacionadoCon | String No Cdbdigo de expediente con el que tiene
relaciones, normalmente por tratarse
de un accidente muiltiple.
Observaciones | Varchar2(4000) | No

En el momento de cumplimentar los datos minimos que requiere Tramitagune, podra darse de
alta el citado expediente. Para tal propdsito las personas usuarias dispondran de un botén que

Aplicacion informatica para la gestion de la informacion relativa a los accidentes de trabajo
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N° DE EXPEDIENTE: EJIE-032-2023 E]le Sosecas momase oo Gaemo Vasc

Procesos Necesarios

Requerimiento

Descripcion

posibilitara el alta en Tramitagune cuando las personas usuarias decidan, botén “Alta de Oficio
en Tramitagune”.

En funcion de si se trata de un caso traumatico o no, se asignara la instruccion del expediente
al buzén tramitagune adecuado, segun:

e Traumatico - se asigna al buzén de Responsables del Sector del citado expediente.
¢ No Traumatico = se asigna al buzén de Responsables de la Unidad de Salud Laboral.

En relacién a los accidentes multiples se determina que existira un expediente por cada
persona trabajadora accidentada y podra por tanto existir un informe en cada expediente. En
los casos donde los expedientes converjan por tratarse del mismo accidente, estos podran
marcarse como relacionados.

Incorporacion
partes IGATT

Los partes de accidentes validados por la autoridad laboral y procedentes del sistema IGATT
(080b) seran ofrecidos al sistema mediante una pantalla especifica denominada Bandeja de
Entrada.

Esta bandeja mostrara todos los partes del sistema informatico 080b que cumplan las siguientes
condiciones:

Estado: Validados.

Alcance: Partes con Baja. Sin baja se descartan.

Grado Lesion: Fallecimiento, Muy Graves, Graves.

Tipo: Accidente y Recaida.

Territorio: territorio del accidente (campo 49 PAT). No territorio de la persona trabajadora
ni territorio de la empresa del mismo.

La bandeja mostrara datos que permitan a la persona usuaria, entre otros, detectar partes que
ya han sido investigados previamente. Para tal propdsito mostrara los siguientes datos:

N° Expediente de la autoridad laboral

CIF de la empresa de la persona trabajadora

Razén Social de la empresa de la persona trabajadora

Nombre y apellidos de la persona trabajadora.

Fecha del accidente

Descripcién Accidente.

Grado de Lesién

CNAE-09 del centro de trabajo

Resto de datos: se podran consultar accediendo al parte en el sistema 080b -
siniestralidad.

Los partes ofrecidos por la bandeja deberan ser tratados de forma que se acepten o rechacen.

e Rechazo, se descarta la investigacion y se elimina de la visién de bandeja. El proceso
de rechazo registrara en el sistema los siguientes datos:
o Fecha del rechazo
o Usuario que ha ejecutado el rechazo
o Observaciones
o Aceptacion: se determinara si se vuelcan los datos sobre un expediente de investigacion
ya existentes o bien, se crea un expediente nuevo.
o si se creara un nuevo expediente, lo hara precargando los datos del parte
conocidos como son:
» Delegacion
= Afo
= Origen

Aplicacion informatica para la gestion de la informacién relativa a los accidentes de trabajo
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N° DE EXPEDIENTE: EJIE-032-2023

E)ie

Eusko Jaurlaritzaren Informatika Elkartea
Sociedad Informética del Gobiemo Vasco

Procesos Necesarios

Requerimiento

Descripcion

o

= N° parte Externo
= Grado de Lesiéon

Datos del Accidentado
Datos de las empresas
Datos del Accidente

Si ya existiera el expediente, se preguntara al usuario si se vuelcan los datos

del parte sobre el expediente relativos a:

Propuesta de Interfaz

Datos del Accidentado
Datos de las empresas
Datos del Accidente

Investigacion Accidentes

[3] BANDEJA DE ENTRADA

Criterios de filtrado.

[G] EXPEDIENTES v

14270720, J42T0T20 et en:  Inicio > Bandeja de entrada

BANDEJA DE ENTRADA

< (@} A Noseguro | www.lanjakina.ejiedes.net/j425ancionesWar/j4 2BandejaEntrada/maint

A = Invitado (&

.

Grado de Lesis
rodo e tesian Trabajador Autoridad laboral
Muy Grave v !
Delegacién Territorial de Gipuzkoa
Nombre Empresa F Empresa
Fecha de registro: Desde: Hasta:
Seleccione- v 1) =]
| Fecha de Accidente: Desde: Hasta: ®LIMPIAR
Seleccione- v ) 5]
[= - ,
Tipo | N Expediente |  CIF Empresa - Centro Trabajador  |F.Accident|  Descrip. lesién |Grado lesion oNAE
=] dente (48201324 | A48136550 |EUSKO TRENBIDEAK- | DAVIDANDRES | 14/05/2012 |Lesiones superficiales | Leve 491-Transporte inferurbano| (1)
FERROCARRILES ESTEEAN de pasajeros por ferrocarri
VASCOS, SA
8] dents 43-2013-26 AYUNTAMENTODE  |MARIAJOSE | 14/03/2013 |Esguinces y lorceduras |Leve 841-Administracion pabica | (17
BILBAC ZAMACONA ¥ de a politica economica
ERENO
m] dente (48201327 | A48689691 |LAMINADOS LOSAL, SA. |JONZUZAETA |12/03/2013 |Quemaduras y Leve 255-Fora, estampacion y | (17
BILBAO escaldaduras (térmicas) embuicien de metales;
metalurgia de polvos
O dente|48-2013-29 EUSKO JAURLARITZA- | IMANOLUCHA |08/03/2013 |Otros tipos de Leve 852-Educacion primaria | (17
DELEGACION MUNIAIN esguinces
EDUCACION BIZKAIA v forceduras
Primero  Anterior Piginall del Siguiente Ultimo 10 Mostrando 1-1de 1

© 2017 - Eusko Jaurlaritza - Gobierno Vas|
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N° DE EXPEDIENTE: EJIE-032-2023

E)ie

Eusko Jaurlaritzaren Informatika Elkartea
Sociedad Informética del Gobierno Vasco

Procesos Necesarios

Requerimiento | Descripcion

Datos de la
Persona
Accidentada

Investigacion Accidentes

[3) BANDEJA DE ENTRADA

EXPEDIENTES v

J4ITOT20, J42TOT20 esté en:  Inigie » Buscador de expedientes * Detalle

CODIGO EXPEDIENTE
20/2022/3 T

f) ooossaz022/0607801

[E] DATOS EXPEDIENTE
Gestién

Persona
Trabajadora

Empresa
Accidente

Investigacion

Descripcidn del
Accidente

Analisis Condiciones
Trabajo

Anilisis Causas
Accidente Trabajo

Conclusiones

Medidas Preventivas
Recomendadas

> Datos generales

(@) ayuda @ castellano

" 1. Datos del Trabajador Accidentado

Tipo documento(*)y

DNIMIE/Pasaporte(*y

[ v| [3s788203Y

|
Sexo(*)

Nombre(*)

[MARIA ANGELES | [ Muer vl

Primer apellido(*) Segundo apellidao

|PACHECO | [ROMERO

Fecha de nacimiento  Nacionalidad

|03/10/2016 |5 [Espania v]

N® Seguridad Social N TIS

[481039346520 | [25483 |
Situacion laboral actual Categoria profesional

[Asa\amadc V] [Categaria 1 VI

Antigliedad en el Puesto de Trabajo

Meses

E— ]

Dias

Provincia

Qcupacién

Directores de investigacion y desarrollo

\.G\Duzkua

v]

Municipio

~ Localidad

\'Elgowbar

v | [Elgoibar v]

Calle

Portal

| CL IAigez Karkizao

v] |2 = |

Aproximacidn postal

Cadigo postal  Escalera

Piso Mano Puerta

20870 | | \

Teléfono
r

Columna

ID

NUMBER

Descripcion

Tamano

(8,0) Identificador

NOMBRE

VARCHAR2 |50

Nombre

APELLIDO1

VARCHAR2 |50

Primer apellido

APELLIDO2

VARCHAR2 |50

Segundo
apellido

NIFNIE

VARCHAR2 |10

NIF/NIE

SITULABO

NUMBER (2,0)

Identificador
de  situacién
laboral actual

PROVINCIA

VARCHAR2 |2

Domicilio:
Provincia
(Codificacion
NORA)

MUNICIPIO

VARCHAR2 |3

Domicilio:
Municipio

Aplicacion informatica para la gestion de la informacion relativa a los accidentes de trabajo
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N° DE EXPEDIENTE: EJIE-032-2023

EJie

Eusko Jaurlaritzaren Informatika Elkartea
Sociedad Informética del Gobiemo Vasco

Procesos Necesarios

Requerimiento

Descripcion

(Codificacién
NORA)

LOCALIDAD

NUMBER

(15,0)

Domicilio:
Localidad
(Codificacién
NORA)

CP

VARCHAR2

Domicilio:

Cdédigo postal
(Para indicarlo
manualmente
cuando se
introduce la
calle también
manualmente)

CALLE

NUMBER

(15,0)

Domicilio:
Calle
(Codificacién
NORA)

PORTAL

NUMBER

(15,0)

Domicilio:
Portal
(Codificacion
NORA)

ESCALERA

VARCHAR2

Domicilio:
Escalera

PISO

VARCHAR2

Domicilio: Piso

MANO

VARCHAR2

Domicilio:
Mano

PUERTA

VARCHAR2

Domicilio:
Puerta

APROXPOSTAL

VARCHAR?2

100

Domicilio:
Aproximacion
postal (Para
dar la
posibilidad de
introducir  la
calle
manualmente)

TFENO

VARCHAR?2

30

Teléfono

FECNAC

VARCHAR?2

Fecha de
nacimiento

Aplicacion informatica para la gestion de la informacion relativa a los accidentes de trabajo
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N° DE EXPEDIENTE: EJIE-032-2023

EJie

Eusko Jaurlaritzaren Informatika Elkartea
Sociedad Informética del Gobiemo Vasco

Procesos Necesarios

Requerimiento

Descripcion

NUMSS

VARCHAR2

15

Nuamero de
afiliacion a la
Seguridad
Social

TIS

NUMBER

(9,0)

Nuamero de
Tarjeta de
Identificacion

Sanitaria (TIS)

SEXO

VARCHAR2

Sexo (H -
Hombre, M -
Mujer,
NoBinario)

NACIONALIDAD

VARCHAR2

Nacionalidad
(Codificacién
NORA)

USUALTA

VARCHAR2

10

Usuario  alta
registro

USUMODIF

VARCHAR2

10

Usuario
modificacion
registro

FECALTA

VARCHAR2

14

Fecha alta
registro

FECMODIF

VARCHAR2

14

Fecha
modificacion
registro

OCUPACION

VARCHAR2

Ocupacion
(Codificacion
CNO
(Clasificacion
nacional de
ocupaciones))

MesesAntiguedad

NUMBER

(2,0)

Meses de
Antigledad en
la empresa

DiasAntiguedad

NUMBER

(2,0)

Dias de
Antigliedad en
la empresa

SituacionLaboral

NUMBER

(2,0

Y64F3T00
Situaciones
Laborales
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Pliego de condiciones técnicas

18 /58



N° DE EXPEDIENTE: EJIE-032-2023 E]le Sosecas momase oo Gaemo Vasc

Procesos Necesarios

Requerimiento | Descripcion

CategoriaProfesional | NUMBER (2,0) Y64FBTOO0
Categoria
Profesional

TipoContrato NUMBER (3,0) Y64F7T00
Tipo Contrato

Régimen Seguridad |VARCHAR2 |4 Y64F8T00

Social Régimen
Seguridad
Social

Convenio NUMBER (3,0) Y64FATO00
Convenio

Epigrafe VARCHAR2 |15

Datos de
Empresas

El sistema incluira los datos de las empresas y centros de trabajo relacionados con el accidente
de trabajo.

El sistema debera contemplar la empresa empleadora del trabajador, la empresa contratista de
la empresa empleadora, la empresa usuaria de ETT (si la empleadora es ETT), subcontrata y el
centro del trabajo del accidente.

Las empresas y centros de trabajo podran estar, o no, inscritos en el censo de empresas del
departamento de Trabajo, j73b. El usuario podra informar los datos libremente o bien podra
cargarlos desde el censo de centros de trabajo en cuyo caso, el sistema reflejara el cdédigo de
centro del censo.

El sistema ofrecerd datos especificos de Osalan como son los datos de geolocalizacién,
modalidad de organizacién preventiva, mutua.
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N° DE EXPEDIENTE: EJIE-032-2023

E)ie

Eusko Jaurlaritzaren Informatika Elkartea
Sociedad Informética del Gobiemo Vasco

Procesos Necesarios

Requerimiento | Descripcion

Investigacion Accidentes

[3] BANDEJA DE ENTRADA

CODIGO EXPEDIENTE
20/2022/3 T

[ﬁ 0D0464/2022/0607801

=

DATOS EXPEDIENTE

Victima

Empresa
Accidente
Evaluacion
Causas

Resumen

Gestion

@ DOCUMENTOS

{0) HISTORIAL

EXPEDIENTES ~

() myuda @) Castellane

Empresa Empleadora A95436796 ORBELAN PLASTICOS S.A. Bizkaia Bilbao
Contratista/Usuaria ETT A20030763 CONELSA Gipuzkoa Andoain
Subcontrata Ug95533717 CONSTRUC Y SERV GORBELAN,S.A. ENRIQUE OTADL Bizkaia Bilbao

Centro Accidente C00000000 EMBUTIDOS OLARIZU Araba/Alava Viteria-Gasteiz

Razén social: ORBELAN PLASTICOS S.A.

Seccion CHAE:

Provincia: Gipuzkoa
Localidad:

FAX:

Correo electrénico:

N° de trabajadores: 87

N°® de trabajadores
hombres:

CODIGO CENTRO:

INDUSTRIA MANUFACTURERA

CNAE: 2013 - Fabricacién de otros
productos basicos de quimica
inorganica

Municipio: Andoain

Domicilio: A/ MADRE CANDIDA 13

Teléfono:

Cédigo postal: 20140

N° de centro: 1

N° de trabajadores
mujeres:

Datos especificos Osalan

Organizacidn preventiva

\_Sewiciu de Prevencion Ajeno
Cddigo de cuenta de cotizacidn (CCC)

2|

Mutua
[Seleccione una opcién] v

Apertura Obra

[& PLAZOS(T) 48107359861
Provincia
[e Awisos) lrvl‘i::gizp:(una = Localidad
| Andoain v | | [Seleccione una opcidn] v |
@ OBSERVACIONES calle Fortal
[ vl v
Aproximacidn postal
|av MADRE canDIDA 13 |
Cddigo postal Escalera Piso Mano Puerta
20140 [ ] ]
Coordenada X Coordenada Y |
EMPRESAS
Campo Definicion Descripcion
DOID NUMBER (6,0) Identificador empresa
i73b
DOPROVINCIA VARCHAR2 |2 Ubicacion: Provincia

(Codificacion NORA)

DOMUNICIPIO

VARCHAR2

Ubicacion: Municipio
(Codificacion NORA)

DOLOCALIDAD

NUMBER

(15,0) | Ubicacion: Localidad

(Codificacion NORA)

DOCP

VARCHAR2

5 cp

DOCALLE NUMBER (15,0) |Calle (Codificacion
NORA)
DOPORTAL NUMBER (15,0) |Portal (Codificacion

NORA)
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N° DE EXPEDIENTE: EJIE-032-2023

EJie

Eusko Jaurlaritzaren Informatika Elkartea
Sociedad Informética del Gobiemo Vasco

Procesos Necesarios

Requerimiento | Descripcion
DOESCALERA VARCHAR2 |2 Domicilio: escalera
DOPISO VARCHAR2 |2 Domicilio: piso
DOMANO VARCHAR2 |2 Domicilio: mano
DOPUERTA VARCHAR2 |3 Domicilio: puerta
DOAPROXPOSTAL VARCHAR2 |100 Domicilio: Aproximacion
postal (Para dar Ila
posibilidad de introducir
la calle manualmente)
DODXETRS89 NUMBER (16,9) |Coordenada X
geolocalizacién (a usar
cuando no se llega a
portal en NORA y se
recoge la ubicacién
directamente)
DODYETRS89 NUMBER (16,9) |Coordenada Y
geolocalizacién (a usar
cuando no se llega a
portal en NORA y se
recoge la ubicacién
directamente)
MODPREVENTIVA NUMBER2 1 Desplegable con los
siguientes valores:
e S.P.Ajeno
e S.P. Propio
e S.P. Mancomunado
e Propio Empresario
e Persona trabajadora
Designado
e SinS.P.
DOORGPREV NUMBER2 6 Organizacién preventiva
Servicio Prevencion en s98a
S9801V0_ULT (CSPRE)
DOTELEFONO VARCHAR2 |10 Teléfono
DOFAX VARCHAR2 |10 Fax
DOEMAIL VARCHAR2 |50 Email
DOPERSCONT VARCHAR2 |200 Persona de contacto
DoCcCC NUMBER (15,0) |Cdbdigo de cuenta de
cotizaciéon (CCC)
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N° DE EXPEDIENTE: EJIE-032-2023

EJie

Eusko Jaurlaritzaren Informatika Elkartea
Sociedad Informética del Gobiemo Vasco

Procesos Necesarios
Requerimiento | Descripcion
BOOLEAN Si actia como contrata

Rol VARCHAR2 |2 O=Empleadora.
1=Contratista.
3=ETT.
4=Centro de Trabajo
Accidente
5=Subcontrata.
N=Subcontrata N.
Apartado 3.2 del informe.

Centro de Trabajo

Columna Tipo de datos | Tamafio | Descripcion

D1ID NUMBER (6,0) Identificador centro j73b

D1EMPRESA NUMBER (6,0) Identificador de empresa
j73b

Di1CCC NUMBER (15,0) |Cdbdigo de cuenta de
cotizaciéon (CCC)

D1PROVINCIA VARCHAR2 |2 Domicilio: Provincia
(Codificacion NORA)

D1MUNICIPIO VARCHAR2 |3 Ubicacion: Municipio
(Codificacion NORA)

D1LOCALIDAD NUMBER (15,0) | Ubicacion: Localidad
(Codificacion NORA)

D1CP VARCHAR2 |5 cp

D1CALLE NUMBER (15,0) |Domicilio: Calle
(Codificacion NORA)

D1PORTAL NUMBER (15,0) |Domicilio: Portal
(Codificacion NORA)

D1ESCALERA VARCHAR2 |2 Domicilio: escalera

D1PISO VARCHAR2 |2 Domicilio: piso

D1MANO VARCHAR2 |2 Domicilio: mano

D1PUERTA VARCHAR2 |3 Domicilio: puerta

D1APROXPOSTAL VARCHAR2 |100 Domicilio: Aproximacién
postal (Para dar la
posibilidad de introducir
la calle manualmente)

Aplicacion informatica para la gestion de la informacién relativa a los accidentes de trabajo
Pliego de condiciones técnicas

22 /58



N° DE EXPEDIENTE: EJIE-032-2023

EJie

Eusko Jaurlaritzaren Informatika Elkartea
Sociedad Informética del Gobiemo Vasco

Procesos Necesarios

Requerimiento

Descripcion

D1DXETRS89

NUMBER

(16,9)

Coordenada X
geolocalizacién (a usar
cuando no se llega a
portal en NORA y se
recoge la ubicacién
directamente)

D1DYETRSS89

NUMBER

(16,9)

Coordenada Y
geolocalizacién (a usar
cuando no se llega a
portal en NORA y se
recoge la ubicacién
directamente)

DINUMTRAANEUNO

NUMBER

(6,0)

NUumero de personas
trabajadoras afectados
por anexo |

D10ORGPREV

VARCHAR2

10

Modalidad de
organizacion preventiva

D1IMUTUA

VARCHAR2

Mutua (origen tabla
08011T0OO0 de aplicacién
siniestralidad)
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N° DE EXPEDIENTE: EJIE-032-2023

E)ie

Eusko Jaurlaritzaren Informatika Elkartea
Sociedad Informética del Gobiemo Vasco

Procesos Necesarios

Requerimiento | Descripcion

Datos de
Accidente de
Trabajo

Investigacion Accidentes

[3) BANDEJA DE ENTRADA

J2TOT20, J4£2TOT20 esta enc

CODIGO EXPEDIENTE

20/2022/3 T

l'ﬁ 00045472023,0607801

[E] DATOS EXPEDIENTE

Persona
Trabajadora

Empresa

Accidente
Anilisis
Resumen
Gestion

I DOCUMENTOS
40 HISTORIAL
[@ PLAZOS(1)
[e Avisoso)

= OBSERVACIONES

EXPEDIENTES v

4.1.- Fecha de accidente

Dia de la semana:

E' OSALAN

areph, Sargiartann a1
Chaamorrahes Bk bt
st e g
e S Lasorae

Inicio * Buscador de expedientes * Detalle expediente * Datos generales

Territorio:

| [Ed

| Martes

=

Hora del Trabajo:

Hora del dia:

- Descripcion resumida del accidentes

| GOBILAND VASCE

ESKD LALIRLARIT?

4.2 - Descripcion de la lesion

4.3.- Parte del cuerpo lesionada

4 4 - Testigos presenciales

Campo Definicion Descripcion
FechaAccidente Date Fecha del Accidente
DescResumida Varchar2(100) Breve descripcién del

Accidente

DescripcionLesion

Number(8,0)

Datos del tabl6n y64b
13 (Lesion).

ParteCuerpoLesionada

Number(8,0)

Datos del tabl6n y64b
14 (Partes del Cuerpo
Lesionadas).
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N° DE EXPEDIENTE: EJIE-032-2023

EJie

Eusko Jaurlaritzaren Informatika Elkartea
Sociedad Informética del Gobiemo Vasco

Procesos Necesarios

Investigacion

Requerimiento | Descripcion
Testigos Varchar2(4000) | Testigos del
accidente
THAccidente Numbre(2,0) Territorio Accidente
diaSemana Varchar2(10) Dias de las semana
HoradelDia Numbre(2,0) Hora del dia
HoraTrabajo Numbre(2,0) Hora del trabajo
ActividadFisica Number(8,0) Datos del tablon y64b
9 (Actividad Fisica).
AgenteMaterial Number(8,0) Datos del tablon y64b
10 (Agentes).
Desviacion Number(8,0) Datos del tablon y64b
11 (Desviacion).
AgenteMaterialDesviacion | Number(8,0) Datos del tablon y64b
10 (Agentes).
ContactolLesion Number(8,0) Datos del tablén y64b
12 (Contacto Modo
Lesion).
AgenteMaterialContacto Number(8,0) Datos del tablon y64b
10 (Agentes).
Investigacion Se incluiran los siguientes datos:
Investigacion
Denominacion | Definicion Descripcion
Gestion String Desplegable con los siguientes valores:
e Investigar
e Envio Recomendaciones Preventivas
e No Investigar
Técnico String Desplegable con los valores de y64b. Se

podrén escoger un Unico técnico.

El desplegable mostrard los nombres de
usuarios filtrando por:

e Ubicacion: Araba, Gipuzkoa, Bizkaia y
Servicios Centrales
e Area: Técnica o USL
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N° DE EXPEDIENTE: EJIE-032-2023

Eusko Jaurlaritzaren Informatika Elkartea
Sociedad Informética del Gobiemo Vasco

E)ie

Procesos Necesarios

por el Técnico

Requerimiento | Descripcion
e Sector: si USL, servicios PRL
Fecha Date
Asignacion  al
Técnico
Fecha Acuse | Date Fecha en la que el técnico acusa la asignacion
por el Técnico de la tarea de investigacion
Fecha Entrega | Date

Observaciones

Varchar2(4000)

Gestion

Personas Varchar2(4000)
Investigadas

Técnicas y | Varchar2(4000)
Aparatos

Investigacion Accidentes

[3] BANDEJA DE ENTRADA

J42TOT20, j42TOT20 esté en: |nigio * Buscador de expedientes » Detalle

EXPEDIENTES +

> Datos generales

20/2022/3 T

[h 000464/2022/0607801

[=] DATOS EXPEDIENTE

Persona
Trabajadora

Empresa

Accidente
Analisis
Resumen
Gestién

| pocumenTos

£ HISTORIAL

[e PLAZOS(T)

[ AvISOS()

(= OBSERVACIONES

(= OBSERVACIONES

‘GESTION

Actuacidén & Técnico A

@ Ayuda @ Castellano

Imvestigacion ~ Raul David Ramos

Fecha Asignacidn
al Técnico

Fecha Entrega
por el Técnico &

Fecha Acuse

A
Notificacion

082022 | 9 081172022 | () 081112022 | [

Observaciones &

[TRABAJANDO EN UNAMAQUINA LE ATRAPO EL GUANTO ¥ ESO HIZO QUE LA
MAQUINALE PILLARA EL BRAZO

EL operario estaba en la terraza planta 3° de la fachada sur cumpliendo la orden de
recolocar el liston intermedio de la barandilla de proteccion. Dicho listén se habia soltado

por uno de sus extremos para realizar |a descarga de material por medie de una carretilla

ES

Personas enfrevistadas y cargos

Técnicas y aparatos

ul
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N° DE EXPEDIENTE: EJIE-032-2023

EJie

Eusko Jaurlaritzaren Informatika Elkartea
Sociedad Informética del Gobiemo Vasco

Procesos Necesarios

Requerimiento

Descripcion

Descripcion del
Accidente

Descripcion del Accidente

Campo Definicién Descripcion
TipoProcesoTrabajo Number(8,0) Datos del tablon
y64b 3 (Tipo de
Trabajo).
DescripcionProcesoTrabajo Varchar2(4000) |Descripcion  del
Proceso de
Trabajo
DescripcionAgenteMaterial Varchar2(4000) |Descripcion  del
Agente Material
TipoLugarTrabajo Number(8,0) Datos del tablon
y64b 2 (Tipo de
Trabajo).
DescripcionLugarTrabajo Varchar2(4000) |Descripcion  del
Lugar de Trabajo
DescripcionAccidente Varchar2(4000) |Descripcion  del
Accidente de
Trabajo
ExisteERPuesto boolean Existe evaluacion
de riesgos del
puesto de trabajo
EvaluadoRiesgo boolean Se habia
identificado y
evaluado el riesgo
del accidente
PrevisoMedidasPreventivas boolean Se habian
previsto medidas
preventivas
AdotadosMedidasPreventivas | boolean Se habian
adoptado
medidas
preventivas

EPI

Number(8,0)

Datos del tablén
y64b 90 (Tipo de
EPI).

DescripcionProteccion

Varchar2(4000)

Descripcion de la
proteccién
Colectiva
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N° DE EXPEDIENTE: EJIE-032-2023

E)ie

Procesos Necesarios

- Investigacion Accidentes
Condiciones de &

Trabajo [ BANDEJA DE ENTRADA

J42TOT20, |42TOT20 esté en:

CODIGO EXPEDIENTE

20/2022/3 T

h oooseyrzorzinen7a0t

[X] DATOS EXPEDIENTE

Persona
Trabajadora

Empresa
Accidente
Analisis
Resumen
Gestidn

|1  pocuMENTOS
£1) HISTORIAL
[e PLAZOS(T)

[@ AvISOS(O)

(= OBSERVACIONES

Requerimiento | Descripcion
Formacion e Informacién del |Varchar2(4000) |Formacion del
accidentado Accidentado
Andlisis ;' OSALAN

Imicic * Buscsdor de expedientss * Detalle expediente * Datos generales

EXPEDIENTES

+ 7.1.- Analisis

- del agente material

‘a_ugji,gi& materia

- del proceso de trabajo
|a_ugli,51§ proceso trabajd

- del lugar del accidente
analsis lugar del accidente

[=%

- de los equipos de proteccion individualicolectiva utilizados

analisis de los equipos de proteccion

=4

- de formacion e informacion recibida por el accidentado
andlisis de la foermacion

© 7.3.- Causas detectadas

Causa

IHEChOG no causales.
Causa paricularizada

|LA CAUSA PARTICULARIZADA DE LOS HECHOS CAUSALES

Causa

|Di5eﬁo incorrecto frente a presién interna o temperatura o agresion quimica
Causa particularizada

| LA CUASA PARTICULARIZADA

Anélisis

Denominacion Definicion Descripcion

AnalisisAgenteMaterial Varchar2(4000) |Andlisis del Agente Material

AnalisisProcesoTrabajo Varchar2(4000) |Andlisis del Proceso de
Trabajo

AnalisisLugarAccidente Varchar2(4000) |Andlisis del Lugar del
Accidente

AnalisisEquiposProteccion | Varchar2(4000) | Analisis Equipos Proteccién
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N° DE EXPEDIENTE: EJIE-032-2023 E]le Eusko Jauriaritzaren Informatika Elkartea

Sociedad Informética del Gobiemo Vasco

Procesos Necesarios

Requerimiento | Descripcion

AnalisisFormacion Varchar2(4000) |Andlisis de la Formacion e
Informacion
CausaCodificada Number(8,0) Datos del tablén y64b 16

(Causas Detectadas).
Pueden ser varios valores.

CausaParticularizada Varchar2(4000) |Descripcion de la Causa
Particularizada

Posibilidad de varios valores
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N° DE EXPEDIENTE: EJIE-032-2023 E]le Sosecas momase oo Gaemo Vasc

Procesos Necesarios

Requerimiento | Descripcion

M rusko puRLARITZA
| GORILRND VASLD

Conclusiones y

Investigacion Accidentes u' e e
Y 0 e

Medidas
Preventivas
Recomendadas | B0l =0 0TS EXPEDIENTES v

J£ITOTZ0, |£2TOT20 ezt en:  |nicic * Buscsdor de expedientss * Detalle expediente * Datos generales

CODIGO EXPEDIENTE

20/2022/3 T

l'ﬁ D00464 2022 e0TE01

9. Medidas Preventivas Recomendadas

Medida
| Mejora de Diserio

[=] DATOS EXPEDIENTE

Medida Preventiva Particularizada

Gestion

Persona

Trabajadora Se debe revisar el Plan de Seguridad y Salud del

e contr:?tist;::n sobre planificacion de trabajos y las
coordinaciones entre empresas

Accidente

Investigacion

Descripcién del
Accidente

Analisis Condiciones
Trabajo

Anélisis Causas
Accidente Trabajo

Conclusiones

Medidas Preventivas
Recomendadas

M DoCUMENTOS
£0)  HISTORIAL

[@ PLAZOS()

[@ Avisos{o)

& OBSERVACIONES
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N° DE EXPEDIENTE: EJIE-032-2023

EJie

Procesos Necesarios

Requerimiento

Descripcion

Conclusiones y Medidas Preventivas Recomendadas

Denominacion Definicién Descripcion

ConclusionesTecnico Varchar2(4000) |Conclusiones del Técnico de
Investigacion

MedidaCodificada Number(8,0) Datos del tabléon y64b 16
(Medidas Particularizadas).
Pueden ser varios valores.

MedidaParticularizada |Varchar2(4000) |Descripcion de la Medida
Particularizada
Posibilidad de varios valores

Resumen de

El sistema incluira un formulario en el que el técnico constara las actuaciones practicadas en la

Urgente de
Datos

Actuacion fase de recopilacion de datos y contactos.
La informacién a reflejar en el formulario sera la indicada en el documento: “FPR0007-
Olactuaciones accidente”.
Correo El sistema debe contemplar el envio de mails predefinidos que sirvan para trasladar de una
Integrado  en | manera agil el documento FPR0007-02 Avance urgente datos.
Avance

Este envio deberia integrarse con la generacién del documento FPR0007-02.

Datos
Juzgados

El sistema contemplaréd los datos de los juzgados en Euskadi con objeto de incorporarlos en los
documentos FPR0007-03 de solicitud de autopsia.

Mantenimiento
de Causas

El mantenimiento de “causas codificadas” de accidentes del sistema y64b — Gestién de
Actividades, debera incorporar un dato adicional relativo al nivel asignado a cada causa.

Objeto Grafico
Arbol de
Causas

El sistema debera ser capaz de proponer un objeto que represente graficamente el “arbol de
causas” del punto 7.4 en el informe de investigacion FPR0007-04. El objeto se construira en
base a las causas informadas en el expediente y sus niveles asignados, por ejemplo:
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N° DE EXPEDIENTE: EJIE-032-2023 E]le Sosecas momase oo Gaemo Vasc

Procesos Necesarios

Requerimiento | Descripcion

ACCIDENTE
Ser atropellado por propio camidén. (F45)

Camidn A se desplaza incontroladamente y El conductor XX1 intenta subir
choca con volquete de camion B, y al camién en marcha.
probablemente es lo que ocasiona el (AI17)

atropello del conductor XX1. (D42)

El  trabajador XX1 actila

l precipitadamente sin pensar en la
- peligrosidad de intentar subir a una
El conductor XX1 no La zona de aparcamiento del méquina en marcha.
frena correctamente camidn A en silo 6, asi como la (FP2)
el camidn A. plaza tiene una cierta pendiente :
(AI3) hacia el talud.
(CI19)

El conductor sale del
El trabajador XX1 camidén para accionar
comete una el dispositivo de carga.
distraccion y deja el
vehiculo en punto
muerto.

(FP6)

No existencia de evaluacion de

riesgos de las operaciones de

carga de camiones en silos y

lugar donde se lleva a cabo.
(FT1)

Figura 7. Resultados investigacion por el método del Arbol de Causas

Integracion Tramitagune

Requerimiento Descripcién

Proceso de Alta | El expediente en tramitagune se creara desde el nuevo aplicativo de negocio de
Investigacion de Accidentes, y se producira cuando las personas usuarias asi lo decidan,
ejecutando una funcién especifica para tal propdsito: “Alta de Oficio en Tramitagune”.

[v)- ALTA DE OFICIO EN TRAMITAGUNE]

Es decir, el alta no sera automatica tras un nuevo expediente de negocio, sino que podra
ser retrasada a la espera de disponer de los datos de tipificacion del accidente, asi como
de empresas y personas trabajadoras que compondran la participacion del expediente
electronico.

Los nuevos expedientes electrénicos se iniciardn con dos tareas iniciales, asignadas al
buzén del responsable:

e Asignacion Técnico de Investigacion
e Asignaciéon Administrativo de Investigacion.

Acceso directo En todo momento se podra acceder al expediente en Tramitagune directamente desde el
expediente del nuevo aplicativo. Se propone un acceso directo como el resaltado en rojo:
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N° DE EXPEDIENTE: EJIE-032-2023

Eusko Jaurlaritzaren Informatika Elkartea
Sociedad Informética del Gobiemo Vasco

EJie

Integracion Tramitagune

Requerimiento Descripcion

Investigacion Accidentes

[3] BANDEJA DE ENTRADA EXPEDIENTES +

J42TOT20, J43TOT20 esté en: Inicic * Buscador de sxpadientss > Detalle expediente * Datos generales

F‘ OSALAN

Lk Sapurtann sea

u' @ Ayuda @ Castellano

CODIGO EXPEDIENTE

20/2022/3 T

I'I D004E4/2022/ 0607801

" 1. Datos del Trabajador Accidentado

Tipo documento(*)

DMINIE/Pasaporte(*)

Descripcién del
Accidente Meses

Analisis Condiciones Dias

[E) DATOS EXPEDIENTE | D v [35768203v
MNombre(*) Sexol*)
[MARIA ANGELES | [Mujer v |
Gestidn Primer apellido(®) Segundo apellido
[PacHECO | [RomMERO
Persona Fecha de nacimiento  Macionalidad
Trabajadora [03/10/2016 | [Espafia v
Empresa M® Seguridad Social N TIS
|481020246520 | 25483 |
Accidente Situacion laboral actual Categoria profesional
| Asalariado v | | Categoria 1 v
Investigacion
Antigliedad en el Puesto de Trabajo Ccupacion

B ]

|Directores de investigacion y desarrollo

Trabajo
Provincia
v
Analisis Causas ‘rﬁl,:;i:(ﬂoa l Localidad
Accidente Trabajo [Elgoibar v | | Elgoibar v
Calle Portal
Conclusiones [ CL Thigez Karkizao R v
Aproximacion postal
Medidas Preventivas [
. Cddigo postal  Escalera Piso Mano Puerta
Ros7o | | I I |

Teléfono

Buzones

RO1I-AD46B-RAUSL
RO1I-AD46B-RAPRLAG
RO1I-AD46B-RAPRLIN
RO1I-AD46B-RAPRLCO
RO1I-AD46B-RAPRLSE

RO1I-AD46B-RBUSL
RO1I-AD46B-RBPRLAG
RO1I-AD46B-RBPRLIN
RO1I-AD46B-RBPRLCO
RO1I-AD46B-RBPRLSE

RO11-AD46B-RGUSL
RO11-AD46B-RGPRLAG
RO11-AD46B-RGPRLIN
R0O11-AD46B-RGPRLCO
construccion

¢ RO1I-AD46B-RGPRLSE

El sistema contemplard buzones diferenciados por servicio, territorio y sector segun:

Responsable de USL de Alava

Responsable de PRL de Alava sector primario
Responsable de PRL de Alava sector industrial
Responsable de PRL de Alava sector construccion
Responsable de PRL de Alava sector servicios

Responsable de USL de Bizkaia

Responsable de PRL de Bizkaia sector primario
Responsable de PRL de Bizkaia sector industrial
Responsable de PRL de Bizkaia sector construccién
Responsable de PRL de Bizkaia sector servicios

Responsable de USL de Gipuzkoa

Responsable de PRL de Gipuzkoa sector primario
Responsable de PRL de Gipuzkoa sector industrial
Responsable de PRL de Gipuzkoa sector

Responsable de PRL de Gipuzkoa sector servicios
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Integracion Tramitagune

Requerimiento Descripcion

Asignacion de | Los nuevos expedientes se iniciaran sugiriendo la ejecucion de las siguientes dos tareas:

Tareas . o L .
e Asignacion Técnico Investigacion de Accidente

e Asignacion Auxiliar Investigacion de Accidente

Se trata de tareas pensadas para que el responsable sectorial 0 de salud laboral, como
instructores iniciales del expediente, constate la asignacion de técnico(s) y administrativos
encargados de la tramitacion e investigacion del accidente.

Estas dos tareas se asignan en el inicio y por defecto al buzén Responsables Sectoriales o
Responsable USL segun tipologia de expediente de Investigacion.

Ejecucién de | Tras el alta de un expediente electronico, el responsable tendra que ejecutar las tareas
Tareas indicadas y reflejar en ellas quien actla técnicamente y administrativamente en la
investigacion.

Bu | es Ayuda & Contacto [
e - .
B> Fecha de apertura 17/11/2022
Instructor/a del expediente Investigacidn Accidentes de Trabajo (RO1I-¥Y52B-0SA06)
Iniciado por Peticién razonada
Estado En Tramitacién
Tareas en curso Datos generales Documentos Tramitacion

Pincha aqui si necesitas realizar un trémite v no lo tienes disponible en la lista de tareas pendientes de realizar

- Crear tramites y tareas (-]

‘ | #* Plegar todo " Desplegar todo

) Solicitud ~
Inicio de expediente

LTI Asignacion Investigacion
i~ Asignacidén Técnico de Investigacidn

LA signacidn administrativo de Investigacién

B Estudio técnico
- Regquerimiento

B Comunicacién a otro organo 7

Esperas pendientes: 0

Mas opciones v

Descripcion de la espera Destinatario Fecha de inicio Fecha limite

No hay registros.

@ Informacién de la espera

Tareas pendientes: 2

Mas opciones ™
D Tarea Responsable Cargo Fe
[] Asignacién Técnico de Investigacién Investigacion Accidentes de .. 17/11

[] Asignacién administrative de Investigacién Investigacion Accidentes de ... 17/11

>
Atnina [ At { =

© 2016 Eusko Jaurlaritza-Gobierno Vascal

Tras la ejecucién de las mismas, el expediente trazara dicha asignacion (pestafia
Tramitacion), segun:
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EJie

Integracion Tramitagune

Requerimiento

Descripcion

B oo f th

Actualizacion de
la Participacion

La participacion del expediente en tramitagune podra ser actualizada en todo momento
atendiendo a larealidad de empresas y personas trabajadoras interesados en el expediente.

Gestion Administrativa

Requerimiento

Descripcién

Analisis de
Datos

Se incluirh moédulo Power Bl que ofrezca informacion valiosa de la actividad de
Investigacion de Accidentes a través de graficos, tablas y otras visualizaciones. Esta
funcionalidad permitira la generacion de informes y estadisticas en tiempo real apoyando
a Osalan en la toma de decisiones.

Externalizacion

El sistema debe permitir la generacion de un fichero plano CSV que incluya la totalidad de

de Datos datos de un expediente objeto de tratamiento estadistico.
Este fichero debe validar al usuario en el analisis y generacién de informes no
contemplados a demanda.

Seguimiento El sistema debe ser capaz de informar del estado de actividades de una manera

centralizada. Investigaciones pendientes, Investigaciones finalizadas, Medidas
Preventivas Pendientes de Comunicar, computo de actividades por técnico, carga de
trabajo de cada técnico.
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4 Metodologia Aplicable y Entorno Tecnolégico.

La organizacion del trabajo y la prestacion del servicio estara basada en ARINbide, PROBAMET y el modelo SQOA de EJIE. No
obstante, tal y como se ha mencionado con anterioridad, el nivel de cumplimiento de los mismos dentro de los servicios a
prestar debera concretarse en las fases iniciales del proyecto. Aun asi, las ofertas presentadas deberan tomar como referencia
dichos modelos y metodologias, que se explican brevemente a continuacion.

41 Metodologia de desarrollo, normativa y Guia de Estilo

ARINbide-Predictivo se concibe como una metodologia practica para el ciclo de vida completo del software, basada en Métrica
3, y adaptada a las necesidades y directrices de EJIE Ademas consta de un apartado para el establecimiento de una
metodologia de Gestion de Proyectos. Como Plan de Calidad la propia metodologia, en sus apartados de trabajo habitual,
genera los registros de calidad necesarios para el sistema de calidad de EJIE.

Para todo el ciclo de vida del proyecto, ARINbide-Predictivo define los siguientes procesos:

Ingenieria del Software (ISW)

Gestion del Proyecto (GPR)

Gestion de Riesgos del Proyecto (GRP)

Gestion de la configuracion (GCO)
Mantenimiento del Sistema de Informacion (MSI)

El proceso principal de ingenieria del software (ISW) describe y normaliza la secuencia de fases y actividades a realizar en el
proyecto de desarrollo de un sistema de informacion, asi como los entregables a obtener en cada una de ellas. En este ambito,
ARINbide-Predictivo contempla el desarrollo de las siguientes fases metodoldgicas:

e (Catélogo de Requisitos de Usuario (CRU) (proceso diferenciado dentro del Analisis del Sistema de Informacion,
ASI)

Andlisis del sistema (ASI)

Disefio del sistema (DSI)

Construccién del sistema (CSI)

Implantacién y aceptacion del sistema (IAS)

El ciclo de vida descrito en la metodologia de desarrollo ARINbide-Predictivo se alinea 'y complementa a lo largo del tiempo con
la metodologia de pruebas corporativa PROBAMET, centrdndose ésta Ultima en la especificacién de todas las actividades
relacionadas con la planificacion, definicién y ejecucion de los diferentes tipos de pruebas. Existe una correspondencia entre
las fases de ejecucion de ARINbide-Predictivo y las fases de ejecucién de PROBAMET.

En la seccién “Perfil de contratante>Informacion técnica>Metodologia de desarrollo” de la pagina web de EJIE se puede obtener
informacion detallada sobre ARINbide-Predictivo, PROBAMET y el modelo SQA de EJIE.

En las distintas fases del proyecto y, teniendo en cuenta las mencionadas metodologias la empresa adjudicataria debera
basarse, entre otros, en los siguientes elementos:

e (Catélogo de Requisitos de Usuario detallado en el documento CRU. Lo realizara en su totalidad la empresa
adjudicataria y en sus dependencias, que incluye:

o La descripcién del sistema
o Los requisitos de usuario

o Los casos de uso

o La definicion, andlisis y validacién del catélogo de requisitos

e Analisis del Sistema de Informacion, ASI, recogido en documento ERS. Lo realizara en su totalidad la empresa
adjudicataria y en sus dependencias, que incluye:

o Laespecificacion de requisitos del sistema
o Larelacién de los médulos del sistema.
o Las clases del sistema

Aplicacion informatica para la gestion de la informacion relativa a los accidentes de trabajo
Pliego de condiciones técnicas

36 /58


http://www.ejie.eus/contratacion/-/contratacion-informacion-tecnica/
http://www.ejie.eus/contratacion/-/contratacion-informacion-tecnica/#4971
http://www.ejie.eus/contratacion/-/contratacion-informacion-tecnica/#4971
http://www.ejie.eus/contratacion/-/contratacion-informacion-tecnica/
http://www.ejie.eus/

N° DE EXPEDIENTE: EJIE-032-2023 E]le Sosecas momase oo Gaemo Vasc

O
O

El prototipo de interfaz
Especificacion del Plan de Pruebas, segun las directrices establecidas en PROBAMET

e Disefio del sistema. Lo realizara en su totalidad la empresa adjudicataria y en sus dependencias. Debe incluir:

O
O

Disefio de las aplicaciones, DSI. (EDS)
Especificar el detalle del Plan de Pruebas del sistema por cada uno de los niveles de prueba: unitarias, de
integracion, de sistema, de implantacion y de aceptacion, segun las directrices establecidas en PROBAMET

° Construccion del sistema.

o

Lo realizara en su totalidad la empresa adjudicataria en sus dependencias, teniendo en cuenta las directrices
de EJIE en lo que se refiere a los modulos estandar, las normas de funcionamiento y albergue de las
aplicaciones en Internet/Intranet, el Manual de Identidad Corporativa del Gobierno Vasco y las directrices de
la Direccion de Atencién a la Ciudadania en lo que respecta a estética, disefio y funcionalidades de las paginas
Web.

Incluird la ejecucién del Plan de Pruebas, para verificar el cumplimiento de los requisitos establecidos en el
mismo, abarcando pruebas unitarias, de integracion y del sistema, siguiendo el modelo y las actividades
descritas en la metodologia PROBAMET

Los entregables de esta fase incluyen la Especificacién de Construccion del Sistema (ECS) y el sistema
construido.

El disefio del sistema tendra en cuenta el nivel de accesibilidad AA (WAI-AA), para aquellos médulos que
sean accesibles desde Internet.

Todos los sistemas desarrollados deberan soportar al menos los siguientes idiomas: euskera, castellano.

La aplicacién, las paginas, los textos, los mensajes de error/aviso y/o cualquier otro componente (tool-tip,
textos en imagen...) dirigidos al/a la usuario/a final deberan estar al menos en ambos idiomas: euskera y
castellano.

e Implantacién en desarrollo. La empresa adjudicataria realizara los siguientes puntos

o

La entrega de la aplicacién en el sistema corporativo de control de versiones Subversion, tanto de la entrega
inicial como de las sucesivas

Llevara a cabo la instalacién de la aplicacién en el entorno de desarrollo de EJIE, habiendo realizado
previamente las pruebas necesarias durante la fase de construccion

Ejecucién de las Pruebas del sistema, acorde con lo establecido en la metodologia PROBAMET y el Modelo
SQA, evaluando los resultados

e Implantacién en entorno de test o preexplotacion. La empresa adjudicataria efectuara los siguientes puntos

o

Preparara los paquetes y dara soporte a la realizacion por EJIE de la correspondiente implantacion en el
entorno de test o preexplotacién

Ejecucién de las Pruebas del sistema, y en el caso de que se requiera, estas pruebas se realizaran en las
dependencias de E.J.I.E en sus distintos niveles de prueba, incluidas las Pruebas de Aceptacién, acorde con
lo establecido en la metodologia PROBAMET y el Modelo SQA, evaluando los resultados

e  Pruebas de prestaciones:

o

Conforme a lo establecido en el Modelo SQA, realizacion de pruebas de rendimiento y carga, que incluyen la
verificacion de los niveles de respuesta de la aplicacién ante las previsiones de carga del sistema, asi mismo
se verificard el comportamiento global del sistema en cuanto a consumo de memoria y CPU de sus
componentes, asi como segun se considere de capacidad, stress, escalabilidad

e Implantacién en produccién y puesta en marcha del sistema. Incluira:

O O O O O O

e}

Fuentes de la aplicacion.

BBDD: scripts y carga inicial de datos.

Fuentes UML de la herramienta de disefio y modelado, idealmente Enterprise Architect.

Sistema implantado en entorno pruebas de EJIE

Informe de los resultados de los distintos niveles de pruebas, acorde con el Modelo SQA.

Manuales requeridos para la prestacién del servicio en produccién y definidos por los procesos ITIL de EJIE.
Manuales de Usuario y la Ayuda On-line deberan estar en ambos idiomas: euskera y castellano.
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o Formacion a los/las usuarios/as y administradores/as del sistema.
o Sistema implantado en entorno de produccion.

En todas las fases del proyecto, asi mismo sera de referencia el documento de Estédndares de desarrollo de sistemas software,
gue establece requisitos obligatorios y recomendaciones a seguir en todo el proceso de ejecucién del proyecto, en cuanto a la
elaboracién de los productos y la entrega de los mismos a EJIE Cabe destacar que para el caso de desarrollo de aplicativos
con interfaz web basado en navegador que serd desplegado en el contexto de internet, las pruebas del sistema deberan
contemplar los ensayos necesarios para garantizar que el sistema se comporta correctamente en los navegadores mas
utilizados (Internet Explorer, Firefox, Chrome, Opera, y Safari). Mientras que si el contexto de despliegue es intranet (con PCs
gestionados), el sistema debera soportar los navegadores homologados por los estandares tecnologicos publicados por la
Direccion de informatica y telecomunicaciones del GV para dicho contexto. Para el caso de extranet, la lista de navegadores a
soportar se debera decidir en funcion de los colectivos usuarios de la aplicacion y del uso o no de PCs gestionados.

Igualmente sera de referencia el Documento de Estandares Tecnoldgicos de Gobierno Vasco, publicado en:
http://www.euskadi.eus/gobierno-vasco/informatica-telecomunicaciones/inicio/

4.2 Metodologia de pruebas

De forma alineada y paralela a ARINbide-Predictivo, la metodologia de pruebas PROBAMET, define las fases y actividades
referentes al proceso de pruebas de un producto software. La empresa adjudicataria del presente pliego debera contemplar la
realizacion de dichas actividades, de forma paralela a las actividades de ARINbide-Predictivo.

En la seccién “Perfil de contratante>Informacion técnica>Aseguramiento de la calidad” de la pagina web de EJIE se puede
obtener informacion detallada sobre PROBAMET y el modelo SQA de EJIE.

PROBAMET describe las siguientes fases:

e Planificacion y Seguimiento de las Pruebas — PPB
e Andlisis y Disefio de las Pruebas — APB
e  Ejecucién de las Pruebas — EPB

Por tanto, en la ejecucién del proyecto se contemplaran los siguientes puntos:
e Planificacion de las Pruebas. Incluye:

o Plan de Pruebas, determinando los tipos de pruebas a realizar y el alcance
o Planificacién (cronograma) de actividades
o ldentificacion de factores de riesgo

e  Seguimiento de las Pruebas. Incluye:

o Revisién de la documentacién de Planificacion
o Informes de seguimiento de las pruebas realizadas

e Andlisis y Disefio de las Pruebas:

o Especificacion de los casos de prueba
o Andlisis de la cobertura de requisitos del sistema con dichos casos de prueba (Matriz de Trazabilidad)

e  Ejecucién de las Pruebas. Incluye:

o Preparacion de los entornos técnicos y herramientas necesarias
o Ejecucidn de los distintos niveles de prueba, segun el alcance definido en el Plan de Pruebas
=  Andlisis estético de cddigo.
»  Pruebas Unitarias: probando cada modulo o componente por separado.
»  Pruebas de Integracién: con el objetivo de probar los interfaces entre modulos e ir incrementando la
prueba de los mddulos y sistemas.
»  Pruebas de Sistema: sobre el sistema completo, distinguiéndose Pruebas del Sistema Funcionales y
Pruebas del Sistema No Funcionales
»  Pruebas de Aceptacion: pruebas del/de la usuario/a
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o  Obtencion de los informes de pruebas, con seguimiento y resultado

4.3 Modelo de aseguramiento de la calidad (SQA)

EJIE contempla la calidad en distintos ambitos de aplicacion, tanto calidad en los procesos como calidad en los productos.

Para asegurar la calidad en el proceso de gestidon del proyecto, durante le ejecucion del mismo la empresa adjudicataria
debera contemplar y proveer la documentacion que sea requerida en cumplimiento de la metodologia ARINbide-Predictivo.

Por otro lado, con el objetivo de asegurar la calidad en el proceso de elaboracion y la calidad de los productos software y
documentales obtenidos, sera de referencia obligatoria el Modelo de Aseguramiento de la Calidad (Modelo SQA) definido por
EJIE, asi como el documento Estandares de calidad de sistemas software, que contempla:

e Asignacion del valor del Nivel de Aseguramiento de la Calidad (NAC) del sistema a desarrollar

e Elaboracion del Plan SQA y realizacion de las actividades de aseguramiento de la calidad, en base al NAC
asignado

e El proceso para la realizacion de las actividades de aseguramiento de calidad definidas, alineadas con la
metodologia de desarrollo ARINbide-Predictivo y cumpliendo implicitamente la metodologia de pruebas
PROBAMET

e Laobtencion de indicadores estandarizados de calidad, con el cumplimiento de sus umbrales permitidos.

e El conjunto de herramientas que facilitan la aplicacién del modelo y las metodologias

En la seccién “Perfil de contratante>Informacion técnica>Aseguramiento de la calidad” de la pagina web de EJIE se puede
obtener informacidn detallada sobre los roles contemplados, las actividades y entregables del Modelo SQA, asi como de las
herramientas y tecnologias a utilizar.

4.3.1 Nivel de Aseguramiento de la Calidad

El NAC asignado para este proyecto es: MEDIO

4.3.2 Plan SQA vy actividades de aseguramiento de la calidad

Al inicio del proyecto se elaborara el Plan de Aseguramiento de la Calidad (PSQA), estableciendo el detalle de las actividades
de calidad a realizar, sus esfuerzos y fechas de compromiso segun el Plan de Entregas obtenido en ARINbide-Predictivo y en
funcién del NAC calculado.

Segun el Modelo SQA, se contempla la realizacion de las siguientes actividades:

e  Verificacién documental: Revisién de la documentacion entregable de ARINbide-Predictivo y PROBAMET,
realizada para asegurar que el formato y contenido de la documentacién del proyecto cumple con las metodologias
y los estandares de calidad de EJIE. Incluye para todos los entregables:

o  Checklists de Verificacion de ARINbide-Predictivo
o  Checklists de Verificacion de PROBAMET

e Auditorias Fin de Fase SQA: Para la realizacién de estas auditorias, se seguiran los correspondientes formularios
de “Checklist de Auditorias SQA”, y se dispondra de la informacion y documentacién recopilada en cada fase. Los

resultados y conclusiones se incluyen en el Informe de aseguramiento de la calidad ISQA. Se contemplan las
siguientes:

o Auditoria ASI: Coincide con el final de la fase de Analisis del Sistema.

o Auditoria DSI: Una vez terminada la fase de Disefio del Sistema.

o Auditoria CSI-I: Coincide con el final de las actividades de Construccion, Pruebas Unitarias y Pruebas de
Integracion.
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o Auditoria CSI-II: Una vez terminadas las Pruebas Funcionales de Sistema.
o Auditoria CSI-lll: Después de la realizacién de las Pruebas No Funcionales de Sistema: Pruebas de
Prestaciones, Seguridad, Accesibilidad, Usabilidad y Pruebas de Fallo y Recuperacion del Sistema.

e  Ejecucion selectiva de pruebas: Si se considera necesario, se contempla la ejecucion selectiva de un conjunto de
pruebas adicionales con el objetivo de reforzar el proceso de calidad, independientemente de las pruebas que se
definan en el Plan de Pruebas de PROBAMET.

o Auditoria Final SQA: Se realizara al finalizar todas las actividades previstas en el proyecto para la fase de
Implantacion (IAS) de ARINbide-Predictivo, y las pruebas de Aceptacion de usuario, en base al Plan SQA del
proyecto. Sigue la misma operativa que las Auditorias de Fin de Fase y obtiene de forma incremental el mismo
informe pero dando la visidn global del grado de calidad del proyecto y las conclusiones derivadas.

e Recogida y Analisis de Indicadores (Cuadro de mando): Como resultado de las distintas actividades del modelo,
se actualizan automaticamente los indicadores de calidad, ayudando también en la toma de acciones correctivas.
Existe un mapa de indicadores que la aplicacién a implantar debera cumplir, en base al NAC asignado. La no
superacion de los limites establecidos podria suponer que el sistema no sea instalado en el entorno de produccion

Dada la no existencia de una Oficina Técnica de Calidad de proyecto, paralela a la ejecucion del presente proyecto, y por tanto,
la asuncidn de dicho rol por la empresa adjudicataria del presente pliego (ademas de las tareas del rol propio de Desarrollo y
Pruebas), la empresa adjudicataria debera contemplar la ejecucion de las tareas mencionadas en el presente apartado.

4.4 Herramientas del ciclo de vida de las aplicaciones

Como soporte e instrumento necesario en la ejecucion de todas las fases del proyecto, existe un conjunto de Herramientas
homologadas por EJIE, que abarcan todo el ciclo de vida de las aplicaciones, y que facilitan la realizacion de distintas tareas y
normalizan la obtencién de entregables.

Estas herramientas homologadas son las que se utilizan en el entorno de trabajo de EJIE, no pudiendo utilizarse en el mismo
otras herramientas similares o equivalentes.

Para los trabajos a realizar en las dependencias de la empresa proveedora, su uso es recomendado frente a otros productos o
herramientas del mercado, para dar cobertura a los cometidos para los que estan destinadas. No obstante, en los casos en los
gue el resultado de uso de las herramientas sea un entregable con un formato especifico y normado, su uso sera obligatorio
frente a otras herramientas de mercado, o bien en cualquier caso debera proporcionarse un formato compatible.

En el documento PCT-Anexo Herramientas se detallan las herramientas homologadas.

4.5 Entorno Tecnolégico.

El entorno tecnoldgico de referencia sera el establecido en los estandares del Gobierno Vasco. Se deberan aplicar por tanto
aguellos que se consideren necesarios para la ejecucion del servicio, conforme a las caracteristicas especificas de cada una
de las aplicaciones incluidas en el alcance del presente pliego de condiciones técnicas.

La empresa adjudicataria se compromete a adoptar y soportar en todo momento cualquier modificacién o adaptacién del
entorno tecnoldgico establecido por el Gobierno Vasco e incluido dentro de sus estandares, asi como todas aquellas otras
actualizaciones especificas impuestas por el Departamento.

Existen un conjunto de utilidades y sistemas horizontales de uso corporativo que dan solucion tecnoldgica a distintos ambitos
funcionales de uso comun, que se citan a continuacion, y que el proyecto objeto de contratacidén debera contemplar segiin sus
necesidades.

Para las areas funcionales de tramitacion de expedientes del sistema final se deberdn seguir las directrices marcadas por el
modelo bésico de tramitacién (MBT) del Gobierno Vasco, es decir, identificar la familia a la cual pertenece el procedimiento
a mecanizar, recoger los datos minimos definidos como invariantes de informacién, modelar los tramites establecidos como
invariantes de tramitacion, e informar al sistema de visién de ciudadano/a (MiCarpeta). Ademas, con objeto de simplificar y
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homogeneizar los puntos de acceso y las interfaces graficas de usuario/a, y de asegurar una correcta interpretacion de las
normas legales vigentes, el nuevo producto debera hacer uso del conjunto de médulos y sistemas comunes que constituyen el
nucleo de elementos corporativos horizontales de base de plataforma tecnolégica de Administracién Electronica, PLATEA,
desarrollando y completando por lo tanto todo aquello que dichos sistemas requieran:

e Sistemas de infraestructura de tramitacién, PLATEA-Tramitacion. Permiten ofrecer al/a la administrado/a una
vision homogénea de los procesos de tramitacion gestionados por cualquier departamento de Gobierno Vasco,
facilitar al/a la empleado/a publico/a las herramientas basicas y Unicas de gestion de tareas de tramitacion, definir
y establecer los flujos de tramitacién adscritos al modelo basico de tramitacion, y aportar las soluciones técnicas
necesarias que garantizan el cumplimiento de las normativas y procedimientos legales vigentes en materia de
tramitacion.

Para la publicacion de contenidos y aplicaciones en internet, debera seguirse la normativa corporativa, asi como las
herramientas de soporte al modelo de presencia en internet:

e Herramientas de gestién de contenidos, portales, ejes de catalogacion y buscador: PLATEA-Internet.
Gestionan la creacion, publicacion y mantenimiento de contenidos en los portales de internet administrados por
Gobierno Vasco, y su catalogacion en ejes homogéneos que faciliten su busgueda. Facilita igualmente los
mecanismos para la integracién de las aplicaciones en la propia infraestructura de portales.

Como plataforma de integracion entre sistemas:

e Lainfraestructura de integraciéon. Simplifica y estandariza los modelos de intercambio de datos y de procesos
entre aplicativos, proporcionando para ello las herramientas y sistemas necesarios para su implementacién en
base a una plataforma tecnoldgica unificada, nhormalizada y compartida. Ofrece soluciones corporativas normadas
que ofrecen utilidades y gestionan el intercambio sincrono de informacién (exposicion de servicios), y el
intercambio asincrono (suscripcién a eventos).

Como referencia obligada respecto a los &mbitos mencionados, debera considerarse el documento PLATEA — Plataforma
Tecnoldgica para la Administracion Electrénica.

Para las necesidades de gestion documental, deberd utilizarse el sistema corporativo existente:

e Dokusi. Sistema Integral de Gestién Documental cuyo principal objetivo es la implantacion de todas las funciones
de gestion documental necesarias en los procesos de produccion administrativa. Expone su uso a las aplicaciones
departamentales mediante su capa de servicios - framework de servicios documentales — FSD, proporcionando
ademas otras utilidades para la carga masiva de documentacién, e interfaces gréficas.

Para facilitar el tratamiento de pago teleméatico del/de la ciudadano/a a la administracion:
e Pasarela de pagos: Sistema que provee los servicios necesarios para gestionar peticiones de pago generadas

por la administracién para el/la ciudadano/a, incluida la aplicacién internet de pago electrénico on-line u off-line.
En el documento PCT-Anexo Pasarela de Pagos se detalla informacién de referencia acerca del sistema.

En el documento PCT-PLATEA-Anexos se incluye explicacion detallada de los sistemas corporativos involucrados en PLATEA.

El sistema final deberd utilizar el sistema de seguridad homologado en el entorno de Gobierno Vasco:

o XLNetS. Gestiona los procesos de autenticacion y autorizacion de accesos a usuarios/as (y sistemas) para
aplicativos y recursos, desarrollados bajo distintas tecnologias.

Como solucién corporativa de informacion de datos de localizacién:
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e NORA. Sistema horizontal de gestion de datos de localizacién —direccidn postal-, que proporciona informacion
actualizada y normalizada hasta nivel de portal. Ofrece diversas alternativas tecnolégicas de uso, y como principal
valor afiadido aporta el tratamiento de Altas Provisionales, solucién que permite a las aplicaciones asegurar la
normalizacion de los datos de su negocio, y a su vez favorecer la actualizacién continua de la informacidn. Incluye
ademas datos y servicios de informacion geografica (visor y geolocalizador). En el documento PCT-Anexo NORA
se detalla informacién de referencia acerca del sistema.

Para los desarrollos basados en entorno tecnologico JAVA, el nuevo sistema a implantar utilizara el conjunto de Utilidades de
Desarrollo de Aplicaciones (UDA) homologadas para su despliegue en el servidor de aplicaciones Weblogic 11:

e UDA: Conjunto de herramientas, tecnologias, componentes y normativas funcionales y técnicas que permiten
acelerar y normalizan el proceso de construccion de aplicaciones JEE en el ambito de Gobierno Vasco — EJIE. En
el documento PCT-Anexo UDA se detalla mas informacion acerca del sistema, asi como en la direccion
https://github.com/uda-ejie/

Debido a la diversidad de aplicaciones y las distintas necesidades, pueden surgir nuevos patrones de comportamiento para los
gue no exista un componente disponible en UDA en el momento del desarrollo de la aplicacion. En estos casos, la empresa
adjudicataria puede desarrollar su propio componente para cubrir la funcionalidad necesaria bajo la supervision del grupo de
Consultoria de Areas del Conocimiento, y una vez desarrollado el componente (junto con su documentacién) debera ponerla a
disposicion de este grupo para ser incorporado en la lista de componentes de UDA.

Otros productos y soluciones corporativas existentes son los siguientes:

Gestion de procesos batch:
e K31/075: Soluciones corporativas para la ejecucion de procesos desasistidos

e CONTROL-M: Planificacién de procesos batch

Generacion de informes:
e FOP, iText o JasperReports para tecnologia J2EE.

e Reporting Services (Microsoft)

Business Intelligence:
e Oracle Business Intelligence

e Bitam

Sistemas de Informacién Geogréfica:

e GIS Corporativo, basado en productos ESRI (ArcGIS 10.2, Oracle Spatial)
Servicio de envio de mensajes SMS:
e SMS Corporativo, basado en plataforma Latinia
Ademas de los sistemas horizontales especificados, el nuevo sistema, segun sus necesidades, debera utilizar los médulos y
servicios establecidos por el Plan de Informética y Telecomunicaciones del G.V. y especificados en el documento de guia de

estdndares tecnoldgicos.

Las plataformas tecnoldgicas y productos comunes de base seran, entre otros:
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e  Servidor web:
» Apache Web Server 2 sobre Linux Red Hat Enterprise.

e Bases de datos:
» Oracle 12c sobre Linux Red Hat Enterprise
»  SQL Server 2012

e  Seguridad:
»  XLNetsy PKI Izenpe

e Infraestructura para la Gestion de contenidos y portales (PLATEA-Internet):
» Interwoven TeamSite 6.7.1
»  Open Deploy 6.2
»  Autonomy

e Infraestructura para la gestion documental (Dokusi):
» Basado en Documentum

e  Gestion de versionado de aplicaciones:
»  Subversion

e  Documentacion y trabajo en grupo:
»  SharePoint Portal Server

Para el entorno tecnoldgico JEE, en caso de nuevos desarrollos:

e  Servidor de aplicaciones:
» Oracle Weblogic Server 11g (10.3.6) sobre Linux Red Hat Enterprise

e  Herramientas para desarrollo:
» Utilidades de Desarrollo de Aplicaciones (UDA)
» IDE (PC compatible con Windows 7): Eclipse, con OEPE vy plug-ins UDA

Ademas, para el entorno tecnoldgico Microsoft .NET:

e  Servidor de aplicaciones:
» IS 8.5 sobre Windows 2012 Server

e  Herramientas para desarrollo:
» IDE (PC compatible con Windows 7):
Visual Studio 2013

En todos los casos, y segun corresponda al entorno tecnolégico a utilizar, se utilizaran igualmente las Herramientas del ciclo
de vida de las aplicaciones. En el documento PCT-Anexo Herramientas se relacionan las herramientas homologadas.

Existe asimismo un conjunto de librerias software soportadas, recogidas en los manuales de albergue de aplicaciones, que
deberan contemplarse segun corresponda, en el proceso de disefio técnico y construccion del sistema (FOP, POI,
JasperReports, LinearBarCode, JfreeChart, IAIK, ...)

El nuevo sistema, y segun sus necesidades, podrd utilizar otros modulos y servicios especificos para el Departamento de
Trabajo y Empleo, tales como:

e  Gitlab: control de versiones de cédigo
e  Sonarqube: analisis de la calidad del cédigo.

e  Openshift
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5 Descripcion de entregables.

Los productos a entregar, tanto productos software como la documentacion, seran aquellos que define la metodologia de
desarrollo ARINbide-Predictivo en referencia a las fases definidas dentro del alcance del proyecto.

Igualmente, dentro del alcance definido del proyecto, la Metodologia de Pruebas PROBAMET, asi como el modelo de
Aseguramiento de |la Calidad de Sistemas Software, detallan los entregables a proporcionar en el ambito de la calidad.

Con independencia de lo descrito y requerido a nivel metodologico (metodologia de desarrollo ARINbide-Predictivo, y
Metodologia de Pruebas PROBAMET), a continuacion, se detallan las tareas y entregables a realizar/suministrar por la empresa
adjudicataria:

v" Implantacién en el Entorno de Desarrollo de EJIE.

v Definicién, ejecucion y gestion del Plan de Pruebas

v" Preparacion de componentes y soporte a la implantacién en el entorno de Test o Preproduccion.

v' Soporte a la implantacién en el entorno de Produccion.

v' La documentacién de usuario/a deberan estar en ambos idiomas: euskera y castellano.

v' La aplicacién, las paginas, los textos, tablas de cdédigos, los mensajes de error/aviso y/o cualquier otro
componente (tool-tip, textos en imagen...) dirigidos al/a la usuario/a final deberan estar en ambos idiomas:
euskera y castellano.

v" Entrega de fuentes de todos los componentes, ficheros de configuracion, elementos graficos utilizados, fuentes
de modelado.....y cualquier otro elemento que se considere necesario para el normal y adecuado

mantenimiento/evolucion del sistema, en soporte magnético y/o electrénico.

v" Confeccién y entrega de la documentacion (funcional, técnica, de explotacién y de usuario/a) correspondiente a
cada una de las fases del proyecto tanto en formato papel, como en formato electronico.

Todos los entregables deberan proporcionarse utilizando las herramientas homologadas en EJIE para el ciclo de vida de las
aplicaciones, o en su caso proporcionando formatos compatibles.

5.1 Normativa para la puesta en produccion y posterior explotacion del sistema

EJIE cuenta con actividades formalizadas para la gestion e implantacion de los sistemas de informacidon generados en los
distintos entornos, establecidas en base a los procesos de Gestién de Cambios y Gestion de Despliegues.

A partir de estos procesos se garantiza que los sistemas que seran instalados en la infraestructura de EJIE cumplen con los
estandares y normativas técnicas de la organizacion, que no impactaran en el correcto funcionamiento del resto de productos
y que se conocen los procedimientos y particularidades relacionadas con su operacién y soporte.

Para ello, es necesario que durante el ciclo de vida del proyecto, el equipo de trabajo genere una serie de entregables, que
seran validados a través del proceso de Gestion de Cambios:

» Fichade proyectoy Plan de Implantacion: primera aproximacién a Gestién de Cambios donde se informa qué
se va a hacer y calendario aproximado.

» Documento de albergue: recoge el disefio |6gico e informacion de cualquier elemento no estdndar o que pueda
impactar tanto en necesidades de infraestructura como de usuario/a final.
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» Manual de implantacion: recoge los aspectos técnicos y configuraciones necesarias que deben ser realizadas
para implantar la aplicacién en un entorno tecnoldgico de EJIE.

*» Manual de produccidn: contiene toda informacién que necesita tanto operacién como los procesos para poder
dar correctamente el servicio de explotacion a partir del dia de Puesta en Produccidn del proyecto.

= Plantilla de monitorizacion: recoge los elementos no estandar cuya monitorizacion permite conocer el estado
de los sistemas.

Para cada uno de estos documentos EJIE dispone de plantillas estandar que el proveedor debera utilizar y entregar segun los
procedimientos establecidos.

Asimismo, en la cumplimentacién de las plantillas se podra solicitar el asesoramiento de los/las distintos/as Responsables de

Proceso y Coordinadores/as de Infraestructura, para asegurar que la solucidn construida e implantada cumple con la normativa
de EJIE y es posible operarla y soportarla con garantias.
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6 Planificacion y Organizacion

6.1 Plan de Proyecto
6.1.1 Plan de Entregas e Hitos de Control

La empresa licitadora debera incluir en su Documento de Propuesta Técnica una descripcion de las principales:
e Fasesy tareas del proyecto,
e  Entregas resultantes de cada fase,

e Hitos de control y/o verificacion,
Junto con sus correspondientes fechas orientativas de finalizacion.

Asi mismo, la empresa licitadora podra establecer propuestas de entregas y/o certificaciones parciales acordes con el
planteamiento del proyecto establecido, siempre que:

e Lo considere mas adecuado para facilitar la implantacion y puesta en marcha del objeto del contrato.

e No se establezca nada en sentido contrario en los apartados de: Objeto, Alcance y Descripcion del Proyecto.
6.1.2 Diagrama de Gantt

La empresa licitadora debera presentar un Diagrama de Gantt o Cronograma de las Fases y Tareas propuestas para la
ejecucion de las realizaciones objeto del presente pliego.

6.2 Organizacion del Equipo de Trabajo

La empresa licitadora debera describir en su Documento de Propuesta Técnica:

e La organizacién (perfiles) del equipo de proyecto asignado a la realizacién de las actividades resultantes del
presente pliego

e Las funciones de los mismos.
6.2.1 Asignacion de recursos afases del proyecto

La empresa licitadora deberd incluir en su Documento de Propuesta Técnica un desglose de horas y % de dedicacion total por
perfil y actividades del proyecto, siguiendo el siguiente modelo:

Aplicacion informatica para la gestion de la informacion relativa a los accidentes de trabajo
Pliego de condiciones técnicas

46 /58



N° DE EXPEDIENTE: EJIE-032-2023 E]le Sosecas momase oo Gaemo Vasc

Descripcion Perfil Gest. Andlisis Disefio Construccion Implantacion | Total
Proyecto Horas
Horas |% |Horas % |Horas |% |[Horas % |Horas |%

Jefe/a Proyecto
Analista Funcional
Analista Técnico
Analista-Program.
Programador/a
Disefiador/a
TOTAL

(*) Este desglose de horas se considerara como orientativo y sera tenido en consideracion en el momento de valorar el grado
de aproximacion a la planificacion del proyecto segin la estimacion de la empresa licitadora, permitiendo, de esta forma, valorar
la idoneidad del dimensionamiento del equipo de trabajo propuesto y su adecuacion a la consecucién de los objetivos. No
obstante, este desglose de horas no se considera vinculante, al no tratarse de una contratacion de horas de desarrollo, sino un
proyecto “llave en mano” segun el importe total ofertado.

6.3 Transferencia Tecnolégica.

Durante la ejecucién de los trabajos objeto del contrato la empresa adjudicataria se compromete, en todo momento, a facilitar
a las personas designadas por la Direccion del proyecto de EJIE, y a tales efectos, la informacion y documentacion que ésta
solicite para disponer de un pleno conocimiento de los trabajos desarrollados, asi como de los eventuales problemas que
puedan plantearse y de las tecnologias, métodos, y herramientas utilizados para resolverlos.
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7 Mecanismos de Seguimiento, Control y Supervisién

La gestion del proyecto se realizard segun las normas procedimentales y de calidad de la Gestion de Proyectos de EJIE y del
Gobierno Vasco.

El control y seguimiento de la calidad de servicio, sera realizado por la Direccion del Proyecto de EJIE

Durante el desarrollo y ejecucion del proyecto, EJIE podra establecer controles de calidad sobre la actividad desarrollada.

7.1 Mecanismos de Seguimiento y Control.

El equipo de trabajo estara dirigido por un/una Responsable del Proyecto con dedicacion estable y suficiente, quien coordinara
las tareas implicadas en el proyecto y sera el/la interlocutor/a principal con la Direccion del Proyecto de EJIE

Deberan establecerse todos los mecanismos de control que permitan verificar de forma continuada el cumplimiento de los
objetivos especificados, tanto en plazos como en términos de calidad final. Para ello se contempla:

e Reuniones de seguimiento: a partir del plan de entregas requerido se celebrardn reuniones periédicas o
coincidiendo con los puntos de decision, destinadas a revisar el grado de cumplimiento de las tareas planificadas,
le entrega de productos, las reasignaciones de personal, la validacién de las programaciones de actividades a
realizar, etc.

e Reuniones de control econdmico: de control econémico del proyecto para llevar a cabo el plan de pagos
establecido.

e Informes de situacidén y progreso: con los que la empresa adjudicataria comunicara a la Direccién del Proyecto de
EJIE, del estado puntual de los trabajos, de los objetivos alcanzados, de las incidencias ocurridas, etc.

e  Certificaciones parciales: si procede.
e Hojas de control de tareas: si procede.

e Documentos de gestion de proyectos: a solicitud del/de la responsable de EJIE, la empresa adjudicataria
cumplimentara los documentos de gestién de proyectos, segin un modelo definido: actas de reuniones, registro
de inspeccién y ensayo, informes de progreso, control de configuracién (médulos-componentes instalados), etc.

7.2 Supervision del proyecto

Tanto la direccién como la supervision del Proyecto seran llevadas a cabo por el personal de EJIE, S.A. asignado al proyecto.

Los productos del trabajo deberan ser aprobados tanto por el/la Responsable del Proyecto por parte de la empresa
adjudicataria, como por la Direccion del Proyecto de EJIE, si los encuentran conformes, emitirdn su informe favorable,
empezandose a computar desde ese momento el periodo de garantia que todo trabajo de realizacién externa debe aportar en
prevision de defectos no detectados en las pruebas realizadas.

El incumplimiento de los plazos pactados sin causa que lo justifique, dara lugar a las penalizaciones que se acuerden en el
presente pliego (si existieran).
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8 ANEXO “FPR0007-04 Modelo Informe IAL.docx”.

Informe de Investigacidon de Accidente Laboral
°

u

Investigacion n?. xoocoo del T.H. de zzzzz
Parte de accidente de trabajo n@.

Fecha del accidente:

Accidente Mortal

Trabajador accidentado:

Forma:

Agente:

Empresa:

Centro de Trabajo:

Descripcion resumida:
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[ ] v, de la Dinamita, sin
E OSALAN 48508 — Barakalda
Cenitra Territorial de Blzkal Tel: 944.032.179 § Fax: 944.032.107

Bizkia i lLsralde Zenbroa e-mall: assancathafef-gv.es

Apdo. de Cameas 1.277-Blisea

Ref.: TA-71240742-05-1000
172E/LGO/ES
5-325/05/67

INFORME DE INVESTIGACION DE ACCIDENTE LABORAL

La finalidad del presente informe == limita a determinar las causas que originaron 2l accidents y, en
su caso, recomendar medidas preventivas pars eliminer dichas causas v evitar gue 3= produzcan
accidentes similzres.

Como consecuencia de ello, |z investigacidn s= ha dirgido a fines exclusivamentas preventivos y no
a la determinzcion de responsabilidades legales o de cualguisr otra indole.

INDICE
aging
1.- DATOS DEL TRABAJADDR ACCIDENTADO 3
2.- DATOS DE LA EMPRESA k1
3.- DATOS DEL ACCIDENTE 4
4,- DATOS DE LA INVESTIGACIDN 4
5.- DATOS RELATIVDS A LA DESCRIPCION DEL ACCIDENTE 4
&.- AMALISIS DE LAS CONDICIOMNES DE TRABAJO EN RELACION COM EL

ACCIDENTE s
7.- AMALISIS DE LAS CAUSAS DEL ACCIDENTE 5
8.- CONCLUSIONES &
9.- MEDIDAS PREVENTIVAS RECOMENDADAS. ]
ANEXOS 8
Erourds vazaonisdura

Pigina (7 . .;:w"."'w“;m‘ -

BOMTRNG VASED
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7\

Ref.: IA-71240742-05-1000
172E/LGO/ES
5-325/05/67

1.- DATOS DEL TRABAJADOR ACCIDENTADO

1.1.- Hombre y apellidos:

1.2.- Fecha de nacimisnto:

1.2.- Hacionalidad:

1.4.- Sexo:

1.5.- Ocupacion:

1.6.- Antigiiedad en el puesto de trabajo:
1.11.- Teléfono trabajador/a:

Z.- DATOS DE LA EMPRESA

Los datos de este primer blogue carmespanden @ b Empresa en la que estaba dado de alts en b Seguridad Sccial, o dia del
accidente, el trabajador accidentado.

2.1.- ND es ETT La empresa NO es CONTRATA
2.2.- Razdn social:

2.3.- Domidilio:

2.4.- Municipio - TH/ Provincia:

2.5.- N.L.F.:

2.6.- C.C.C.:

2.7.- Actividad (CM.AE.- 93);

2.8.- Plantilla de la empresa:

2.9.- Medelo de organizacidn preventiva:
2.10.- Teléfono — email:

2.11.- Mutua de A.T. y E.P. de |la 5.5.:
2.12.- Sector (OSALAN]:

En el taso de que |l Empresa del fraoajadar accidentad o hudkera sido contratada por ofra Empresa, kos datos de esbe segunda
blogue correspanden & dicha Empresa contratante o principal.

En ol aso de gue el trabajador accidentado pertenezea a una ETT que prosta sus servicios a ofra Empresa, ks datos de eshe
segundo blogue corresponden o dicha Empresa wsuark de s servickss de b ETT.

2.1.-

2.2.- Razon social:

2.3.- Domicilio:

2.4.- Municipio - TH/ Provincia:

2.5.- N.L.F.:

2.6.- C.C.C.:

2.7.- Actividad (C.N.A.E.- 93):

2B~ Plansillay

2.9.- Modelo de organizacion preventiva:
2.10.- Telefono:

Los datos de este bercer blogues mrresponden & ks del Centro de tranajo concreto en que sweedid el accidente. Pueden no
caincidir con los datos de los dos bloques anteriores.

2.1.- CENTRO DE TRAEAJD DONDE SUCEDIO EL ACCIDENTE

Eﬂlﬂw

) - . ey
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2.2.- Razon social:

2.3.- Domicilio:

2.4.- Municipio - TH/ Provincia:

2.3.- H.LLF.:

2.6.- C.C.C.:

2.7.- Actividad (CM.AE- 93)

2.8.- Plantilla del centro de trabajo:.

2.9.- Modelo de organizacidn preventiva:
2.10.- Telefono:

3.- DATOS DEL ACCIDENTE

32.1.- Territoric Historico donde ha sucedido el accidente:
3.2.- Fecha del accidente:

2.2.- Dia de la semana:

3.4.- Hora del dia:

3.5.- Hora de trabajo:

3.6.- Tipo de lugar:

3.7.- Tipo de trabajo:

32.8.- Actividad fisica especifica:

3.9.- Agente material de la actividad fisica

3.10.- Desviacion:

3.11.- Agente material de la desviacion:

3.12.- Contacto-modo de lesion:

2.13.- Agente material del contacto-mode lesion:

3.14.- Testigos presenciales:

2.15.- Descripcion de la lesion y parte dal cusrpo lesionada:

4.- DATOS DE LA INVESTIGACION

4,2.- Técnico que realiza la investigacidn:

4.32.- Fecha/s de la investigacidn:

4.4.- Personas entrevistadas y cargos:

4.5.- Técnicas y aparatos utilizados en la investigacion {en caso de que s= hayan realizado
mediciones):

5.- DATOS RELATIVOS A LA DESCRIPCION DEL ACCTDENTE

5.1.- Actividad de la empresa:

5.2.- Lugar o zona de trabajo [Tipo de lugar):

Crircs nazaoranira
Crganra dotne g

. . =iiy
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53.2.- Proceso de trabajo { Tipo de trabajo s

5.4.- Agentes materiales: Equipos de trabajo, materiales:
5.4.1.- Agente material de la actividad fisica especifica:
5.4.2.- Agente material de la desviacion:

5.4.2.- Agente material del contacto/modo de lesidn:

5.5.- Equipos de Proteccion Individual/ Colectiva utilizados:

5.6.- Descripcion del accidente. Suceso que lo desencadend (Actividad fisicz especfica,

Desvizcidn v Contacta/Moda de lesicn):

5.7.- Evaluacidn de riesgos del puesto de trabajo en que ha ocurrido el accidente:

C.6.1.- {Existe E.R. del puesto de rabsjo o proceso de trabajo? v, Si
5.6.2.- {52 habiz identificade v evaluado =l riesgo del accidente?s Mo
E.6.4.- iSe habizn propussto medidas preventivas?? e Mo
E.5.5.- En caso afirmative, indicar las medidas preventivas propuestas:

5.6.8.- {52 habizn adoptado va las medidas preventivas propuestas?s..... Mo

5.8.- Formacion e informacion:

6.- ANALISIS DE LAS CONDICIONES DE TRABAJO EN RELACION CON EL
ACCIDENTE

6.1.- Lugar del accidente (Tigo d= lugar):
6.2.- Proceso de trabajo (Tipo de trabajo):

6.2.- Agentes materiales: Equipos de trabajo y materiales: (Agente materizl de [z Actividad fisica
espeafica, Agente materal de la Desviadaon v Agente material del Contacto/Mode de lesion):

6.4.- Equipos de Proteccion Individual/Colectiva utilizados:

6.5.- Organizacion del trabajo/Gestion preventiva

6.6.- Formacion e informacion:

7.- ANALISIS DE LAS CAUSAS DEL ACCIDENTE

Mota: Este andlisis ha sido elaborsda basdndose en lbs indormacones fadlitadas por los entrevistados duranke la investigacidn.

7.4.- Arbol de cavsas {Secionats

Crasras vaa s adaes
L [ ——
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7.5.- Codificacion de las causas detectadas [listado segen niveles):

{En el casn de anlicar algdn cédigo cuyn digito sea "OTRAOS, detallar la descripcidn del mismea).

CAUSAS 1
Nivel Codigo Causa codificada Causa particularizada
1-2 1101 Deficiente disefio ergondmico

LCAUSAS INMEDIATAS:  MWIVEL 1-1: Actos inseguros - NIVEL 1-2: Condiciones peligrosas.
CAUSAS BASICAS: NIVEL 2-1: Factores personzles - MIVEL 2-2: Factores del trabaio,
FALLOS EM EL SISTEMA DE PREVENCION:  WIVEL 3: Elementos del sistema de prevencidn.

B.- CONCLUSIONES

9.- MEDIDAS PREVENTIVAS RECOMENDADAS
MEDIDAS PREVENTIVAS (Muevo!, codificacion de medidas)
Hivel Codigo Medida codificada Medida particularizada
1-2 1101 Mejora del diseno

Barakaldo, a 8 de marzo de 2023

El técnico de Prevencicn,

ANEXOS

1.- NORMATIVA APLICABLE ¥ DOCUMENTACION CONSULTADA

2.- CROQUIS - FOTOGRAFIAS - DOCUMENTOS COMPLEMENTARIOS

3.- OBSERVACIONES del Técnico® : (dejo datos como ejempla)

! Pupden incharse en este apartado las posibles discrepancies entre kos dabos declarados v ks comprabados por el Técmics en la
visita, u ctras dreunstancles que ol Téenles ronsldene apatuns ressitar

a-m.l'ﬂll:vm

. - et i Asmare 4
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E)ie

Actividad (CM.AE.- 93):

Plzrtilla del centro de trabajo:

Desviacion:

Agente material dz la desviacdn:

Descripcion de la lesidn:

Parte del cuerpo lesionadas

Parte oficial

453

{Instal. electricas)

8 trabajadores

10

(Protlema eléctrica)
05.02.00.00
(Dispasitivo electrico)
&l
{(Quemaduras,...)

74

(Maltiples partes)

Criterio del t&cnics

271

(Metalurgiz)

440

B4

(Gestos intempestivos, inoportunas)
00.01.00.00

{Mingdn agent=]

112

(Chogue traumatico eléctrica)
71

(Efectos sistémicos)
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