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1 ANTECEDENTES

EITB Media, S.A.U. dispone en la actualidad de 3 sistemas de almacenamiento del
modelo NetApp FAS2720A en cada una de las Sedes de la EC. Concretamente:

e FAS2720A de Bilbao:

o S/N: 651842000168,651842000169

o Discos: 3 bandejas de discos DS212C con 12 discos NL-SAS de 4TB cada
una.

o Software: ONTAP Premium Bundle

e FAS2720A de Gasteiz:

o S/N: 651842000324,651842000325

o Discos: 3 bandejas de discos DS212C con 12 discos NL-SAS de 4TB cada
una.

o Software: ONTAP Premium Bundle

e FAS2720A de Donostia:

o S/N: 651842000322,651842000323

o Discos: 3 bandejas de discos DS212C con 12 discos NL-SAS de 4TB cada
una.

o Software: ONTAP Premium Bundle

Este equipamiento es fundamentalmente utilizado para el almacenamiento de ficheros
corporativos, pero tras su uso en los Ultimos afios es necesario el incremento de su
espacio.

Por otra parte, el mantenimiento del sistema original finaliza el 31 de noviembre de 2023
y por ello se propone, asimismo, la ampliacidon por tres (3) afios adicionales. Fecha en
la cual se espera llegue al fin de su ciclo de vida.

De conformidad con lo anterior, el presente expediente propone la ampliacién del
sistema y su mantenimiento.

2 OBJETO

El presente pliego tiene por objeto regular la contratacion de una ampliacion del sistema
de almacenamiento corporativo del fabricante NETAPP, asi como del servicio de soporte
asociado al mismo en EITB MEDIA, S.A.U. (en adelante, EITB MEDIA, Entidad
Contratante o EC, indistintamente).

La prestacion de los servicios se debera efectuar con arreglo a los requerimientos y
condiciones que se estipulan en este Pliego de Prescripciones Técnicas Particulares
(PPTP), asi como en el correspondiente Pliego de Clausulas Administrativas Particulares
(en adelante, PCAP), relativas a la presente contratacion, de los que se derivan los
derechos y obligaciones de las partes contratantes.

3 ALCANCE DEL CONTRATO



El contrato objeto de la presente contratacion comprenderd la realizacion de las
siguientes prestaciones:

a) Suministro de la ampliaciéon que incluira:

- Dos (2) bandejas modelo "DS212C"” con 12 discos NL SAS de 4 TB en cada una
de las dos (2) bandejas.

b) El servicio de soporte debera ser realizado sobre el siguiente equipamiento:
- Ampliacién solicitada.

- Sistema existente.

4 CONDICIONES DEL SUMINISTRO

La ampliacion objeto de contratacion incluird el suministro y la instalacion de dos (2)
bandejas modelo "DS212C" con 12 discos NL SAS de 4 TB para cada bandeja y en cada
una de las Sedes:

A. Bandeja 1: Centro del Grupo EITB de Bilbao:

- Direccién: C/ Capuchinos de Basurtu n°© 2 (48013) de BILBAO

B. Bandeja 2: Centro del Grupo EITB de Miramon:

- Direccién,: Miramon pasalekua n© 172 (20014) de DONOSTIA-SAN
SEBASTIAN

Todo el equipamiento ofertado al amparo de la presente contratacion deberd ser de
nueva fabricacion y contar con una garantia minima de TRES (3) anos a contar desde la
recepcion del suministro.

La garantia debera incluir el mismo servicio de soporte que el solicitado para el sistema

existente.

5 SERVICIO DE SOPORTE

El servicio de soporte requerido es una extension del servicio de soporte oficial del
fabricante, que expira el proximo 31 de octubre de 2023.

Concretamente se requiere extender por un periodo de 3 afios (36 meses) a partir de la
fecha indicada el servicio de soporte hardware y software de los 3 sistemas (junto con
sus ampliaciones), en modalidad “"SupportEdge Standard Part Replace 24x7, 4hr” de
NetApp.

6 PLAZO DE EJECUCION Y VIGENCIA DEL CONTRATO

El plazo maximo admitido para la ejecucion de la ampliaciéon debera ser de SEIS (6)
semanas a contar desde la fecha de inicio del contrato.



Este suministro (ampliacion) debera contar con una garantia minima de TRES (3) anos
a contar desde la recepcion del equipamiento.

Los servicios de soporte (sistema existente junto con su ampliacién) tendran una
duracion:

e Ampliacion: desde el fin del periodo de garantia hasta 31 /10/2026.
e Equipamiento existente: tres afos desde el 31/11/2023 al 31 /10/2026.

7 FACTURACION DE LOS SERVICIOS

Las entidades candidatas deberan formular sus ofertas de acuerdo al modelo de
propuesta econdmica previsto como ANEXO III.1 del PCAP, identificando y desglosando
los siguientes conceptos:

- Precio por el suministro de ampliaciéon: se emitird una factura, una vez
realizada el suministro e instalacion.

- Precio por los servicios de soporte: se emitird una a partir del 31 de
noviembre de 2023 por el importe del servicio.

8 MEDIOS HUMANOS PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO

8.1 Condiciones generales

El personal adscrito a la prestacion del servicio dependera exclusivamente de la entidad
gue resulte adjudicataria (contratista), Unica que ostentara los derechos y obligaciones
inherentes a su condicion de empleadora.

A tales efectos, la empresa contratista asumira las siguientes obligaciones:

1. Correspondera exclusivamente a la entidad que resulte adjudicataria (contratista)
la seleccidon del personal que, reuniendo los requisitos de titulaciéon y experiencia
exigidos en la clausula siguiente del presente pliego formara parte del equipo de
trabajo adscrito a la ejecucion del contrato, sin perjuicio de la verificacién por parte
de la Entidad Contratante del cumplimiento de aquellos requisitos.

2. La entidad que resulte adjudicataria (contratista) procurard que exista estabilidad
en el equipo de trabajo, y que las variaciones en su composicién sean puntuales y
obedezcan a razones justificadas, en orden a no alterar el buen funcionamiento del
servicio (cuando existan razones que justifiquen esta exigencia), informando en todo
momento a la Entidad Contratante.

3. La entidad que resulte adjudicataria (contratista) asume la obligacion de ejercer de
modo real, efectivo y continuo, sobre el personal integrante del equipo de trabajo
encargado de la ejecucién del contrato, el poder de direccidon inherente a toda
empresa.

En particular asumira la negociacion y pago de los salarios, la concesién de permisos,
licencias y vacaciones, las sustituciones del personal en casos de baja o ausencia,
las obligaciones legales en materia de Seguridad Social, incluido el abono de
cotizaciones y el pago de prestaciones cuando proceda, las obligaciones legales en



materia de prevencién de riesgos laborales, el ejercicio de la potestad disciplinaria,
asi como cuantos derechos y se deriven de la relacion contractual entre las partes
empleada y empleadora.

4. La entidad que resulte adjudicataria (contratista) debera designar al menos una
persona coordinadora o responsable, perteneciente a su plantilla de personal, que
tendra entre sus obligaciones las siguientes:

a. Actuar como interlocutora de la entidad adjudicataria (contratista) frente a la
Entidad Contratante, canalizando la comunicacion entre la empresa contratista y
el personal integrante del equipo de trabajo adscrito al contrato, de un lado, y la
Entidad Contratante, de otro lado, en todo lo relativo a las cuestiones derivadas
de la ejecucién del contrato.

b. Distribuir el trabajo entre el personal encargado de la ejecucién del contrato, e
impartir al mismo las érdenes e instrucciones de trabajo que sean necesarias en
relacion con la prestacion del servicio contratado.

c. Supervisar el correcto desempeino por parte del personal integrante del equipo
de trabajo de las funciones que tienen encomendadas, asi como controlar la
asistencia de dicho personal al puesto de trabajo.

d. Organizar el régimen de vacaciones del personal adscrito a la ejecucion del
contrato, debiendo a tal efecto coordinarse adecuadamente la contratista con la
Entidad Contratante, a efectos de no alterar el buen funcionamiento del servicio.

e. Informar a la Entidad Contratante acerca de las variaciones, ocasionales o
permanentes, en la composicién del equipo de trabajo adscrito a la ejecucion del
contrato.

f. Garantizar que mientras las personas puestas a disposicién del servicio objeto de
la presente contratacion se encuentren en alguno de los Centros de la Entidad
Contratante éstas cumplan con las normas de seguridad de la Entidad
Contratante y cuenten con los correspondientes distintivos que las identifique
como personal de la entidad que resulte adjudicataria del servicio.

Si a consecuencia del incumplimiento por la entidad que resulte adjudicataria
(contratista) de las obligaciones asumidas en virtud de esta clausula, la Entidad
Contratante fuera condenada al pago de cantidades con caracter solidario con la empresa
contratista, se repercutird en ésta la suma satisfecha, a cuyos efectos las entidades
contratantes se reservan el ejercicio de cualesquiera acciones, administrativas o
judiciales, que sean adecuadas y convenientes hasta la total recuperaciéon de las
cantidades pagadas.

8.2 Condiciones particulares

Concretamente, para la correcta prestacion de los servicios objeto de la presente
contratacién, la entidad que resulte adjudicataria deberd contar con, al menos, el
siguiente personal:

e UNA persona coordinadora del servicio

Con el objeto de coordinar y supervisar los servicios contratados, la entidad que resulte
adjudicataria deberd nombrar, como se ha sefialado anteriormente, un/a responsable



del servicio que ademas de ejercer la interlocucion sera la persona que dirija y coordine
los trabajos a realizar.

Se facilitaran los datos de esta persona que sera la que se mantenga en contacto con el
responsable del contrato de la Entidad Contratante.

La persona responsable del servicio debera tener la autonomia y capacidad de gestion y
decisién suficiente para garantizar una rapida respuesta ante cualquier incidencia,
consulta o necesidad de la EC en relacién con todos los aspectos del contrato.

Se reunira periodicamente (segun la periodicidad marcada por la EC) para tratar todos
los aspectos del servicio. El servicio de interlocucién se entendera incluido dentro del
precio del contrato.

Deberd estar localizable a través de un correo electrénico y un teléfono de contacto para
gestionar cualquier aspecto del servicio.

Esta persona debera disponer de los siguientes medios:

- Teléfono Movil.
- Correo electrénico

9 PENALIZACIONES

Seran las establecidas en el Punto 13.- PENALIDADES del apartado Clausulas
Especificas del Pliego de Clausulas Administrativas Particulares (PCAP).

10 SEGUIMIENTO Y ACREDITACION EN MATERIA LABORAL, SEGURIDAD
SOCIAL Y DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Para el seguimiento y acreditaciéon de las obligaciones en materia laboral, seguridad
social y de seguridad y salud en el trabajo prevista en la presente contratacion la EC
proporcionara a la contratista el acceso a la plataforma “Koordinatu”.

Esta plataforma ha sido habilitada para el intercambio on-line de la documentacion
correspondiente al cumplimiento de las obligaciones en materia laboral, seguridad social
y de seguridad y salud en el trabajo inherentes en la ejecucion del contrato.

A tal efecto, una vez habilitado el acceso a “Koordinatu”, la contratista tendra la
obligacion de transferir, en el plazo indicado por la propia plataforma, la documentacion
solicitada y en especial la relativa a:

- Listado de trabajadores adscritos a la prestacion del servicio.

- Certificados varios de Seguridad Social (ITA, TC1, TC2, etc.)

- Certificados varios relativos al cumplimento de obligaciones en materia de prevencion,
seguridad en el trabajo (Identificacion de riesgos, formacion especifica, certificados
aptitud, etc.)

- Certificados de varios.

Si la entidad que resulte adjudicataria (y por tanto contratista, subcontrata parte de la
ejecucidn del servicio contratado, deberd exigir a las entidades subcontratadas los



justificantes de las obligaciones anteriores y entregarlos en los mismos términos en la
plataforma “Koordinatu”.

11 DOCUMENTACION A PRESENTAR POR LOS LICITADORES

Las entidades licitadoras deberan de acuerdo con lo dispuesto en la cladusula 24 de las
clausulas especificas del PCAP.

11.1 SOBRE A.- DOCUMENTACION ACREDITATIVA DEL CUMPLIMIENTO DE
LOS REQUISITOS PREVIOS Y OFERTA EVALUABLE AUTOMATICAMENTE A
TRAVES DE FORMULAS.

Las entidades presentaran sus ofertas ajustandose al modelo de tabla indicado en el

ANEXO III.1 del Pliego de Clausulas Administrativas Particulares: FORMULAS
MATEMATICAS.



