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SERVICIO DE PREVENCION DE RIESGOS LABORALES Y VIGILANCIA DE LA SALUD EN URA
AGENCIA VASCA DELAGUA

Pliego de Prescripciones Técnicas
1.- OBJETO DEL CONTRATO.

El presente Pliego tiene por objeto la contratacién del Servicio de Prevencién de Riesgos
Laborales y Vigilancia de la Salud en la Agencia Vasca del Agua con la finalidad de
promover la seguridad vy la salud de las personas trabajadoras mediante la aplicacion
de medidas y el desarrollo de las actividades necesarias para la prevencion de riesgos
derivados del trabagjo, en cumplimento de la Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de
Prevencidon de Riesgos Laborales, Real Decreto 39/1997 de Servicios de Prevencion vy
demds normativa de desarrollo.

2.- PRESTACIONES DEL CONTRATO:
2.1) SERVICIO DE PREVENCION DE RIESGOS LABORALES (Seguridad en el Trabajo, Higiene
Industrial, Ergonomia y Psicosociologia Aplicada).

El servicio se adecuard a la normativa referida en la Ley 31/1995 de 8 de noviembre, de
prevencién de riesgos laborales y en el Real Decreto 39/1997, de 17 de enero, por el que
se aprueba el reglamento de los Servicios de Prevencion.

Asimismo, comprenderd el asesoramiento integral a la Agencia Vasca del Agua, para
garantizar en fodo momento el correcto mantenimiento y mejora de dicho servicio.

El objeto del contrato de la actividad preventiva que es objeto de este Pliego de
prescripciones técnicas, contiene las siguientes especialidades preventivas, ademds del
servicio de vigilancia en la Salud descrito en otro apartado:

2.1.1) Descripcion de la actividad preventiva a desarrollar en la especialidad de
Seguridad en el Trabgjo.

A) Evaluacion de riesgos laborales:
1) Identificacién, evaluaciéon y propuesta de medidas correctoras, considerando
todos los riesgos en materia de seguridad existentes en los centros de trabajo.
Evaluacién inicial o general de riesgos laborales.
2) Estudios especificos conforme a legislacién de prevencidon exceptuando las
actividades de inspeccion y certificacion establecidas por la normativa de
seguridad industrial.
3) Revisién de la evaluacion de riesgos en los casos exigidos por el ordenamiento
juridico, en particular, con ocasién de los danos producidos en la salud de las
personas frabajadoras.

B) Planificacidn de acciones correctoras:

1) Planificacién de las acciones correctoras derivadas de actividades
preventivas.

2) Seguimiento periddico de la planificacién de acciones correctoras para
verificar el cumplimiento de los plazos previstos y su eficacia.

1



C)

D)

E)

F)

G)

H)

J)

K)

Plan de prevencion

1) Asesoramiento y apoyo en la readlizacién e implantacién del plan de
prevencion.

Plan de emergencia:

1) Elaboracién del plan de emergencia.

2) Implantacién y divulgacion del plan de emergencia.
3) Redalizacién de simulacros.

Informacién y comunicacion interna:

1) Informacién de riesgos y medidas de prevencion.
Formacién de los trabagjadores:

1) Formacién tedrica de los trabagjadores en materia de prevenciéon de riesgos
de acuerdo con la programacion aprobada por URA.

Investigaciéon de los accidentes y enfermedades profesionales:

1) Investigacion de los accidentes graves o muy graves relacionados con 1os
riesgos de seguridad a solicitud URA para lo cual deberd ser comunicado a este
servicio de prevenciéon los danos ocasionados a la salud de las personas
frabajadoras.

2) Elaboracién e implantacién del procedimiento que regule el desarrollo de esta
actividad.

3) Estudios de accidentalidad.

Control y revisiones periddicas de las condiciones de trabajo. Inspecciones:
1) Redlizar controles periddicos de las condiciones de trabagjo. Inspecciones.
Coordinacién de actividades empresariales:

1) Elaborar procedimiento de coordinacién de actividades empresariales.
Control de compras e ingenieria:

1) Establecer procedimiento para la adqguisiciéon de nuevos equipos de trabajo,
materiales, etc bajo criterios de seguridad y salud.

Equipos de proteccion individual:
1) Elaborar inventario de EPIs por puesto de frabgjo.

2) Elaborar procedimiento para la adquisicion, suministro y utilizaciéon de los EPls.
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2.1.2) Descripcién de la actividad preventiva a desarrollar en la especialidad de Higiene
Industrial.

A)

B)

D)

E)

Evaluacién de riesgo higiénico:

1) Identificacién, evaluacién y propuesta de medidas correctoras, considerando
todos los riesgos de esta naturaleza existentes en los centros de trabajo, con la
indicacion de realizar mediciones al respecto, no estando incluidos en el
concierto los gastos de laboratorio de Higiene Industrial ni el coste de la
realizaciéon de estudios especificos objeto de subcontrataciéon por su naturaleza
compleja o especial. Evaluacién higiénica cudlitativa del riesgo higiénico para la
salud: identificacion de agentes quimicos/ fisicos peligrosos para su evaluacion
especifica.

2) Evaluaciones especificas de agentes quimicos.

3) Evaluaciones especificas de agentes bioldgicos.

4) Evaluaciones especificas de agentes fisicos.

5) Revision de la evaluacién de riesgos en los casos exigidos por el ordenamiento
juridico, en particular, con ocasién de los danos producidos de las personas
frabajadoras.

Programacién de acciones correctoras en materia de higiene industrial:

1) Asesoramiento para la programacién de las acciones correctoras derivadas
de las actividades preventivas.

2) Seguimiento periédico de la programacién de las acciones correctoras para
verificar el cumplimiento de los plazos previstos y eficacia.

Informacién de riesgos:
1) Elaboraciéon de fichas de riesgo por producto quimico.
Formacién de trabajadores:

1) Formaciéon e informaciéon frente a riesgos higiénicos de acuerdo con la
programacién anual aprobada por URA.

Investigaciéon de enfermedades profesionales:

1) Investigaciéon de los accidentes y enfermedades profesionales graves o muy
graves relacionados con la Higiene Industrial.

2.1.3) Descripcion de la actividad preventiva a desarrollar en la especialidad de
Ergonomia y psicosociologia aplicada.

A)

Evaluacion riesgos ergondmicos y psicosociales:
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B)

C)

1) Identificacién, evaluacion y propuesta de medidas correctoras,
considerando para ello los riesgos de esta naturaleza existentes en los centros
de ftrabgjo: Evaluaciéon inicial cudlitativa de riesgos ergonémicos y
psicosociales: Identificacién de elementos peligrosos para su evaluacion
especifica.

2) Evaluacién de riesgos ergondmicos especificos: carga fisica, condiciones
ambientales, PVDs, etc.

3) Evaluaciéon de riesgos psicosociales.

4) Revision de la evaluaciéon de riesgos en los casos exigidos por el ordenamiento
juridico, en particular, con ocasién de los danos producidos en la salud de las
personas frabajadores

Evaluacién riesgos ergondmicos y psicosociales:

1) Asesoramiento para la programacién de las acciones correctoras derivadas
de las actividades preventivas.

2) Programacién de intervencidn psicosocial.

3) Seguimiento periddico de la programacion de las acciones correctoras para
verificar el cumplimiento de los plazos previstos y eficacia.

Informacién y comunicacion interna:

1) Informacidén en materia de ergonomia y psicosociologia aplicada.

Formacién de las personas trabajadoras:

1) Formacidén en materia de ergonomia y psicosociologia aplicada de acuerdo
con la programacion anual aprobada por URA.

Investigacién de los accidentes y enfermedades profesionales:

1) Investigacion de los accidentes y enfermedades profesionales graves o muy
graves relacionados con la ergonomia y psicosociologia aplicada.

En el marco de este servicio, se IMPLANTARAN y DESARROLLARAN los siguientes
procedimientos y/o documentos:

Procedimiento de Resolucion de Conflictos.

Procedimiento de Evaluaciéon de Riesgos.

Procedimiento de Gestidn de EPIs.

Procedimiento de Planes de Emergencia.

Procedimiento de Investigacion de Incidentes y Accidentes.
Procedimiento de Planes de Movilidad y Seguridad Vial.
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Procedimiento de Inspecciones de trabagjo

Asi mismo, se realizard apoyo y cobertura en otros proyectos que desde la Agencia
Vasca del Agua, en el dmbito de la prevencién se estén llevando a cabo:

Protocolo de Acoso (incluyendo opcidn apoyo psicolégico en caso necesario)
Evaluacién de Riesgos Psicosociales. Procedimiento de actuacion en Psicologia
aplicada.

Apoyo y acompanamiento en Inspeccion de Trabajo y Osalan en materia de
Prevencién de Riesgos.

Equipos de trabajo varios (Circulos de Prevencion, grupos de interés...)

Para dar cumplimiento a lo establecido en la Ley 31/1995, modificada por la Ley
54/2003, de 12 de diciembre, respectos del Plan de prevencién de riesgos laborales,
evaluaciéon de los riesgos v planificacion de la actividad preventiva por la empresa
adjudicataria se deberd elaborar la siguiente documentacion:

1.

2.

Actudlizacién del Plan de prevencidon de riesgos laborales, conforme a lo previsto
en el apartado 1 del art. 16 de la Ley 31/1995.

Evaluacién de los riesgos para la seguridad vy la salud en el trabajo, incluido el
resultado de los controles periddicos de las condiciones de trabgjo y de la
actividad de los trabagjadores, de acuerdo con lo dispuesto en el pdrrafo a) del
apartado 2 del articulo 16 de la Ley.

Planificacion de la actividad preventiva, incluidas las medidas de protecciéon vy
de prevencién a adoptar y, en su caso, material de proteccién que deba
utilizarse, de conformidad con el pdrrafo b) del apartado 2 del arficulo 16 de
esta Ley.

Elaboracion de planes de emergencias y/o actualizacién de los existentes con
la documentacién disponible en la Administracién.

Control, evaluacién y vigilancia de las mdquinas, herramientas y utensilios
utilizados por sus trabajadores, especialmente que los mismos cumplan la
normativa vigente.

La redaccion de los 4 primeros puntos anteriores se realizard tanto en euskera como en
castellano.

En el caso de precisarse mediciones higiénicas, el coste de laboratorio se imputard
aparte, a su coste, asi como el alquiler de equipos especiales o la contratacién de otros
especidlistas, para lo cual se presentard oferta especifica.
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2.2. VIGILANCIA DE LA SALUD.

El servicio ademds de adecuarse alo establecido enla Ley 31/1995, de 8 de noviembre,
de prevencion de riesgos laborales y en el Real Decreto 39/1997, de 17 de enero, por el
gue se aprueba el reglamento de los Servicios de Prevenciéon, deberd implicar el
asesoramiento integral a la Agencia Vasca del Agua.

Detalles del servicio:

- A los efectos de dimensionar correctamente el servicio, debe contemplarse una oferta
para una plantilla presupuestada de 185 personas actualmente, sensible de variacion
en la duracién del contrato.

- Este servicio debe incluir, tanto los reconocimientos médicos del personal, que
constituyen la denominada vigilancia de la salud individual, como las actividades
previas y posteriores a los reconocimientos médicos a realizar, tales como andlisis y
estudio de la Evaluacién de Riesgos, elaboracién de la planificacion del proyecto de
vigilancia de la salud y la elaboracién del informe epidemioldgico y de la memoria
anual del servicio de vigilancia de la salud, que constituyen la denominada vigilancia
de la salud colectiva

- Conforme alo regulado en el articulo 4. 3. f) del Real Decreto 843/2011, de 17 de junio,
por el que se establecen los criterios bdsicos sobre la organizacién de recursos para
desarrollar la actividad sanitaria de los servicios de prevencién, el

tiempo dedicado a la vigilancia de la salud colectiva deberd ser un tercio del trabajo
total dedicado al servicio de vigilancia de la salud.

- Los reconocimientos médicos se realizan con periodicidad anual, asi como al ingreso
del personal de nueva incorporacién. En los casos de modificacion sustancial de tareas
y/o riesgos, y a la reincorporacioén tras ausencia prolongada superior a 6 meses.

En los reconocimientos de periodicidad anual y en los de ingreso al personal de nueva
incorporacién, la Agencia Vasca del Agua contempla la realizacion de una serie de
pruebas analiticas especificas, mediante extracciones de sangre y muestras de orina,
gue deben de ser tenidos en cuenta a la hora de elaborar la oferfa y que son las
siguientes:

e  ANAMNESIS. Historia laboral, con informacién de los puestos desempenados por
el/la tfrabajador/a a lo largo de su vida laboral, teniendo en cuenta los riesgos
qgue hayan podido incidir en su salud. Antecedentes médico-quirlrgicos
personales y familiares que tengan interés desde el punto de vista laboral o que
puedan tener transcendencia para su estado de salud. Habitos de vida, como
alimentacién, sueno, prdctica de deportes, consumo de tabaco y bebidas
alcohdlicas, consumo de fadrmacos, otras drogas, etc.

e EXPLORACION MEDICA
Exploracién general:
v' Datos antropométricos, peso, talla, indice de masa corporal, tensién arterial,
pulso, etc. Exploracién fisica: Inspeccidn general de piel y mucosas, ojos, boca,
faringe, cuello, adenopatias, abdomen, extremidades.
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v' Auscultacién cardiopulmonar.

v Exploracién de aparato locomotor

v Exploracion Neuroldgica y de aparato locomotor: alteraciones de la marcha
y estdtica en el supuesto de que esté contemplado en el protocolo.

e ANALITICA: Andilisis sistémico de sangre:
v' Serie Roja: con recuento de hematies, hemoglobina hematocrito, VCM,
HCM, CHCM e indice de hematies.
v' Serie Blanca: con recuento de leucocitos y féormula leucocitaria, que incluye
neutrdfilos, linfocitos, monocitos, eosindfilos y basdfilos.
v' Velocidad de sedimentacion globular.
v' Control Bioguimico: incluird glucosa, creatinina, colesterol total, HDL-
colesterol, LDL-colesterol, triglicéridos, transaminasas (GPT-ALT, GOT-AST Y GGT),
fosfatasa alcalina, ureq, creatinina y dcido Urico.
V' Andlisis sistfémico de orina.
v' Determinacién de PH, glucosa, albumina, acetona, urobilina, urobilinbgeno,
hematies, leucocitos y sedimento.

e OTROS CONTROLES BIOQUIMICOS COMPLEMENTARIOS:
v P.S.A.: hombres mayores de 45 anos.
v Perfil férico (Hierro, Feritina Acido félico y Vit B12): mujeres de todas las
edades.

e OTRAS PRUEBAS INCLUIDAS EN EL RECONOCIMIENTO MEDICO:

Control de agudeza visual.

Audiometrias, con otoscopia sistemdtica de ambos oidos.

Espirometria (para los colectivos en los que esté previsto en el protocolo).
Electrocardiograma de 12 derivaciones

Tonometria para la plantilla mayor de 40 anos.

ANENENENEN

- Los exdmenes de salud generales descritos anteriormente se complementardn con
reconocimientos médicos segun protocolos especificos al tipo de riesgo al que se
encuentran expuestos los/as tfrabajadores/as.

- Los exdmenes de salud a los trabajadores se realizardn de 07:30 a 09:00 de la manana.

- El personal sanitario del servicio deberd analizar los resultados de la vigilancia de la
salud de los/as trabajadores/as y de la evaluacidn de riesgos, con criterios
epidemiolégicos, y colaborard con el Servicio de Prevencion de la Agencia Vasca del
Aguaq, a fin de investigar y andlizar las posibles relaciones entre la exposicidn a los iesgos
profesionales y los perjuicios para la salud y proponer medidas encaminadas a mejorar
las condiciones y medio ambiente del trabgjo.

- El Servicio de Prevencion Ajeno en la especialidad de Medicina del Trabajo estudiard
y valorard especialmente los riesgos que puedan afectar alas personas trabajadoras en
situacién de embarazo o parto reciente a los/as trabajadores/as especialmente
sensibles a determinados riesgos.

- Se incluirdn, ademds de la Vigilancia de la Salud, los servicios de Medicina del Trabajo
gue sean necesaros para:
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< Redlizacién de la evaluacion médica de los riesgos presentes en los distintos
puestos de la Agencia Vasca del Agua. De esta evaluacion derivardn los
protocolos necesarios a aplicar.

< Elaboracién y colaboracion en la implantaciéon de un Plan asistencial para
los primeros auxilios y actuaciones en casos de urgencia, coordinado con los
Planes de Emergencia de la Agencia.

% Redlizacién de campanas de educacién, prevencién y promocion de la
salud (vacunaciones)

<% Elaboracién y recopilacion de documentacién y normativa de salud laboral.
% La colaboracion de la Agencia Vasca del Agua en:

- Diseno, aplicacion y coordinacion de los planes y programas de
actuaciéon preventiva.

- Evaluacién de los factores de riesgo, especialmente los del dmbito de
la medicina del trabagjo.

- Formacion e informacién de los trabajadores.

- Redlizacién de informes, estudios, estadisticas, valoraciones, etc.

- Redlizacién de mediciones higiénicas u otras acciones en las que sea
necesario el uso de equipamiento con el que cuente el adjudicatario.

- El porcentaje de renuncias a los reconocimientos peridédicos anuales en la Agencia
Vasca del Agua en los Ultimos afos ha sido de entorno al 18%.

- La oferta debe contemplar la recalizacion de dichas analiticas durante toda la vigencia
del contrato, en base a los criterios establecidos con anterioridad.



A dichos efectos, se detalla a continuacion la distribuciéon de la plantilla por sexos segun
la edad a 08/03/2023:

ANOS | HOMBRES | MUJERES
29 3 2
30 2 0
31 2 0
32 1 0
33 1 2
34 1 1
35 2 1
36 4 1
37 2 1
38 2 1
39 2 2
40 5 1
41 1 6
42 1 8
43 4 3
44 2 7
45 2 5
46 4 5
47 4 2
48 2 2
49 4 4
50 1 5
51 0 2
52 3 4
53 5 4
54 2 1
55 4 1
56 2 3
57 3 4
58 6 2
59 4 4
60 4 3
61 4 1
62 0 1
63 4 0
64 0 2
65 1 0
94 91



A los efectos de la realizacion de los reconocimientos médicos, la propuesta como
adjudicataria deberd disponer en régimen de propiedad o de alquiler de las
instalaciones apropiadas para ello en todas las poblaciones donde la Agencia Vasca
del Agua tengasu sede central y oficinas, y planificar en una Unica cita por trabajador/a
todas las pruebas de reconocimiento (andlisis, exploraciones médicas, etc.). Asimismo,
se concentrardn todas las pruebas a cada persona en un mismo centro.

- Los andlisis de sangre deben estar en 48 horas, una vez redlizada la extraccién, a
disposiciéon del usuario para su consulta, siempre que se solicite via correo electrénico.

Con respecto a la informacién sobre los resultados la empresa adjudicataria
comunicard URA en términos de aptitud o no aptitud, los resultados de los exdmenes
médicos en general, guardando la confidencialidad de los resultados individuales, que
no podrdn ser facilitados a URA o a ofras personas sin el consentimiento expreso del
frabajador.

Ademds, la empresa adjudicataria deberd poner a disposicion de URA una plataforma
web en donde se tendrd acceso a toda la documentacion preventiva tanto del drea
técnica como de vigilancia de la salud, referente a su organizacién. Se habilitardn
accesos a este sistema para el administrador de URA y para las personas trabajadoras,
pudiendo acceder estos Ultimos, cada uno de ellos, exclusivamente a su informe
médico.

3.- HORARIOS Y LUGAR DE PRESTACION DEL SERVICIO

El dmbito de centros en los que se prestard el servicio de prevencién de riesgos laborales,
excluida la parte de vigilancia de la salud, serdn los centros de trabajo referenciados en
el siguiente cuadro:

RELACION DE CENTROS DE TRABAJO

Direccidn

C/ Portal de Gamarra 1-A 11%y 129 planta, 01013 Vitoria-Gasteiz

C/ Alameda de Urguijo 36 7° planta, 48011 Bilbao

C/ Intxaurrondo 70 1° planta, 20015 Donostia/ San Sebastidn

Poligono Industrial Emrrekalde. Edificio Irubide local N°31, 20160 Lasarte-
Oria(Gipuzkoa)

AWIN|—

-El servicio deberd estar disponible los 12 meses del ano, de cara a solventar cualquier
incidencia o necesidad que pueda surgir durante la jornada laboral.

-La empresa adjudicataria no imputard al cliente ningin gasto derivado de los
desplazamientos alos centros de la URA Agencia Vasca del Agua, ni respecto a costes
de transporte, ni alos fiempos invertidos en los desplazamientos a dichos enclaves.
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