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1 OBJETO

Este expediente de contratacion se enmarca en el ambito de los servicios informaticos de la
Diputacion Foral de Alava, en adelante DFA, gestionados por el Centro de Calculo de Alava, en
adelante CCASA.

La DFA cuenta para el cumplimiento de sus funciones con un conjunto de aplicaciones
informaticas que prestan su servicio tanto a la plantilla de dicha institucibn como a la
ciudadania que con ella se relacionan. Es de vital importancia que dichas aplicaciones
funcionen en todo momento con absoluta correcciéon, asi como que se encuentren
puntualmente adaptadas a los cambios normativos que se produzcan y les afecten, y a la
evolucién de las necesidades de sus usuarios, dependiente a su vez de la evolucién de los
procesos de negocio que soportan y de las evoluciones tecnoldgicas. Todo ello es
responsabilidad de CCASA, el cual se dota de un servicio que incluye el desempefio de todas
las actividades necesarias para el cumplimiento de esas premisas, consultoria, desarrollo,
mantenimiento y soporte de aplicaciones.

Para la prestacién del servicio se pretenden reforzar los recursos puestos a disposicion, con la
contratacidon de servicios externos que aseguren la capacidad operativa de respuesta a las
demandas que puedan plantearse durante el periodo de vigencia del contrato asociado a esta
licitacion.

La solucién propuesta consiste en la realizaciéon de una serie de actividades que posibiliten
completar la implantacion de la “Plataforma de la Reforma de la Ley Hipotecaria” en la
infraestructura de sistemas de informacion de la DFA y su integracion con el actual sistema de
gestién catastral.

Desde finales de 2020 hasta la fecha actual se ha procedido a realizar la implantacion de la
infraestructura base de la nueva plataforma de la RLH, habiendo puesto en produccién la
nueva ficha catastral. Durante 2023 se pondran en funcionamiento nuevos mecanismos de
intercambio de informacion con registradores/as y propietarios/as hasta completar los requisitos
de la RLH, y resoluciones adicionales, estando previstos los siguientes apartados:

- Recepcién de comunicaciones de alteraciones juridicas por parte de Registros de
la propiedad y Notarias.

- Recepcién de comunicaciones de coordinacion por parte de Registros de la
propiedad (COOR) y adecuacion de la cédula parcelaria para su reflejo.

- Publicacibn de la aplicacion de obtencién del informe de Validacién de
Representaciones Graficas Alternativas (IVRGA).

- Recepcién de comunicaciones de alteraciones fisicas (ALTF) conforme a IVRGA.

- Ampliar la publicacion de servicios de consulta e informes a Registros de la
propiedad y Notarias.

CCASA inicia un expediente de contratacion para desarrollar todos los interfaces y
mecanismos pendientes descritos que comuniquen los sistemas de informacion de la DFA y la
aplicacion “Plataforma de la Reforma de la Ley Hipotecaria”.



2 SERVICIOS

2.1 DESCRIPCION

El servicio consiste en el desarrollo de los interfaces de comunicacion entre la aplicacion
“Plataforma de la Reforma de la Ley Hipotecaria” y los sistemas de informacién de la DFA.
Para esta tarea se desarrollaran los elementos de conexion necesarios para que la
aplicaciéon pueda obtener la informacién que se considere necesaria para el proyecto de los
sistemas de informacién de la DFA.

Los modulos que contempla el proyecto, y sobre los que se deberd dar soporte en la
integracion con los interfaces de la DFA son los siguientes:

Emision de certificados e informes Catastrales
Instancia de generador de certificados/informes catastrales
Incorporacion de ficheros adjuntos a PDF

Cédula parcelaria certificada (certificacion catastral descriptiva y grafica)
Soporte a Croquis vectorial en Cédula parcelaria

Mod menor. Aviso en fincas sobre Montes de Utilidad Publica (MUP)
Mod menor: Representacion de datos de Edificios y Subparcelas

Mod menor. Cédula parcelaria informativa.

Informacién relacionada con la coordinacion de las parcelas catastrales
Informacidn alteraciones posteriores a la coordinacion

Informacién de coordinacién en parcelas colindantes

Informacién de coordinacién sobre parcelas en divisidon horizontal
Cédula parcelaria certificada (certificacion catastral descriptiva y grafica)
Nuevo informe certificado de la parcela catastral para Division Horizontal (DH)
Servicio de obtencién del certificado de la coordinaciéon en DH

Informe catastral de ubicacion de las construcciones (ICUC)
Aplicacion web interactiva para la obtencién del ICUC

Desarrollo del ICUC

ICUC sobre IVGA

Servicios de validacion y verificacion
Servicio de validacién de RGA
Servicio de comprobacidn de la vigencia de las certificaciones catastrales

Herramienta de validacion de la identidad grafica
Aplicacion web interactiva para el analisis de la identidad grafica
Informe de analisis de la identidad grafica

Servicios a Notarias

Servicio Web general

Comunicacién de cambio de titulares de los derechos

Comunicacién de alteraciones de parcelacién (agreg., segrega., agrup. y div.)

Obtencién de referencias catastrales para nuevos Bl (Bienes Inmuebles)

Suministro de informacidn para la incorporacion de la rectificacion en la descripcidn de los
inmuebles

Comunicacidén general de informacidn relativa a documentos notariales

Servicio de consulta de las comunicaciones de los Notarios

Servicios a Registros de la Propiedad

Comunicacién de cambio de personas titulares de los derechos
Suministro de informacion sobre procedimientos registrales con representacién grafica




catastral (RGC)

Suministro de informacion sobre procedimientos registrales con representacion grafica
alternativa (RGA)

Suministro de informacion en otros supuestos de alteracion de los Inmuebles

Servicio de consulta de los suministros de informacion relacionados por los Registros de la
propiedad

Cambio en el modelo de datos

Servicio de recepcidén de coordinacion

Visualizacion de parcelas coordinadas

Integracion en el proceso de mantenimiento catastral

Consultas de datos relacionados con los servicios anteriores
Portal web de consulta de informacién.

Consulta de la cartografia catastral.

Consulta de datos por referencia identificadora.

Consulta de datos por direccion postal

Consulta de datos de titulares

Consulta de comunicaciones notariales

Consulta de suministros de informacion de los Registros de la propiedad
Consulta de documentos (certificados) emitidos.

Herramienta web para la validacion de RGA

Mensajeria de Alteraciones fisicas

Validaciones asociadas a cambio de criterio en IVG - GML

Validaciones asociadas a cambios de criterio en IVG - COVE

Informe de validacion grafica (IVGA)

Analisis espacial del Dominio Publico

Modificaciones al informe

Herramienta web interactiva

Herramienta web para la comprobacién de la vigencia de las certificaciones catastrales.
Modificaciones al portal web del Catastro de Alava

Integracion con el nuevo servicio de informes

Consulta de bienes de un titular

Integracion con sistema de Expedientes DFA

Integracion con el sistema de expedientes

2.2 ALCANCE

2.2.1.

LOTE 1: Desarrollo y Soporte Host y Java

Desarrollo de procedimientos almacenados COBOL- DB2.

Se prevé realizar procedimientos almacenados COBOL con el objeto de facilitar a
la “Plataforma de la Reforma de la Ley Hipotecaria” acceso a informacion
catastral e informacién de Hacienda disponible en los sismas de informacion de la
DFA.

e Procedimientos almacenados: Se desarrollaran procedimientos
almacenados COBOL especificos para obtener la informacion requerida
de las bases de datos DB2 de la DFA.

e Procesos JCL: Se prevé desarrollo de procesos JCL para la
actualizacion de bases de datos con el objetivo de proporcionar a la
“Plataforma de la Reforma de la Ley Hipotecaria” datos estables a nivel
del dia anterior.



Soporte y puestas en produccion de entregables JAVA.

Se prevé que la empresa adjudicataria realice soporte y desarrollo de
componentes para la integracion en DFA de la “Plataforma de la Reforma de la
Ley Hipotecaria”. Se prevé la realizacion de tareas de soporte a la integracion
continua y revisién de calidad de codigo fuente.

2.2.2. LOTE 2: Andlisis

El servicio incluye la toma de requisitos y su despliegue funcional, que sirve como base para
el disefio técnico. Lleva a cabo las pruebas de implantacién y de aceptacién, colabora en el
paso a produccién.

Sera la persona interlocutora técnica principal con todos los/las agentes que intervienen en
el proyecto.

El servicio incluye todas las actividades necesarias para el analisis y soporte al desarrollo y
la implantacién, en los sistemas de DFA-CCASA, de los interfaces de comunicacién entre
los sistemas corporativos de la DFA y el nuevo aplicativo.

El servicio contratado respondera a las 6rdenes de trabajo que CCASA le encomiende,
dando soporte a la construccién e implantando los médulos de software requeridos.

Los servicios a contratar incluyen las siguientes tareas o actividades:
¢ Estimacion previa de esfuerzo de las actividades
¢ Planificacion de las actividades.
¢ Disefio funcional de la solucion.
¢ Disefio técnico de la solucidn.
e Programacion de la solucion disefiada.
e Pruebas unitarias.
e Pruebas de integracion.
e Paso entre entornos: Desarrollo/Preproduccion/Produccion.
¢ Pruebas de implantacion.

e Documentacion metodoldgica de las actividades técnicas.

Comunicacidn con interlocutor/a de CCASA y personas usuarias.

2.3 ENTREGABLES (Ambos Lotes)

Con independencia de lo propuesto a nivel metodoldgico, a continuacion, se afiaden tareas
y entregables minimos a realizar/suministrar por la empresa adjudicataria:

e Anadlisis funcional.

¢ Disefio técnico detallado para cada mddulo identificado.



¢ Pruebas unitarias, de integracion y funcionales de los sistemas y la documentacion
asociada.

e Documento de implantacién para la puesta en marcha del sistema.

e Manual de parametrizacién de los sistemas.

e Manuales de personal usuario.

e Formacién a personal usuario.

¢ Manuales de implantacion y administracion de la nueva infraestructura.
e Arquitectura tecnolégica de la solucién implantada.

e Las implementaciones, en forma de modulos de software, resultantes de la
realizacion de cada una de las érdenes de trabajo llevadas a cabo.

e Documentacion técnica, acorde a la metodologia utilizada por CCASA, resultante de
las actividades realizadas.

e Informe periédico de gestion del mantenimiento o de nuevos desarrollos con la
situacién de los trabajos, grado de avance y revisién de la planificacion.

Documentacion soporte: Cada documento se suministrara en formato electrénico original
(Microsoft Office), no admitiéndose por lo tanto formatos tales como PDF u otros protegidos
y/o no manipulables.

Todos los entregables deberan proporcionarse utilizando las herramientas homologadas
por CCASA para el ciclo de vida de las aplicaciones, 0 en su caso proporcionando formatos
compatibles.

Ademas de lo descrito y requerido, la empresa licitadora puede proponer cualquier otro
conjunto de entregables referidos a la metodologia que proponga aplicar para el desarrollo
del proyecto.

Con relacién a las entregas de codigo a realizar, estos desarrollos deberan estar libres de
errores y listos para su puesta en produccion, de manera que sea operable desde el mismo
momento de la entrega.

La entrega solamente se considerara realizada si obtiene el visto bueno de CCASA. La
fecha efectiva de la entrega serd aquella en la que se produzca dicha aprobacion.

2.4 NIVELES DE CALIDAD

El software construido debera contar con los siguientes niveles de calidad:
« Optimo rendimiento, especialmente en la respuesta a la interaccion del usuario.
o Optima usabilidad
¢ Software libre de errores

e Arquitectura modular, desacoplada, orientada a servicios de negocio que permita
distintas composiciones del mismo.



Disefio grafico estético
Integracion basada en servicios web o bus de integracion de CCASA

Satisfacer de forma eficaz y eficiente las necesidades de los diversos tipos de
personas usuarias.

Condiciones de accesibilidad conforme a WAI AA. (en aplicaciones externas —
internet)

En los casos en los que se considere de utilidad, se confeccionara un prototipo que
servira para contrastar la sintonia del producto con los deseos y necesidades del
usuario como parte imprescindible de la calidad.

Estandares de CCASA

A continuacion, figuran los estdndares de CASA en cuanto a buenas practicas y sus
herramientas de soporte. Solo se utilizaran productos vigentes en la plataforma tecnolégica
de CCASA.

Metodologias: MEDEA (personalizacion de Métrica 3) y metodologias agiles
implantadas en CCASA (Scrum). Con su repositorio de documentacion Confluence,
y otros repositorios de corporativos de CCASA.

Reutilizacion: CCASA dispone de una coleccién de elementos reutilizables que
deben ser incluidos en todo desarrollo que se lleve a cabo.

Identificacion electrénica y servicios de confianza: estandares admitidos por el
Reglamento (UE) 910/2014 del Parlamento Europeo (identificacion, sellado, firma,
etc...)

Estandarizacién de aplicaciones: Framework JADE / Plantillas Java .NET,
Aplicaciones Angular, API REST, Microservicios (contenedores)

Integracién continua: Jenkins

Repositorio documental: Filenet

Control de versiones: Subversion y— Git/Bitbucket
Modelado de datos — IBM Data Studio

Orientacién a objetos: Persistencia de clases y bases de datos — Hibernate /
NHibernate

Pruebas unitarias — JUnit / NUnit

Analisis de codigo: Porcentaje cédigo testeado y cod. muerto — Rational Application
Developer / DotCover, FxCop SonarQube (calidad de cédigo).

Optimizacién de sentencias SQL — IBM Data Studio / SQL Server Management
Studio

Validacién de normas de accesibilidad — Total Validator



Validacion de servicios web — SoapUl

Pruebas de carga o estrés — JMeter

Reutilizacion de pruebas en aplicaciones Cliente / Servidor — Visual Studio Premium

Reutilizacion de pruebas en aplicaciones Web — Selenium

Medicién de rendimientos y establecimiento de alertas — Dynatrace

Monitorizacion de la plataforma — SCOM

Repositorio de artefactos: Nexus

Ademas, CCASA dispone de las siguientes utilidades de ayuda:
o Gestion del repositorio de Reusabilidad
e Gestion del Catalogo de Aplicaciones
e Gestion de métodos y de servicios SOA

¢ Herramienta para el despliegue de las aplicaciones

2.5 ORGANIZACION

El proyecto se organizara y gestionara, salvo manifestacion expresa en contrario por parte
de CCASA, utilizando técnicas agiles de gestiéon de proyectos, primando en todo momento
la entrega de valor en forma de producto funcionando sobre otras consideraciones.

Esta linea de actuacion engloba todas las actividades de gestién de proyecto que son
requeridas para llevar a buen término el mismo, entre las que estaran las indicadas a
continuacion.

e Conocimiento global del objetivo, alcance y requerimientos del proyecto.

e Coordinacion, incluyendo las relaciones entre equipos de trabajo.

e |dentificacién y seguimiento de los riesgos potenciales/ medidas mitigadoras.
e Gestion y control de la metodologia propuesta.

¢ Aplicacion de procedimientos, técnicas y herramientas de gestion de los diferentes
flujos de trabajo, funcional, organizativo, tecnolégico, de recursos humanos y
econdémico del proyecto y control del avance coordinado de los flujos de trabajo.

e Seguimiento de la planificacién y control de la ejecucion de tareas. Seguimiento de
la gestion del cambio.

e Convocatoria de reuniones.

e Seguimiento de los planes de formacién y pruebas. Control y seguimiento de
incidencias.

¢ Gestion de la documentacion, entregables y repositorios asociados.

e Puesta en explotacion y Transferencia de conocimiento.



En cuanto a la metodologia de trabajo, se buscan los siguientes objetivos:
e Maximizar la colaboracion y coordinacion entre CCASA, empresa proveedora y DFA.

e Realizar un seguimiento del proyecto en base al avance real y transparente del
mismo.

e Disponer de la mejor informacién en todo momento para tomar las decisiones
adecuadas que conduzcan al éxito del proyecto.

e Asegurar el cumplimiento de los plazos, la satisfaccion de los requisitos funcionales
y la capacitacion de los usuarios gestores de la DFA.

¢ Uso, en la medida de lo posible, de metodologias agiles.

Aspectos de la metodologia SCRUM del presente contrato.

Inicio del proyecto:

En la reunidn de inicio que tendré lugar en las oficinas de CCASA se presentara, por parte
de la empresa adjudicataria, el equipo de trabajo, describiendo cada persona del equipo su
rol, conocimientos, y tareas que tiene asignadas en el proyecto.

Flujo de trabajo:
CCASA conformara junto con la empresa adjudicataria un equipo de proyecto SCRUM.

CCASA gestionara la lista de tareas a realizar y su priorizaciéon. La lista de tareas sera
revisada periédicamente por el equipo de proyecto.
El equipo de proyecto realizara la estimacién de esfuerzo de cada tarea.

Con la lista de tareas y estimaciones, el equipo de proyecto establecera un periodo de
trabajo en el cual abordar la realizacion de las tareas seleccionadas.

El equipo de proyecto realizara reuniones semanales de revisién de tareas y presentacion
de trabajos realizados, debido a que por el % de dedicacion previsto de los participantes al
proyecto no se requieren sesiones diarias preparatorias. También se podran hacer
reuniones con mas periodicidad si asi se estima desde CCASA.

En general, se aplicaran las técnicas de la metodologia agil SCRUM para el desarrollo de
soluciones informaticas.

La empresa adjudicataria realizara la instalacion del producto resultante en los sistemas de
DFA, verificando su buen funcionamiento. Si se solicitase, realizara demostraciones del
Optimo funcionamiento del software construido/modificado.

CCASA decidira, en funcion de las circunstancias, si realiza el paso a produccién del
software por sus propios medios o delega la tarea en los equipos de mantenimiento.

Solo se considerara recepcionado un producto entregable cuando éste cuente con el visto
bueno de la persona responsable del proyecto por parte de CCASA. En caso de no existir
conformidad por parte de CCASA con la calidad del software producido, CCASA
desestimara la entrega y considerara la orden de trabajo como pendiente de entrega.
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La empresa adjudicataria acatara las instrucciones procedentes de CCASA relativas al uso
de productos y herramientas, seguridad, procedimientos de calidad, metodologia y manual
de estilo.

Se llevaran a cabo reuniones periddicas de seguimiento, en las cuales se revisara el
estado de los trabajos y el cumplimiento de las fechas previstas. En caso de detectarse
desviaciones, la empresa adjudicataria propondra las medidas correctoras que considere
oportunas, las cuales deberan contar con el visto bueno de CCASA.

2.6 ENTORNO TECNOLOGICO

El entorno tecnolégico especifico a aplicar en el proyecto es el siguiente:
- Cobol, JCL, DB2.
- Java EE <<JEE>>
- SQL Server

- Filenet

CONDICIONES DE EJECUCION

Las condiciones de ejecucion se especifican en el PLIEGO DE CLAUSULAS
ADMINISTRATIVAS PARTICULARES (PCAP) del SDA.

Participacién de CCASA

Un equipo de trabajo de CCASA se encargarda de supervisar, controlar y aprobar la
facturacién de los servicios prestados por la entidad adjudicataria. Este equipo tendra
potestad para intervenir en las érdenes de trabajo, su prioridad, planificacion y modo de
resolucion.

Arquitectura

Los Servicios integraran los componentes corporativos ya existentes en CCASA que fueran
necesarios. CCASA entregara una guia de estandarizacion de interfaces de las
aplicaciones, un manual de estilo de construccién de aplicaciones, una guia de arquitectura
y de desarrollo Framework para aplicaciones Java, asi como toda la informacién técnica
disponible para facilitar y normalizar los trabajos que compongan el servicio.

Equipamiento

La empresa adjudicataria aportara todo el equipamiento informatico, las licencias de
software, las lineas de comunicacion (por ejemplo, VPN) y en definitiva, toda la
infraestructura (externa a CCASA) necesaria para la prestacion del servicio.

Lugar de trabajo

Todos los trabajos se llevaran a cabo en las oficinas de la empresa adjudicataria, salvo que
a requerimiento explicito del CCASA, el equipo deba realizar sus tareas en las oficinas del
CCASA.
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En el caso de que durante el seguimiento se detecten anomalias o desviaciones
importantes, CCASA podria exigir el traslado de la actividad a sus propias oficinas para
ejercer un mayor control sobre los trabajos, de manera que pueda verificar la aplicacion de
las medidas correctoras acordadas. La entidad adjudicataria correria con todos los gastos
derivados de este cambio de ubicacion y posteriores de dietas o desplazamientos.

Horario y calendario

El horario de trabajo se adaptara en todo momento a los requerimientos del servicio asi
como a los horarios de trabajo de los empleados de la DFA y CCASA. El calendario del
servicio se adaptara al calendario laboral vigente en el Territorio Historico de Alava.

En determinadas situaciones de especial necesidad, se podria requerir una cobertura
especial fuera del horario de trabajo habitual e incluso en dias no laborables,

Las actuaciones que requieran dejar fuera de servicio alguna funcionalidad del sistema se
llevaran a cabo fuera del horario/calendario de las personas usuarias de los sistemas a fin
de que no suponga una merma en el tiempo de disponibilidad, en cuyo caso se pactaran
con el CCASA las condiciones de prestacion de estas.

Supervisién del servicio

Para que CCASA pueda supervisar el grado de eficiencia del servicio es necesario que el
personal de la empresa adjudicataria realice una imputacion semanal de horas en el
sistema que exprofeso pone CCASA a su disposicion.
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