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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARTICULARES
CONTRATO DE SERVICIOS PARA LA IMPLANTACION DEL SGI HERCULES EN LA UNIVERSIDAD
DEL PAIS VASCO/EUSKAL HERRIKO UNIBERTSITATEA

1. Objeto del contrato

Implantacion y puesta en marcha del Sistema de Gestidon de Investigacion, en adelante
SGI, de Hércules para Universidad del Pais Vasco/Euskal Herriko Unibertsitatea, en
adelante UPV/EHU.

2. Antecedentes

En 2020 la Universidad de Murcia adjudicd y contratd el trabajo “Compra Publica de
Tecnologia Innovadora de servicios de Desarrollo de un prototipo innovador de Sistema
de Gestion de la Investigacion. Proyecto HERCULES: Semantica de datos de investigacion
de Universidades" (Expte.: E-CON-2019-73/SE-AM). Entre los mddulos a desarrollar, se
encontraba un moédulo para la gestién de las Convocatorias, Solicitudes y Proyectos (en
adelante CSP), el médulo de Proteccidn intelectual e industrial (en adelante Pll), el médulo
de gestidn de grupos de investigacion, de gestion de la produccion cientifica y de gestidon
de empresas de base tecnoldgica.

Al finalizar el proyecto, en junio de 2022, todo el cédigo de los distintos mddulos, asi como
la documentacion y manuales se han liberado en los repositorios publicos del proyecto
Hércules a los que se puede tener acceso a partir de la siguiente url:

https://confluence.um.es/confluence/pages/viewpage.action?pageld=597852519

3. Concrecion objeto del contrato

1. La implantacion y la puesta en funcionamiento de todos los médulos del SGI de
Hércules, en la UPV/EHU. En concreto los médulos:

e CSP: Gestidn de convocatorias, solicitudes, proyectos/contratos y grupos de
investigacién

e ETI: Comisidn de evaluacidn ética
e PIll: Gestion de la propiedad industrial e intelectual

e EER: Gestidon de empresas de explotacion de resultados (spin-off, ebts, start-
ups..)

e PRC: Baremacion de la produccion cientifica de los grupos de investigacion

e INV: Mddulo para el perfil de investigacidn, incluyendo gestion relativa a CSP,
ETly PRC que afecte a la persona investigadora

2. Larealizacién de las siguientes actuaciones, servicios, trabajos o tareas:
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e Consultoria: Resolucion de las dudas o problemas que pueda tener la
UPV/EHU en la puesta en marcha del SGI de Hércules

e Resolucidn de imprevistos en la migracién de datos, dado que el sistema
del cual se migraran los datos es un sistema obsoleto y en muchos casos
los datos se encuentran en Excel.

e Resolucion de imprevistos en las integraciones, puesto que sera necesario
integrar el SGI de Hércules con los sistemas de la universidad (académico,
econdmico y recursos humanos) y dicha integracion debe hacerse de una
manera muy especifica.

e Correccién de errores que pudieran surgir en la puesta en marcha ya que
la herramienta a implantar se encuentra en fase de puesta en produccion
en tres universidades y no es posible garantizar que esté completamente
testada

e Actuaciones especiales a abordar antes de su puesta en produccién por
temas de idioma y otras peculiaridades como por ejemplo de imagen

El procedimiento para la solicitud de este tipo de actuaciones, servicios, trabajos
o tareas es el detallado en la prescripcién técnica n? 11.

4. Descripcion de médulos

Con el objetivo de facilitar el conocimiento y la lectura del SGI Hércules, se proporciona
la descripcion funcional y las paginas publicas del proyecto Hércules donde se encuentran
los manuales de usuario, el andlisis de requisitos y la informacidn sobre las integraciones
necesarias de los distintos modulos del SGI Hércules incluidos en el alcance del presente
pliego:

e Moddulo de Gestién de Convocatorias, Solicitudes, Proyectos y Grupos de
Investigacion (CSP)

e MoAdulo de Gestién de Propiedad intelectual e industrial (Pll)

e MoAdulo de Gestién de produccidn cientifica (PRC)

e MoOAdulo de Gestidon de Empresas de Explotacion de Resultados (EER)

e MaOddulo Comision de evaluacién de ética (ETI)

e MoaAdulo para el perfil de investigacién (INV)

El SGI, en los distintos modulos, necesita estar conectado a los datos de los sistemas de
RRHH, Gestion econdmica, Gestidon académica, Gestion de la organizaciéon y Gestion de
empresas propios de las universidades. Para garantizar que esa comunicacion se realiza
de la manera mas eficiente, el SGI utiliza servicios web para recuperar y/o insertar datos
en estos otros sistemas. Toda la descripcion de esos servicios, con el maximo nivel de
detalle, se encuentra disponible en la web publica del proyecto Hércules.
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Para ser capaz de integrar el SGI Hércules y los distintos mddulos, la empresa contratista
deberd realizar el desarrollo de esos servicios, con el apoyo del equipo técnico o empresa
correspondiente responsable de cada uno de esos aplicativos.

4.1. Médulo de gestion de convocatorias, solicitudes, proyectos y grupos de
Investigacion (CSP)

El médulo CSP es el mdédulo principal del SGI Hércules. Agrupa la gestion de
convocatorias, solicitudes, proyectos y contratos y grupos de investigacién. Este
madulo incluye la gestion de estos componentes tanto para los gestores de las
distintas unidades de investigacion como para los propios investigadores. Los
manuales de usuario de este mddulo se pueden consultar en la siguiente url:

e Paragestores:
https://confluence.um.es/confluence/pages/viewpage.action?pageld=59
7853092

e Parainvestigadores:
https://confluence.um.es/confluence/pages/viewpage.action?pageld=59
7853792

La documentacién sobre las integraciones necesarias de este modulo se encuentra
en:
https://confluence.um.es/confluence/display/HERCULES/SG1%3A+Servicios+de+t
erceros+que+consume#SGl:Serviciosdetercerosqueconsume-
Serviciosadesarrollarparaelm%C3%B3dulodeConvocatorias,Solicitudes,AyudasyPr

oyectos(CSP)

El andlisis funcional del mddulo, con una descripcién del modelo légico, actores,
interfaces y funcionamiento al maximo nivel de detalle se puede consultar en las
siguientes direcciones:

e Convocatorias, solicitudes y proyectos:
https://confluence.um.es/confluence/pages/viewpage.action?pageld=59
7853832

e Grupos de investigacion:
https://confluence.um.es/confluence/pages/viewpage.action?pageld=59
7852830

4.2. Médulo de Gestion de Propiedad intelectual e industrial (Pll)

El médulo de Proteccién Industrial e Intelectual o PIl permite gestionar las
invenciones, sus solicitudes de proteccion y demas elementos de informacion
relativos a su gestion tanto administrativa como econdmica por parte de la OTRI.

Las invenciones, junto con las solicitudes de proteccion asociadas a ellas, son los
elementos de informacién mas importantes de este médulo.
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Las invenciones son productos, conocimientos o técnicas, fruto de la investigacion,
generalmente en el ambito de un proyecto de la Universidad, que por su caracter
novedoso o sus posibles aplicaciones en la industria se considera que se han de
proteger para poder ser explotados. La proteccidon de las invenciones se gestionara
a través de las solicitudes de proteccidn, que no representan mas que los distintos
tramites que se van abriendo por diversas vias para gestionar esta proteccion e ir
obteniendo diferentes licencias de uso de esa invencidon en unos u otros dmbitos
y/o areas geograficas.

La documentacién sobre las integraciones necesarias de este modulo se encuentra
en:
https://confluence.um.es/confluence/display/HERCULES/SGI%3A+Servicios+de+t
erceros+que+consume#SGl:Serviciosdetercerosgueconsume-
Serviciosadesarrollarparaelm%C3%B3dulodeProtecci%C3%B3nlIndustrialelntelect
ual(P11)

El andlisis funcional del mddulo, con una descripcién del modelo légico, actores,
interfaces y funcionamiento al maximo nivel de detalle se puede consultar en la
siguiente direccion:

https://confluence.um.es/confluence/pages/viewpage.action?pageld=59785383
8

4.3. Mdédulo de Gestion de produccidn cientifica (PRC)

El objetivo final del médulo de PRC en el SGI es la obtencién de la puntuacién de
la produccion cientifica de los grupos de investigacion.

El SGI dispone de los siguientes mecanismos para alimentar la base de produccién
cientifica:

e De manera automatica, a través de la gestidon de proyectos, grupos, Pll, etc.
realizada por las unidades de gestion en el propio SGI.

e De manera automatica, a través de la integracion del SGI con el CVN (aquellos
items introducidos por el personal de investigacion en la aplicacién CVN y que
los envia para su validacién a Produccion cientifica).

e De manera automatica, a través de la integracidon con la Universidad para
recoger aquellos items que existen en la Universidad (sexenios y direccién de
tesis).

En PRC no se podra modificar ninglin dato, es un mdédulo Unicamente de consulta,
los datos serdn modificados en los sistemas de origen, es decir, en la aplicacién
CVN, en otros médulos del SGI o los sistemas externos de la Universidad.
Unicamente es un médulo de recopilacién de la informacién de la produccidn
cientifica la cual podra ser validada.

La documentacién sobre las integraciones necesarias de este modulo se encuentra
en:
https://confluence.um.es/confluence/display/HERCULES/SGI%3A+Servicios+de+t
erceros+que+consume#SGl:Serviciosdetercerosqueconsume-
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Serviciosadesarrollarparaelm%C3%B3dulodeProducci%C3%B3nCient%C3%ADfica
PRC

El andlisis funcional del mddulo, con una descripcién del modelo légico, actores,
interfaces y funcionamiento al maximo nivel de detalle se puede consultar en la
siguiente direccidn:
https://confluence.um.es/confluence/pages/viewpage.action?pageld=59785252
7

4.4. Mddulo de Gestion de Empresas de Explotacion de Resultados (EER)

El médulo de empresas de explotacion de resultados permite gestionar las
empresas, tanto de base tecnolégica (EBTs) como las intensivas de conocimiento
no tecnoldgico (EINCNTSs), asi como la transferencia tecnoldgica, por parte de la
OTRI.

Las empresas de base tecnoldgica o EBTs, son empresas que se crean para explotar
un resultado surgido de la actividad investigadora de la Universidad. Normalmente
estos resultados son patentes.

Las empresas intensivas en conocimiento no tecnolégico o EINCNTs son empresas
gue se crean para explotar el conocimiento adquirido de la activad de
investigacion universitaria. En este caso no se explota una patente sino un
conocimiento, un know-how.

Existen otros tipos de empresa que cabe mencionar en este contexto, como son
las Spin-off, que es un nombre mas genérico bajo el que quedan englobadas, entre
otros posibles modelos, EBT o EINCNT vy las Start-up, que son empresas de
marcado caracter innovador pero que, en este caso, surgen desde fuera de la
Universidad. Tanto para las EBTs como en las EINCNTs y, de igual forma, también
en las spin-off, la premisa de su constituciéon es la Transferencia de los resultados
y conocimiento adquirido fruto de la actividad de investigacién promovida por el
personal investigador de la Universidad, es por ello que, surgen desde el seno de
la Universidad e interesa registrar la informacidn acerca de su constitucion,
actividad, documentacién, participantes etc ... en el SGI.

Una vez constituida la Empresa, el sistema permite ir gestionando informacién
acerca de la vida de la misma, tal como documentacion, las diferentes formaciones
del equipo societario, etc ... que permita gestionar el ciclo de vida de la misma.

La documentacién sobre las integraciones necesarias de este modulo se encuentra
en:

https://confluence.um.es/confluence/display/HERCULES/SGI%3A+Servicios+de+t
erceros+que+consume#SGl:Serviciosdetercerosgueconsume-
Serviciosadesarrollarparaelm%C3%B3dulodeEmpresasdeExplotaci%sC3%B3ndeRe

sultados(EER)
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El andlisis funcional del médulo, con una descripcién del modelo légico, actores,

interfaces y funcionamiento al maximo nivel de detalle se puede consultar en la

siguiente direccidn:
https://confluence.um.es/confluence/pages/viewpage.action?pageld=597853839

4.5. Comisidn de evaluacion de ética (ETI)

El Médulo de Etica es un médulo integrado dentro del Prototipo SGI Hércules que
permite al personal investigador o docente gestionar las solicitudes de evaluacién
de sus proyectos de investigacion (o practicas docentes), en los que vaya a trabajar
con seres humanos, animales o con agentes bioldgicos, para obtener el dictamen
favorable del comité correspondiente y a los responsables de la ética en la
investigacion gestionar la evaluacion de los mismos. El Mddulo contempla los
siguientes comités de ética:

e Comité de ética de investigacion: Tiene como misidon garantizar el respeto a la
dignidad, integridad e identidad del ser humano en lo que se refiere a la
investigacion con humanos, con muestras biolégicas o con datos de origen
humano, asi como promover un comportamiento ético en la investigacion.

e Comité ético de experimentacion animal: Tiene como finalidad la proteccion
y cuidado de los animales utilizados para la experimentacion. Evita el dolor,
sufrimiento, angustia o lesién prolongados e innecesarios, controla la
duplicacién inuatil de procedimientos, y procura que el nUmero de animales
utilizados en los procedimientos se reduzca al minimo, aplicando en lo posible
métodos alternativos.

e Comité en bioseguridad en experimentacion: Tiene como finalidad evaluar,
certificar y dar apoyo en las tareas cientificas y docentes que impliquen la
utilizacion de organismos modificados genéticamente (OMG), agentes
bioldgicos, muestras potencialmente contaminadas con agentes bioldgicos,
sustancias quimicas peligrosas o sustancias radioactivas, asi como para velar
por que se cumplan las obligaciones exigidas por la normativa vigente en
materia de seguridad en los laboratorios.

La documentacion sobre las integraciones necesarias de este moddulo se
encuentra en:

https://confluence.um.es/confluence/display/HERCULES/SGI%3A+Servicios+de+t
erceros+que+consume#SGl:Serviciosdetercerosgueconsume-
Serviciosadesarrollarparaelm%C3%B3dulo%C3%89tica(ETI)

El andlisis funcional del mddulo, con una descripcién del modelo légico, actores,
interfaces y funcionamiento al maximo nivel de detalle se puede consultar en la
siguiente direccidn:

https://confluence.um.es/confluence/pages/viewpage.action?pageld=597853840
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5. Alcance del contrato

El objeto del contrato tiene el siguiente alcance:

e Todos los trabajos de analisis, disefio y desarrollos necesarios para la implantacién
“on premise” de los siguientes modulos del SGI de Hércules:

Modulo de convocatorias, ayudas, solicitudes, proyectos y contratos.

Modulo de produccion cientifica

Modulo de propiedad industrial e intelectual

Mddulo de empresas de explotacion de resultados

Modulo de Baremacién de la produccion cientifica de los grupos de
investigacion

Modulo para el perfil de investigacion

e Migracion de los datos de los sistemas utilizados en la actualidad en la UPV/EHU para
la gestion de la investigacidon a los mdédulos del SGI de Hércules

e Integracion del SGI con los sistemas de la de la UPV/EHU(académico, econdmico y
Recursos Humanos)

Concretamente, las tareas a realizar son las siguientes:

Anilisis de los requisitos de implantacion y configuracion de la UPV/EHU e
implementacion de estos en el entorno de la UPV/EHU

Configuracion de las integraciones basicas requeridas (SSO, servidor de correo)

Andlisis de la gestion de la autorizaciéon que implementa el Prototipo SGI
Hércules y cdmo se integra esta con los sistemas de la Universidad

Desarrollo e implementacion de las APIs necesarias para que los sistemas que
posee la universidad se integren con el SGI de Hércules. La UPV/EHU
proporcionara las consultas necesarias para la extraccién de datos a recuperar
por el servicio de integracion. (ANEXO I)

Implantacion del moédulo de gestion documental propio del Prototipo SGI
Hércules para soportar el trabajo con documentos del SGI de Hércules

Formacion bdésica de persona usuaria.
Formacion basica técnica para los administradores de Tl de la Universidad.

Soporte al despliegue de los mdédulos del SGI objeto del contrato en un clister
de Kubernetes que esté funcionando en la propia infraestructura de la
Universidad. La empresa contratista desplegara en el entorno de desarrollo y
de test y dard soporte a la instalacion de un entorno de produccién,
acompafiando en todo momento al equipo de Tl dispuesto por la Universidad.

Personalizacidn de la imagen segun la guia de estilo de la UPV/EHU (ANEXO II)
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e Localizacion en cuanto al idioma euskera de los médulos del SGI objeto del
contrato. Facilitar a la UPV/EHU las etiquetas, mensajes y todas las expresiones
a traducir en el formato que se considere oportuno para facilitar la traduccion,
que sera responsabilidad de la UPV/EHU.

e Lamigracion de la informacién almacenada en las aplicaciones utilizadas por la
UPV/EHU en la gestion de la investigacidn

Tareas explicitamente excluidas:

e Cualquier instalacion de software en la infraestructura de la universidad, ya
sean labores de instalacién del cluster de Kubernetes o de los servidores de
base de datos, asi como cualquier labor de administracién, backup o
monitorizacién de los mismos.

e Laadquisicion de licencias de software (por ejemplo, licencias de base de datos
Oracle).

e Latraduccién para cualquier otro idioma distinto del espafiol.

6. Descripcion de tareas
6.1. Despliegue

La empresa contratista desplegara la solucion en desarrollo y en test. Durante el
despliegue en el entorno de test el equipo de la UPV/EHU estard presente a modo
de formacién. La empresa contratista entregard en este punto la guia de
despliegue que debera estar personalizada al entorno de la UPV/EHU. La empresa
contratista facilitara las instrucciones de despliegue necesarias para que el equipo
de la UPV/EHU instale el SGI en el entorno de produccion de la UPV/EHU. Se
acompafiara y dara soporte a los responsables de Tl en todo el proceso de
despliegue e implantacion de la solucion en el entorno de produccion.

La UPV/EHU en un futuro inmediato dispondrd de una infraestructura de
integracion y despliegue continuo CI/CD, que consta de la herramienta TANZU de
VMware como orquestador de contenedores, y la definicidon de un marco
metodoldgico de trabajo. El despliegue del SGI de Hércules se realizara dentro de
esta infraestructura.

Desde la parte funcional se analizaran las modificaciones de imagenes de la
universidad, firmas de informes y textos de comunicados que serdn abordados
como parte de la implantacién y se desarrollaran las configuraciones necesarias
para incluir estas personalizaciones en el despliegue dentro de los entornos de la
universidad.

6.2. Integraciones

Se analizaran con los responsables funcionales las integraciones del SGI con las
aplicaciones de gestién de la UPV/EHU (RRHH, Gestién Académica, Gestion
Econdmica), con el sistema de autenticacion y autorizacién de la Universidad
(ORACLE OAM), y con el servidor de correo.
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El sistema de autenticacion y autorizacion que utiliza la UPV/EHU es la herramienta
de ORACLE Access Management (OAM). Los protocolos de federacion de
identidades soportados por el sistema de autorizacién y autenticacidon de la
UPV/EHU son SAML, OAUTH, en un futuro podra ser posible OpenID Connet.

Se analizard la gestidn de la autorizacion que implementa el Prototipo SGI Hércules
y cdmo se integra esta con los sistemas de la Universidad. Se analizara con los
responsables funcionales el mapeo de la informacién facilitada por la Universidad
en la autenticacion con los distintos grupos de permisos de los diferentes mdadulos
del SGI, definiendo estos grupos y como afectaran funcionalmente al trabajo con
la aplicacion.

El SGI se integrara con la aplicacion de recursos humanos de la UPV/EHU
(Peoplenet de CEGID, antigua META4) para sacar informacién de los empleados de
la UPV/EHU vy con la aplicacion de gestion académica GAUR (desarrollo a medida)
para extraer informacion del alumnado e informacion académica de los
investigadores. Como la informacion de personas se extrae de diferentes sistemas
se desarrollara una interface de comunicacion intermedia a través de la cual se
realizard una transformacion entre datos/API de los sistemas origen y el API del
SGI.

El SGI se integrara con la gestion econdmica de la Universidad (UXXI). La UPV/EHU
precisara de la empresa contratista el andlisis de las necesidades del SGI para la
integracion con el sistema econdmico. La UPV/EHU una vez vistas las necesidades
del SGI revisard las APIs publicadas por UXXI para determinar si los datos
necesarios ya estan expuestos por UXXI. De ser asi se desarrollara una interface de
comunicacion intermedia a través de la cual se realizard una transformacién entre
datos/API del sistema origen y el API del SGI. En el caso de que sea necesario el
desarrollo de un APl en UXXI serd responsabilidad de UPV/EHU el comunicar a OCU
la necesidad.

En la actualidad en la UPV/EHU no existe un sistema de gestion de empresas, pero
la UPV/EHU esta en proceso de tenerlo. Sera con el futuro sistema de gestion de
empresas con el que el SGI de Hércules tendrd que integrarse.

En la UPV/EHU no existe un sistema de CVN por lo tanto no serad posible la
integracion del SGI con este sistema.

La UPV/EHU proporcionara las consultas necesarias para la extraccion de datos a
recuperar por los servicios de integracion.

Desde el SGI serd posible dar de alta personal externo a la UPV/EHU que participe
en el proceso y que se integre en los sistemas de la UPV/EHU. Por tanto, sera
necesario implementar los métodos del API que ofrece Hércules para dar de alta
las personas en los sistemas de la Universidad.

Estas integraciones se realizaran utilizando toda la documentacion disponible del
proyecto Hércules que se usara como base para facilitar la misma (punto 8).

Los médulos a implantar se configuraran para que ataguen a los servicios
implementados, asi como el mapeo de los distintos valores facilitados por el
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sistema de autenticacion con los bloques de permisos de los diferentes médulos
del SGI.

6.3. Formacion

Ademas de los manuales de usuario y la documentacidn técnica asociada a los
despliegues, que estan disponibles en la web del proyecto, se impartiran las
formaciones necesarias tanto al drea funcional como al area técnica.

Después de cada una de las formaciones se mantendra otra sesion para cada uno
de los mdédulos destinada a resolver posibles dudas y ver casos especificos que se
puedan encontrar, tanto funcionalmente como en la parte técnica.

Durante la implantacién del SGI, ademas de las formaciones y documentacioén, se
dard soporte tanto funcional como técnico segun las condiciones detalladas en
este documento. De esta forma, durante la fase de pruebas se acompafiara en todo
momento funcionalmente a los usuarios designados para la validacién. Del mismo
modo, durante los despliegues de la plataforma en los distintos entornos se dara
total acompafamiento y soporte a los responsables técnicos designados por la
Universidad.

6.4. Migracion

El objetivo es importar los datos que la Universidad posee tanto en los sistemas
de informacion que se utilizan en la gestion de la investigacidn como los datos que
se puedan tener en ficheros, al SGI de Hércules.

Antes de realizar la importacion se hara un estudio de los datos que posee la
Universidad para analizar donde y cémo importarlos al SGI de Hércules. Pudiera
darse el caso que datos obligatorios en el SGI de Hércules no estuvieran
informados en los sistemas de la UPV/EHU. Si se diera esta situacion se buscara la
solucién adecuada para cada caso.

6.4.1. Migracion datos modulo CSP

En la actualidad existe un desarrollo propio denominado IKERTU (Java-Oracle)
que esta desarrollado de forma modular al objeto de contemplar la mayor parte
de las necesidades de la comunidad cientifica y de investigacidon. Las
funcionalidades que cubre IKERTU estan identificadas en el médulo CSP del SGI
de Hércules y por lo tanto la informacién que tiene IKERTU en su base de datos
ORACLE podra ser migrada.

IKERTU tiene la siguiente infraestructura técnica

Expresso Framework: Biblioteca de componentes en JAVA para implementar
aplicaciones bajo undeterminado esquema. Expresso proporciona
mecanismos de Inicializacion, Configuracién y administraciéon de la “Caché”,
Objetos de Bases de Datos y sistemas de Seguridad, su Controlador Modelo-
Vista-Controlador (Model-View-Controller)y los objetos de Estados
(“State”object), todo esto en conjuncién con los mecanismos de presentacién
de sus seleccion tales como JSP (con la disponibilidad de la biblioteca de tags
Struts), Webmacro y otros.
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Desarrollos de la aplicacion lkertu (migrando actualmente a tomcat9 java
1.8): clases, HTML, archivos Javascript, JSPs, RTFs y JASPERs para generar
documentos, etc, XML, JAXB

Base de datos: ORACLE 11.2.0.4.0

En cuanto al conjunto de datos, es comun en cuanto a convocatoria, solicitud y
proyecto. El hecho de que no todos los datos sean obligatorios en IKERTU hace
gue no toda la informaciéon posiblemente necesaria en el CSP exista en la base
de datos. Si estamos en esta situacidn y es necesaria la informacion, se
estudiard la forma de la introduccion de dicho dato obligatorio en el CSP.

En la actualidad, el volumen de informacidn es el siguiente:

= Latabla convocatoria tiene 1336 registros.
= La tabla proyectos tiene 22.642 registros.
= Latabla contrato tiene 8113 registros.

= Becas (11.325 registros)

Los grupos de investigacion estan definidos como convocatorias, y dentro de
las mismas se crean los grupos como si fueran proyectos.

En cuanto a la trazabilidad del sistema con las personas, estas son referenciadas
por un cédigo interno comun y aunque parte de su informacién se almacena en
el actual sistema, con dicha codificacién se puede referenciar al sistema de
gestion de personas (SGP), por lo tanto, a la hora de migrar se mantendra dicha
relacion (y lo mismo ocurre con la mayor parte de la informacion corporativa,
gue es referenciada con los codigos que esta en los repositorios generales,
como organica(unica relacién con la gestiéon econdmica UXXI), clasificaciones
CNAE, UNESO, etc.). Esto es importante de cara a la migracion, dado que, si
Hércules SGI contempla el APl de integracién para la obtencidon de la
informacién del SGP, no sera necesaria la migracion de parte de la informacion
del actual sistema (IKERTU)

En el ANEXO lll se adjunta el modelo de datos de IKERTU, para todos los
madulos que incluye dicho aplicativo. Este modelo de datos también incluye
maodulos que no se utilizan e informacion que no tiene cabida en el SGI de
Hércules y por lo tanto no sera necesaria su migracién

1. MODULO DE PROYECTOS (Proyectos y grupos de investigacién asociados a
una convocatoria—> Se migraria a CSP

2. MODULO DE CONTRATOS (Contratos de investigacion de la OTRI, asociados
a empresas = Se migraria a CSP

3. MODULO DE OFERTA TECNOLOGICA — No se usa

MODULO DE PATENTES — No se Usa

5. MODULO DE CURRICULUM - Se usa pero no mucho, salvo que el
investigador introduzca todos los datos del mismo, pues de manera
automatica, solo salen, proyectos y contratos, el modelo generado no es
CVN.

6. MODULO DE MEMORIAS,=> No migrable

P
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7. MODULO DE SERVICIOS GENERALES — No se usa
8. MODULO DE BECAS — Se migraria a CSP

6.4.2. Migracion médulo ETI

La aplicacion de ética que utiliza en la actualidad la UPV/EHU y de la que hay
gue migrar los datos tiene la siguiente infraestructura técnica:

Servidor Base de Datos

e Servidor: mysgl.ehu.es (mysql.lgp.ehu.es) (mysqgl.ehu.es via TCP/IP)
e Tipo de servidor: MySQL

e Conexion del servidor: No se esta utilizando SSL

e Version del servidor: 5.7.33-enterprise-commercial-advanced-log -
MySQL Enterprise Server - Advanced Edition (Commercial)

e Version del protocolo: 10

e Conjunto de caracteres del servidor: UTF-8 Unicode (utf8mb4)

Servidor web
e Apache

e Version del cliente de base de datos: libmysql - mysqind 5.0.12-dev -
20150407 - Sld: 7cc7cc96e675f6d72e5cf0f267f48e167c2abb23 S

e extension PHP: mysqli curl mbstring
e Version de PHP: 7.3.33

Se migraran los datos y las memorias que en la actualidad estan gestionados
por la aplicacién de ética que dispone UPV/EHU (Formularios CEID). Se
migraran aquellos expedienten que tienen ya informe favorable. La base de
datos tiene informacién desde 01/01/2021, aproximadamente 310
proyectos evaluados en los que no ha habido cambio de versiones del
formulario.

En la base de datos en este caso MySql, se almacena todo lo que de alguna
manera es editable, y sus correspondientes acciones (alta, baja y
modificacion) en toda la aplicacién de Formularios CEID.

Todas las memorias que genera la aplicacion estan guardadas en una
carpeta en el servidor, en la base de datos se guarda la ruta a la carpeta en
la que se encuentra el documento. Los documentos no disponen de
metadatos.

Las memorias estan historificadas, por lo que seria conveniente migrar el
histérico. Se entiende por histérico cuando las memorias han sido evaluadas
mas de una vez por la comisién.
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6.4.3.

6.4.4.

Los comentarios de las evaluaciones se graban en la tabla
correccionesmemoriainforme

Los informes favorables se realizan a mano y se sube el PDF a la aplicacion.
Los informes favorables se guardan en una carpeta en el servidor, en base de
datos se guarda la ruta en la que localizar el documento.

Todos los literales fijos y parametrizados (aquellos en los que la aplicacion se
pueda editar) se encuentran en diferentes paginas php codificadas de
manera adecuada para que el servidor lo interprete, por ejemplo, las
preguntas asociadas a los formularios que debe de rellenar el investigador.

Las preguntas asociadas por ejemplo al formulario M10 asociado a las
memorias estan en m10_lang.php. Para relacionar la pregunta con las
respuestas se actua de la siguiente forma:

La respuesta se guarda en base de datos a nivel de proyecto y la respuesta
editable se guarda en el campo de la tabla que se corresponde con la misma
denominacion que el parametro de la pregunta.

Para saber cdmo pintar la pregunta con la respuesta en la memoria existe
una tabla preguntasinforme donde existen todas las preguntas
referenciadas con el parametro de la pregunta para obtener la informacion
del orden, pantalla etc . Se adjunta ejemplo en el ANEXO IV

La aplicaciéon de ética guarda informacion de personas en su base de datos,
por tanto, sera necesario a la hora de la migracion referenciar a la persona
con el identificador de persona de los sistemas de la Universidad si es
personal de la UPV/EHU. En caso de personal ajeno a la UPV/EHU sera
necesario dar de alta la persona en los sistemas de la Universidad. Se utilizara
para ello a poder ser el APl de integracién del SGI.

La UPV/EHU proporcionara acceso a la base de datos a la empresa contratista
para realizar el proceso de migracion

Migracion médulo PlI

Aunque existe un modulo propio en el sistema actual IKERTU, este no se
utiliza. Toda la informacion relativa a las Patentes esta recogida en un EXCEL.

Migracion del médulo EER

No existen datos a migrar

6.5. Personalizacion de imagen

El SGI se debe personalizar segun la guia de estilo de la UPV/EHU que sera facilitada
a las empresas licitadoras como Anexo |l.

6.6. Localizacion de la aplicacion

La comunidad Autonoma a la que pertenece la UPV/EHU tiene dos idiomas
oficiales, castellano y euskera. Es imprescindible que los modulos objeto del
contrato estén traducidos al idioma euskera. La empresa contratista facilitara a la
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UPV/EHU las etiquetas, mensajes etc en el formato que se considere oportuno
para facilitar la traduccion, que serd responsabilidad de la UPV/EHU.

7. Caracteristicas infraestructura

Para su implantacidn, el Prototipo SGI Hércules (SGI en su totalidad o para cualquier
modulo que se implante de forma separada) requiere de un cluster de Kubernetes
dimensionado de forma adecuada en funcidn de las necesidades y el uso que le vaya a
dar la Universidad tanto al Prototipo SGI Hércules como al propio cluster y el resto de las
aplicaciones que lo puedan compartir. El clUster funcionara en la propia infraestructura
de la UPV/EHU.

El cluster de Kubernetes se dimensionara de forma que se puedan prevenir errores en
actuaciones sobre entornos no productivos que puedan afectar a la disponibilidad del
entorno de produccién.

La base de datos en la que se implantara el SGI de Hércules serd ORACLE. Se estudiara la
configuracion de la implantacién; motor de base de datos de forma independiente al
cluster, teniendo su propia infraestructura, su propia politica de backup y en general una
independencia de los mencionados clusteres de Kubernetes o integrada en los clusteres.
Después de estudiar las alternativas la UPV/EHU decidira el modelo final de implantacion

Para el correcto funcionamiento del Prototipo SGI Hércules, el cluster de Kubernetes
deberd disponer de:

e 16 de RAM. Se ha de tener en cuenta el nimero de nodos, de modo que, si se
sigue una estrategia de pocos nodos con muchos recursos, estos deben de disponer
de esa memoria disponible antes del despliegue. Mientras que, en el caso de una
estrategia de muchos nodos, con menos recursos, cada nodo al menos deberd
disponer de 1Gb libre.

e Minimo 2 CPUs por nodo de despliegue. El Prototipo SGI Hércules no hace un uso
intensivo de la CPU, por lo que es bastante flexible en ese sentido.

e Aprovisionamiento de almacenamiento persistente (PVC). Necesario para la
persistencia del moddulo de SGDOC. Se soportaria cualquier implementacion
soportada por la implementacion del cluster, pero esta debe de estar configurada
previamente.

e Conectividad con los servicio externos de integracion y, segun configuracién, con
el motor de base de datos.

La UPV/EHU en un futuro inmediato dispondra de una infraestructura de integracion y
despliegue continuo CI/CD, que consta de la herramienta TANZU de VMware como
orquestador de contenedores. El despliegue del SGI de Hércules se realizara dentro de
esta infraestructura.

8. Informacion general de las Integraciones

SGI Hércules esta planteado desde la construccidon como una plataforma que no duplique
funcionalidades propias de las universidades y ya implantadas en estas. Por este motivo
define una serie de APIs de integracion, de tal forma que cada universidad que quiera
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implantar la plataforma solo tendra que proveer en sus sistemas de los métodos que
precisa el SGI de acuerdo con unas especificaciones ya fijadas.

El ANEXO I contiene informacion de los servicios/métodos que precisa el SGI de Hércules
para integrase con los diferentes sistemas universitarios

9. Sistema de autenticacidn y autorizacion

La plataforma SGI Hércules implementa la gestion del acceso e identidad de los usuarios
sobre la solucion de cddigo abierto Keycloak. Esta solucion permite implementar el inicio
de sesion unico con Identity Management y Access Managemet.

Para integrar la plataforma con los servicios de gestidén de identidades de la Universidad
estos solo tendran que ser compatibles con los protocolos de federacion de identidades
SAML v2 o OpenlID Connect (OIDC) / OAuth2.

El sistema de autenticacion y autorizacion que utiliza la UPV/EHU es la herramienta de
ORACLE Access Management (OAM) version 11.1.2.3 que soporta los protocolos
anteriormente indicados.

La UPV/EHU esta desarrollando un proyecto de reingenieria de la gestion de acceso e
identidades en la que esta programada una subida de version del OAM a la 12c.

10. Enlaces

Toda la documentacion del proyecto puede consultarse en confluence.um.es, el espacio
publico Hércules. Ademas, todo el cédigo esta disponible en el repositorio GitHub del
proyecto.

11. Actuaciones, servicios, trabajos o tareas descritos en la prescripcion n2 3.2

11.1. Procedimiento de uso

El procedimiento de uso de la bolsa de horas sera el siguiente:

e Fase Identificacion:

La empresa contratista, responsable de la implantacién, o la UPV/EHU durante
la implantacion identificara la mejora necesaria o el imprevisto surgido.

e Fase Consideracion para estudio:
En las reuniones de seguimiento del proyecto periddicas se evaluard
conjuntamente por parte de UPV/EHU y la empresa contratada dicha
necesidad de forma preliminar. La direccidén de proyecto de UPV/EHU podra
decidir:
e Descartar o aplazar temporalmente la ejecucion de dicha tarea.
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e Aprobar la necesidad y solicitar a la empresa que presente una
estimacion de esfuerzo y plazos de entrega para abordar dicha
necesidad.

Fase Propuesta de plan de implantacion:

La empresa presentara a UPV/EHU una planificacion de actividades, fecha de
inicio y de entrega y estimaciéon de esfuerzo en horas que costara la
implementacidn de dicha caracteristica.

Fase Validacion de plan de implantacion:
La direccidn de proyecto de UPV/EHU evaluara la propuesta y podra:
e Aprobar la implementacion.
e Rechazarla.
e Solicitar cambios sobre la propuesta. En tal caso se volveria a la fase de
propuesta de plan de implantacién.

Fase Seguimiento de la implantacidn:

Se procederd a la ejecucion de las actividades aprobadas segun el plan
presentado que serda revisado periédicamente en las reuniones de
seguimiento.

Fase Validacion implantacion:

Una vez desplegada la caracteristica en produccion, serd necesario una
aprobacion por parte UPV/EHU de la implementacion en dicho entorno y de
las horas finalmente realizadas si hubiese alguna variacién.

En Leioa a..15 de Mayo de ............ 2023....ccnen.
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