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1. INTRODUCCION.

Las encuestas de victimizacién se constituyen en uno de los indicadores de la delincuencia
mas utilizados. El desarrollo de la Encuesta Internacional de Victimizacién (ICVS) a partir
del afio 1989, asi como los diferentes proyectos actuales para desarrollar encuestas
periddicas de victimizacidon, dan testimonio del interés tanto de la comunidad cientifica
como de las autoridades politicas en disponer de un indicador comparativo de la
delincuencia.

El Departamento de Seguridad del Gobierno Vasco viene desarrollando de forma periddica
estudios en esta direccion. Mas concretamente, tales estudios se han desarrollado en los
aflos 2015, 2017, 2019 y 2021. El estudio que se pretende realizar mediante este
expediente es continuidad de la serie sefialada.

La Academia Vasca de Policia y Emergencias, Organismo Auténomo dependiente del
Departamento de Seguridad del Gobierno Vasco, tiene por objeto ejecutar la politica
formativa, de seleccién y de investigacion e innovacién del Gobierno en la materia de
seguridad publica, tanto en las areas correspondientes a la Policia del Pais Vasco como en
las de proteccidn civil y emergencias (Articulo 20.3 de la Ley 15/2012, de 28 de junio, de
Ordenacion del Sistema de Seguridad Publica de Euskadi).

Igualmente tiene entre sus funciones las de promover y fomentar la investigacién e
innovacion en materia de seguridad publica (Articulo 23.3.a de la Ley mencionada).

Las conclusiones del estudio permitirdn abordar las medidas que contribuyan a los

objetivos de mejora continua en la satisfaccion y consecuentemente en el avance hacia la
excelencia en el servicio a la ciudadania.

2. OBJETO DEL CONTRATO Y AMBITO DE ESTUDIO.

OBIJETIVO:

Realizar el estudio de victimizacién y percepcién de la seguridad publica Euskadi 2023. El
estudio debe aportar datos actuales y desarrollar una comparativa en clave de series de
datos con respecto a la informacion de la que dispone el Departamento de Seguridad a
fecha de hoy.

AMBITO DE ESTUDIO:

La poblaciéon objeto de estudio es la compuesta por el conjunto de personas de 18 afios o
mas afios de edad, residentes en la CAV.



3. TIPO DE ESTUDIO Y METODOLOGIA DE RECOGIDA DE

INFORMACION.

3.1. METODOLOGIA.

El estudio socioldgico serad cuantitativo, en base a la informacion obtenida
mediante entrevistas telefdnicas.

La muestra propuesta constara un minimo de 4.000 encuestas telefénicas, a
personas residentes en la Comunidad Auténoma Vasca.

La estratificacion de la muestra se efectuara de acuerdo al género, edad y
lugar de residencia.

Los resultados deben ser significativos a nivel de Ertzainetxea: distribucion
muestral proporcional por poblacién que abarca cada demarcaciéon de
Ertzainetxea.

El trabajo de campo se realizard durante los meses de noviembre y
diciembre de 2023.

3.2. AREAS DE PROSPECCION.

Percepcidn de la seguridad subjetiva por la ciudadania

Victimizacién y denuncia.

Violencia contra las mujeres. Percepcién y victimizacién.

Valoracidn de los servicios prestados por la Ertzaintza y Policias Locales.
Seguridad Vial.

Atencidn de las emergencias y los servicios de meteorologia.

Reglamentacién del control del juego y espectaculos.

3.3. TAREAS CONCRETAS A DESARROLLAR POR LA EMPRESA ADJUDICATARIA.

Disefio y elaboracion del cuestionario en las dos lenguas oficiales de la
Comunidad Auténoma del Pais Vasco, previendo la posibilidad de realizar
originales en cada una de ellas o bilinglies.

También contemplardn la utilizacién no sexista del lenguaje, tal y como
recoge el documento elaborado por el Instituto Emakunde: “El lenguaje,
mas que palabras. Propuestas para un uso no sexista del lenguaje”.

Tareas previas al trabajo de campo: disefio y definicién de los estratos
muestrales, seleccion de las personas a entrevistar y demas tareas
requeridas.

Ejecucion del trabajo de campo: recogida de datos, supervisién, control,
codificacion y depuracion.

Tratamiento y analisis de los datos obtenidos.
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e Elaboracidn de la base de datos y entrega de la matriz de datos anonimizada.
En el formato indicado por la persona responsable del contrato.

¢ Informe final de resultados, incluida su valoracion, redactado en las dos
lenguas oficiales de la Comunidad Auténoma.

e Entrega y presentacion del informe en el foro que se establezca por la
Academia Vasca de Policia y Emergencias.

e Periodo de asesoramiento posterior a la entrega del estudio, en el cual se
podrd solicitar a la empresa adjudicataria agrupaciones y/o cruces de
variables no incluidos en el informe presentado.

4.RECURSOS HUMANOS, MATERIALES Y TECNICOS. ORGA-

NIZACION DEL TRABAJO.

Para la correcta realizaciéon del trabajo se considera necesario que la empresa adjudicataria
cumpla con lo siguiente:

El personal designado por la empresa para las fases de disefio del cuestionario,
tratamiento y andlisis de la informacién y elaboracion del informe tendrd una
dedicacién y disponibilidad alta, a fin de poder dar un servicio adecuado a las
necesidades y/o demandas planteadas por la Academia Vasca de Policia y
Emergencias.

La empresa adjudicataria debe contar con el personal para efectuar las entrevistas
en las dos lenguas oficiales de la Comunidad Autdnoma de Euskadi. El nivel de
conocimiento de las personas que realicen las entrevistas sera el equivalente al
perfil linglistico C1 o equivalente. Asimismo, el informe final deberd estar
redactado en las 2 lenguas oficiales.

La empresa adjudicataria debe disponer de un equipo técnico que incluya un
minimo de 20 lineas telefdnicas.

Por parte de la Academia Vasca de Policia y Emergencias se nombrard a una persona
Coordinadora del Proyecto, quien actuara como persona interlocutora principal con la
adjudicataria para el conjunto del proyecto, supervisdndolo y coordinandolo. Asimismo,
gestionara la participacidn de otras personas en todas las tareas que se incluyen en el
objeto del contrato.



5. CONTENIDO DE LA OFERTA TECNICA.

Las empresas deberdn presentar una memoria técnica de los trabajos a realizar, que
incluira al menos los puntos siguientes:

=  Planteamiento general en relacién con el servicio a desarrollar.
=  Cronograma del desarrollo del proyecto.

=  Descripcién pormenorizada de la metodologia de recogida, tratamiento y
analisis de la informacién.

=  Relacién de las variables que van a ser analizadas.

=  Descripcién de los medios humanos y técnicos puestos a disposicion del
proyecto.

6. DOCUMENTACION A PRESENTAR AL FINAL DEL PROYECTO.

La adjudicataria debera entregar al final de la campana los siguientes materiales:

- Informe final (3 ejemplares encuadernados, en castellano y en euskera), que
incluira:

e Planteamiento del estudio.

e Metodologia de recogida, tratamiento y analisis de la informacion.

e Resultados del estudio.
- Informe final en soporte informatico (en Word y PDF, en castellano y euskera).
- Resumen del informe final en el mismo tipo de soporte.

7. PERSPECTIVA DE GENERO.

La empresa licitadora tendra presente la perspectiva de género a lo largo de la vigencia de
todo el proceso de licitacion y posterior contrataciéon, haciendo un uso no sexista del
leguaje en los documentos utilizados y desagregando la informacién y las estadisticas
relativas a personas por sexo, tal y como establece la normativa vigente.

A tales efectos, se hace hincapié en la regulacién que se establece en el articulo 2.4 del
Decreto Legislativo 1/2023, de 16 de marzo, por el que se aprueba el texto refundido de la
Ley para la Igualdad de Mujeres y Hombres y Vidas Libres de Violencia Machista contra las
Mujeres, cuyo tenor literal es el siguiente:

“4. A las entidades privadas que suscriban contratos o convenios de colaboracion con los
poderes publicos vascos o que estén participadas por estos o sean beneficiarias de ayudas
o subvenciones concedidas por ellos les serd exigible durante el tiempo y materia sobre la
que verse su relacion con el poder publico correspondiente el cumplimiento de los principios
generales del articulo 3 y de los articulos 17 y 19.4”.
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Para un mejor conocimiento por parte de las empresas que pretenden presentarse a la
licitacidn, se transcriben los articulos sefialados en el parrafo anterior:

“Articulo 17. Estadisticas y estudios.

1. Al objeto de hacer efectivas las disposiciones contenidas en esta ley y que se garantice
la integracion de modo efectivo de la perspectiva de género en su actividad ordinaria, los
poderes publicos vascos, en sus estudios, investigaciones, estadisticas o recogida de datos
que realicen, deben:

a) Incluir sistemdticamente la variable sexo en las estadisticas, encuestas y recogida de
datos que lleven a cabo.

b) Establecer e incluir en las operaciones estadisticas nuevos indicadores que posibiliten un
mejor conocimiento de las diferencias en los valores, roles, situaciones, condiciones,
aspiraciones y necesidades de mujeres y hombres, su manifestacion e interaccion en la
realidad que se vaya a analizar.

c) Disefiar e introducir los indicadores y mecanismos necesarios que permitan el
conocimiento de la incidencia de otras variables o factores cuya concurrencia resulta
generadora de discriminacion multiple y que se recogen en el ultimo pdrrafo del articulo 3.1
de esta ley.

d) Realizar muestras lo suficientemente amplias como para que las diversas variables
incluidas puedan ser explotadas y analizadas en funcidn de la variable sexo.

e) Explotar y difundir los datos de que disponen de modo que se puedan conocer las
diferentes situaciones, condiciones, aspiraciones y necesidades de mujeres y hombres en los
diferentes dmbitos de intervencion.

f) Revisar y, en su caso, adecuar las definiciones estadisticas existentes con objeto de
contribuir al reconocimiento y valoracion del trabajo de las mujeres y evitar la
estereotipacion negativa de determinados colectivos de mujeres.

Solo excepcionalmente, y mediante informe motivado y aprobado por el drgano
competente, podrd justificarse el incumplimiento de alguna de las obligaciones
anteriormente especificadas.

Articulo 19.4.

(...)

4. Los poderes publicos deben hacer un uso inclusivo y no sexista de todo tipo de lenguaje e
imdgenes en los documentos y soportes que produzcan directamente o a través de terceras
personas o entidades”.



8. CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS.

La empresa adjudicataria de la oferta, NO podra utilizar (ni total ni parcialmente) la
informacién que genere, si no es para los trabajos propios del contrato que se firme como
consecuencia de la solicitud de oferta. La empresa adjudicataria estard obligada a
mantener la mas absoluta confidencialidad sobre todas aquella informaciones, datos vy
documentos a que tenga acceso con motivo de este proyecto. A ellos accederan
exclusivamente las personas estrictamente imprescindibles para el desarrollo de las tareas
inherentes al mismo. Todas ellas seran advertidas del caracter confidencial y reservado de
la informacién a la que tendran acceso.

Todos los ficheros, documentos y entregables que se generen en la ejecucidon de este
proyecto son propiedad de la Academia Vasca de Policia y Emergencias y estaran
registrados y sometidos a la salvaguarda que establece la legislacién vigente, en especial la
relativa a la proteccién de datos personales. Toda cesidn a terceros sera perseguida ante
los Tribunales.

En ningun caso ni circunstancia la empresa adjudicataria podra suministrar a terceros ni
utilizar para si ni para otros la informacién de este proyecto con fines distintos a los
contemplados en el objeto del presente contrato.

Adicionalmente y como condicién general de esta contratacién, todos los servicios
prestados deberdn contar con las medidas de seguridad y de confidencialidad adecuadas
al grado de sensibilidad de la informacién suministrada, de acuerdo con lo descrito en la
Ley Orgénica 37/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos personales y garantia de
los derechos digitales.

9. PLAZO DE EJECUCION.

La fecha limite total de realizacién de los trabajos es de tres meses a partir de la firma del
contrato.



DECLARACION FINAL

Las prescripciones contenidas en el presente Pliego de Prescripciones Técnicas estan
redactadas de conformidad con lo dispuesto en la normativa de Contrataciéon Publica, por
lo que permiten a todo operador econdmico interesado acceder en condiciones de
igualdad al procedimiento de contratacidon, y no crean ningun obstdculo injustificado a la
libre competencia.

Dichas prescripciones cumplen con los criterios de accesibilidad a los que se refiere el
articulo 126.3 de la LCSP.

En Arkaute,

JOSE RAMON Firmado digitalmente
por JOSE RAMON

RODRIGUEZ RODRIGUEZ MARTIN -
MARTIN - 07838378R

Fecha: 2023.04.25

07838378R  09:55:00 +02'00'

Fdo.: Jefe de Area de Contratacién y Presupuestos
Academia Vasca de Policia y Emergencias
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