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LANBIDE/SERVICIO VASCO DE EMPLEO
Mantenimiento y suministro de los sistemas de seguridad y alarma para las oficinas y centros
de Lanbide

1. OBJETO DE CONTRATO

Contratacién del mantenimiento de los equipos de alarma de las oficinas de Lanbide y el
servicio de Central Receptora de Alarmas de las mismas, asi como el suministro de equipos para
el ano 2021y 2022.

2. TRABAJOS A REALIZAR

Los trabajos a realizar para la prestacion del servicio son los siguientes:

a) Mantenimiento preventivo de los sistemas de alarma de intrusion y contra
incendios

b) Mantenimiento correctivo y adecuacién de las instalaciones
c) Servicio de central receptora de alarmas
d) Suministro de equipos nuevos

e) Altay mantenimiento de lineas GPRS (mdviles) y fijas (tfno.)

A. Mantenimiento Preventivo

El mantenimiento consistird en una revision presencial exhaustiva anual de los equipos
instalados y de todos sus componentes. En dicha revisidn se realizaran las pruebas necesarias
para comprobar el correcto funcionamiento de los equipos y se repararan los elementos que
sean necesarios para garantizar un funcionamiento 6ptimo y acorde a la normativa vigente de
Seguridad Privada.

La empresa adjudicataria realizara las verificaciones que establece la reglamentacidn
vigente de las instalaciones de seguridad y contra incendios, y que sean acordes en su
realizacion a dicha reglamentacion.

Tras la revisién de los equipos se realizard y entregara a Lanbide un informe del estado
de todos los elementos de la instalaciéon de cada oficina, debiendo confeccionar un libro
catélogo de medidas de seguridad, el cual quedara depositado en la oficina donde esta instalado
el sistema de seguridad. En éste se recogeran, los elementos instalados y las revisiones
realizadas al sistema de seguridad, asi como cualquier incidencia en el mismo.

En caso de incidencias producidas en un plazo igual o inferior a dos meses tras el
mantenimiento preventivo realizado no sera abonado por parte de Lanbide el coste de salida
ni de mano de obra destinados a subsanar esa incidencia, solo sera abonado el coste del
material utilizado/sustituido.
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Los mantenimientos preventivos de las instalaciones se realizardn una vez al afio,
preferiblemente en el mes de julio.

B. Mantenimiento Correctivo

Este servicio tiene por objeto la reparacidn o sustitucion de elementos de las
instalaciones objeto de este pliego para asegurar que la instalacién tenga un funcionamiento
normal, correcto, seguro y adecuado a la normativa de Seguridad Privada.

Todas las actuaciones de mantenimiento correctivo tendran que estar autorizadas por
Servicios Centrales de Lanbide previamente a su realizacion.

Los horarios de realizacién de los mantenimientos, tanto preventivos como correctivos, seran
durante el horario de oficina de las oficinas de Lanbide.

Dependiendo del tipo de averia se fijan los siguientes tipos y plazos maximos de reparacion:

Averia leve: Es aquella que por las caracteristicas de la reparacién (duracién y cuantia) debe
solucionarse de forma inmediata.

e dos dias habiles siguientes a su notificacion.

Averia grave: Es aquella que por las caracteristicas de su reparacion (duracion y cuantia) exige
un estudio-presupuesto previo.

e tres dias habiles para a entrega del presupuesto.

e dias habiles especificados en estudio-presupuesto, con un maximo de
15 dias.

Averia urgente: Es aquella que deja inutilizada una instalacidn y es necesaria para la proteccidn
del edificio.

e tres horas siguientes a su notificacion.

C. Central Receptora de Alarmas

La empresa adjudicataria realizara el servicio de Central Receptora de Alarmas de todas
las oficinas de Lanbide. Este servicio consiste en la recepcion y gestion de incidencias de los
sistemas de alarma objeto de presente pliego, debiendo realizar accesos bidireccionales para
comprobar el correcto funcionamiento del sistema y realizar un seguimiento de las alarmas
producidas, debiendo de comunicar las incidencias que se produzcan a Lanbide y las actuaciones
que se han llevado a cabo para corregir y subsanar las mismas.

La empresa adjudicataria dispondra de un servicio de control y vigilancia las 24 horas del
dia, para la recepcién y verificacion de las sefiales que emitan los sistemas de alarma y si es
necesario, la transmisidn al servicio de Acuda de Lanbide (prestado por la empresa de seguridad
y vigilancia contratada) y/o a los Cuerpos de seguridad correspondientes.
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D. Suministro de equipos

El alcance del suministro incluird la instalacion de equipos y componentes de los
sistemas de alarmas indicados en el mantenimiento correctivo, asi como su retirada cuando por
razon de uso o tiempo hayan quedado inservibles, asimismo el adjudicatario serd responsable
de cualquier desperfecto realizado en las instalaciones de Lanbide durante los trabajos
realizados.

El adjudicatario deberd gestionar y mantener un stock con los repuestos mas usuales.
Todos los materiales de repuesto requeridos durante la vigencia del contrato deberan ser
idénticos en marca y modelo a los instalados. En el caso de tener que variar marca o modelo,
por causa justificada, el adjudicatario presentara al Servicio de Organizacion, antes de su
instalacidn, los catalogos, cartas, muestras, certificados de garantia, etc. que demuestren la
idoneidad de los materiales.

E. Altay Mantenimiento de lineas

El alta y el mantenimiento, tanto de equipos conectados a lineas GPRS como de los
conectados a lineas fijas (tfno.), correrd a cargo del contratista. La contratista deberd
suministrar tarjetas SIM para cada equipo.

Se adjunta cuadro de las centrales de alarma instaladas en cada oficina y su estado, asi como
tipo de linea que utiliza (Anexo 1)

3. OFICINAS OBJETO DEL CONTRATO

Las oficinas de Lanbide en las que hay que realizar el mantenimiento de alarmas vy
servicio de CRA se indican en el anexo 2 del presente pliego.

Las empresas licitadoras tendran que asegurarse de que los equipos instalados en las
oficinas de Lanbide son compatibles con sus Centrales Receptoras de Alarmas, asi como de si les
seria posible realizar mantenimientos y revisiones bidireccionales desde sus empresas para, de
este modo, poder actuar en ellas desde sus propias instalaciones sin necesidad de trasladarse a
las oficinas de Lanbide.

4. DELEGACIONES EN LA CAPV

Por motivos medio ambientales teniendo como objetivo minimizar el impacto ambiental en la
actividad y por motivos de efectividad y calidad en el servicio, la prestacion del contrato
requiere que la adjudicataria disponga como minimo de una Delegacién en la Comunidad
Auténoma del Pais Vasco.

5. GARANTIA Y SERVICIO POST VENTA

Los equipos instalados, incluidos todos los componentes y accesorios, contados desde
la fecha de instalacidn, tendran una garantia minima de 2 afios.

Sera criterio de valoracién el incremento del plazo de garantia, teniendo en cuenta que
el plazo de garantia superior debera ser por afios enteros.
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La contratista facilitara el teléfono y correo electrénico para poder contactar con el servicio
post venta. Este servicio consistird en la atencidn telefénica para realizar consultas de
asesoramiento y comunicaciones de incidencias. El tiempo de respuesta en caso de consulta
mediante e-mail no debe ser superior a 24 horas.

6. ASESORAMIENTO TECNICO

El contratista aconsejara acerca de la correcta colocacién de los equipos, incluidos
componentes y accesorios, cuyo mantenimiento es objeto de este Pliego, aplicando a tal fin lo
establecido en la legislacidon y reglamentacion vigente.

Posteriormente el Servicio de Organizacion de Servicios Centrales valorara las mejoras
propuestas, procediendo o no a su aprobacion. Sin esta aprobacién previa no se admitird la
facturacién de elementos nuevos o mejoras a los sistemas ya existentes efectuadas por el
contratista.

7. HORARIOS

El horario de realizacién de los trabajos sera dentro del horario laboral de las oficinas de
Lanbide y se realizardn sin entorpecer el normal funcionamiento de las mismas.

Asi mismo se realizara un control de entradas y salidas de los operarios. Sera obligacidn
de cada operario acudir al puesto de vigilancia a llegar a la oficina y al finalizar su trabajo para
que el vigilante pueda anotar la hora de comienzo y fin de las tareas de mantenimiento.

8. ALBARAN Y/O PARTE DE TRABAJO

El parte de trabajo y/o albardn debera estar finalmente sellado y firmado por personal
responsable de la oficina con el fin de que se pueda contrastar el trabajo realizado y se pueda
validar la factura. Una vez finalizado el trabajo, se debera dejar una copia del parte de trabajo
en recepcion.

Cada parte de trabajo contendra como minimo los siguientes datos:

- Datos del trabajador: nombre y apellido o nimero identificativo

- Fecha: se debe reflejar el dia en que se ha realizado el trabajo

- Detalle de trabajo: se debe indicar el tipo de trabajo realizado

- Notas: Todo aquello que se quiera indicar y que no venga reflejado ya en el
parte de trabajo.

En el caso de que las deficiencias no puedan ser corregidas deberan ir acompafiadas de
la propuesta de solucién mds adecuada para su subsanacién y que deberd ser comunicada al
Servicio de Organizacidn para su aprobacidn y visto bueno.

Independientemente de lo anterior, sera obligacién de la empresa adjudicataria poner
en conocimiento de Lanbide, inmediatamente de producirse, cualquier intervencidn de caracter
extraordinario o cualquier incidencia habida o descubierta que exija su intervencion o no tenga
caracter normal dentro de la prestacién normal del servicio contratado.
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9. INTERLOCUCION CON LANBIDE

El adjudicatario nombrard a una persona responsable de los trabajos ante Lanbide que le
representara para todas las notificaciones, requerimientos, etc. que sea preciso realizar.

La propuesta de designacion de representante del adjudicatario debera realizarse en un
plazo maximo de 15 dias a contar desde la adjudicacidn del contrato. A peticién de Lanbide, y
durante toda la duracidn del contrato, podrd ser modificada la persona representante del
contratista.

Una vez adjudicado el contrato, y con caracter previo al inicio de los trabajos, se
mantendrd una reunién entre los representantes de Lanbide y del adjudicatario a efectos de
clarificar cuantos extremos resulten precisos.




