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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA LA CONCERTACION DE UN

MAXIMO DE 4 PLAZAS DE ATENCION RESIDENCIAL PARA _PERSONAS MAYORES
DEL VALLE DE ARAMAIO DEL TERRITORIO HISTORICO DE ALAVA

: I ]NTRODUCCION

El Instituto Foral de Bienestar Social (IFBS) es un organismo auténomo, adscrito al Departamento de
Servicios Sociales de la Diputacién Foral de Alava. Dotado de personalidad juridica propia y plena
capacidad de obrar, tiene entre sus fines, la organizacion, gestion, prestacion.y ejecucion de las
actividades relacionadas con los Servicios Sociales de competencia foral en el d&mbito- del Territotio

Histérico de Alava sin perjuicio de las competenclas que en esta materia puedan tener atrlbuldas otras

Administraciones Publicas (Norma Foral 21/88, de 20 de junio - BOTHA n° 74, de 1 de julio de 1988,

- Decreto Foral 25/2012, del COHSG_]O de D1putados de 3 de abril - BOTHA n° 48, de 27 de abril de :

2012). N

El Decreto 185/2015, de 6 de octubre, de cartera de prestaciones y servicios del Sistema Vasco de -

Servicios Sociales, desarrolla el Catélogo de Prestaciones y Servicios regulado en el articulo 22.de la
Ley 12/2008, de 5 de diciembre, de Servicios Sociales atendiendo al régimen. competen01al previsto en
el mismo. Concretamente, el servicio previsto en la ficha 2.4.1 — Centros residenciales para personas
majyores, del Anexo I del Decreto de cartera sefialado, es de competenma foral. - -

De acuerdo con la Ley 39/2006 de 14 d_e chlembre, de Promocién de la Autonomia Personal y
Atencién a las personas en situacién de dependencia, y con la Ley 12/2008 de Servicios Sociales de la
Comunidad Auténoma Vasca, la Diputacién Foral de Alava regula a través del Decreto 36/2014, del
Consejo de Diputados de 22 de julio, el procedimiento para el reconocimiento de la-situacién de
dependencia, la calificacion de discapacidad y el reconocimiento de la existencia de trastornos del
desarrollo o del riesgo de padecerlos, el derecho de agceso y el procedimiento de acceso en tales
situaciones a los servicios y prestaciones écondmicas de Servicios Sociales de Alava, modificado por
los siguientes Decretos Forales: 50/2014, de 7 de octubre; 58/2014, de’ 11 de noviembre; 42/2015, de
21 de julio y 56/2016, de 3 de agosto, el IFBS desarrolla un conjunto de planes de actuacién, Servicios
y Programas cuyo fin general es el mantenimiento y mejora de la calidad de vida de las personas
mayores que viven en el Territorio Histérico de Alava, dirigiendo principalmente sus recursos a la
atencion integral de aquellas personas que por su grado de dependencia, precisan de apoyo para las
actividades bésicas de la vida diaria. ' ‘

"El Instituto Foral de Bienestar Social, atendiendo a la demanda existente en la zona del Valle de
Aramaio y con la finalidad de evitar algjamientos del lugar de residencia habitual de las personas
mayores, precisa disponer para la correcta atencién de la poblac1on residente en esa zona, de cuatro
plazas residenciales en alguna localidad préxima al lugar de r651den01a dirigidas al colectivo de
aquellas personas a las que, reuniendo los requisitos de tener 65 afios 0 mas'y no poder mantenerse en
su domicilio, se les haya reconocido el derecho mediante resolucién del organo competen’r_e d_el
Organlsmo Auténomo.

El Instituto Foral de Blenestar Social tiene concertadas, mediante licitacion .ptblica, /cuatro’ plaza?
residenciales para personas mayores en el Valle de Aramaio, cuyo contrato ﬁnahza en J]llho de 2@@31
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1.- DEFINICION DEL SERVICIO '

Los centros residenciales para personas mayores son centros destinados a servir de vivienda habitual o
permanente y, en su caso temporal, a personas mayores en situacién de dependencia en Grados II y III
— y excepcionalmente en-grado I - que no pueden satisfacer adecuadamente sus necesidades en su
entorno habitual, o en alternativas de alojamiento de caracter mas ligero, por requerir apoyos de mayor
lnten51dad ofreciéndose en estos centros una aten010n mtegral y continua.

Son centros de alta intensidad, que garantizan: a) la presencia permanente -24 horas al dia- de personal
cuidador; b) la prestacion de un servicio médico y de enfermeria; c) el apoyo de un equipo
multidisciplinar de profesionales con los perfiles idoneos para la prestaclon de una atenc1on integral
orientada al blenestar fisico, psicologico y social.

Sus objetivos son:

1. Garantizar a las personas usuarias los cuidados y la asistencia personal necesaria para realizar
las actividades de la vida diaria, tratando de mantener su autonomia personal y, en lo posible,
fomentar el desarrollo y evitar el deterioro de la misma.

2. Que las personas usuarias mantengan o desarrollen, con el apoyo necesario, actividades
orientadas a mantener sus relaciones con el entorno comunitario ya participar en el mismo.

3. Que las personas usuarias mantengan y amplien las relaciones con la famlha y con otras
personas residentes o ajenas al medio residencial, y participen, en lo p0s1b1e en la vida del
centro.

4. Favorecer su sentimiento de seguridad. ‘ ' e | .
2.- OBJETO

El objeto del presente pliego es la concertacion de un maximo de 4 plazas de atencién residencial para
personas .mayores, en una Unica residencia, dotada necesariamente de los medios materiales y
humanos suficientes para.la atencién de personas mayores en los que se proporc1one alojamiento,
manutencion y, una atencion integral y continua. '

La ub10ac1on el centro adjudicatario estard en unradio de, maximo, 15 Km desde el limite territorial
del municipio de Aramaio. :

El ntimero de plazas concertadas no podra exceder del 50% de la capac1dad méxima del centro
- residencial.

Se considera plaza ocupada, la asignada a la persona usuaria por el Instituto Foral de Bienestar Social
desde el momento en que se. produce su ingreso efectivo en el centro residencial, hasta su baja
definitiva del mismo.

Se considera plaza reservada, la asignada a la persona usuaria por el IFBS desde la fecha indicada en
la resolucién para el ingreso en el centro. La plaza reservada perdera tal caracter una vez que su titular
se incorpore efectivamente al centro o en su caso, renuncie a la misma. En esté ultimo syipriesto, fa
plaza quedara hberada para las partes'y podré ser destinada a clientes que no sean de/vaados por el

IFBS. . , : /;
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La empresa adjudlcatarla dentro del cupo de 4 plazas que se conciertan por este pliego, ofertaré a
solicitud del Area de Personas Mayores del IFBS y con la per10d1c1dad que asi se determine, aquellas
plazas que tenga dlspombles es decir, las plazas se ocuparan en funcion de la necesidad del ]FBS y de
la d1spon1b111dad por parte del centro.

El presente pliego describe las condlcmnes necesarias para la concertacion de servicios ‘residenciales
para personas mayores definiendo las obligaciones, condiciones técnicas y actividades especificas que
deben ser asumidas y desarrolladas por la empresa que sea adjudicataria de dicho servicio, sin
perjuicio de lo que pueda establecer normativa posterior en lo que. pueda mejorar 0 no se haya
contemplado ‘

De acuerdo a lo 'estable,cid(') por la Ley 4/2005, para la igualdad de mujeres y hombres y vidas libres de
violencia machista contra las mujeres, la empresa adjudicataria incorporara la perspectiva de género en

su programacioén y actuaciones y, en particular, hard un uso no sexista del lenguaje,. presentard a

mujeres y hombres como iguales en dignidad y derechos e incorporard la reflexién sobre roles y
estereotipos de género en las actividades cotidianas, asi como el desglose por género de todos los
datos que obtengan de ana11s1s o evaluamones llevadas a cabo en los centros. :

IL- CQNTEN]])O TECNICO-ASISTENCIAL DEL SERVICIO RESIDENCIAL.

a).- Personas destinatarias del servicio residencial

El servicio residencial estara destinado a las personas dependientes, de 65 o mas afios con altos niveles

- de dependencia por enfermedades fisicas y/o por procesos demeticiales debidos fundamentdlmente a °

Enfermedad de Alzheimer y otros cuadros de demencia, o con enfermedad mental o discapacidad
1ntelectual con o sin trastornos conductuales,y, con caracter excepcional, personas mayores que
‘puedan equipararse a dicho colectivo por circunstancias personales y/o sociales, que no precisen de
una -asistencia sanitaria especializada y/o permanente fuera del alcance y p051b111dades de las
dotaciones propias de la red de servicios sociales.

_-b).- Tipo de estancia

La ocupacién de las plazas residenciales se realizard en estancia permanente. -

alD

¢).- Calendario

- El servicio residencial permanecerd abierto las 24 horas, durante todos los dias del afio.

d).- Condiciones y contenidos del servicio residencial

1.- Servicios en general

1.1 La empresa adjudicataria para la prestacion del servicio tendra como referencia el Estatuto Basico
de Centros de Personas Mayores integrados en la red foral de-servicios sociales del Territorio

" Histérico de Alava, regulado en el Decreto Foral 8/2017, del Consejo de Gobierno Foral de 28 de
febrero, en el que se establece los principios de actuacidn, los derechos y obligaciones de las
personas usuarias y profeswnales y las normas de organizacion a los que deben de agus‘tar?e en.su
funcionamiento los centros para personas mayores integrados en la red foral de sey;xa,uos somafeSQ

1.2 Tendra como referencia el marco normativo del Decreto 64/2004, de 6 de abrll pbp ‘Q] q\ﬁezSe'
- aprueba la carta de derechos y obligaciones de las personas usuarias y prof@aiand}e$ ds, lsosl

(2
i
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servicios sociales en la Comunidad Auténoma del Pais Vasco y el régimen de sugerencias y
quejas. :

1.3 El centro residencial prestara los servicios de asistencia social obligatoria, recogidos en el Decreto
126/2019, de 30 de julio de centros residenciales para personas mayores en el dmbito de la
Comunidad Auténoma del Pais Vasco. a qulenes se determinen por el Instituto Foral de Bienestar
Social. S

1.4 Las plazas concertadas con la entidad adjudicataria se destinardn exclusivamente a las personas
usuarias sefialadas por el Instituto Foral de Bienestar Social, que facilitarda a la entidad
adjudicataria el listado de personas usuarias con derecho a plaza, asi como las modificaciones que
se vayan produciendo durante el periodo de vigencia del presente contrato.

2.~ S_eg_uridad

La entidad adjudicataria deberd cumplir todas las obligaciones que se deriven de las disposiciones
vigentes en materia de instalacién y funcionamiento de maquinaria seguridad de instalaciones,
‘medidas de autoproteccion frente a emergencias, sistemas de prevencion, deteccion y extincién de
incendios y cualesquiera otras que se determinen en la legislacién sectorial, garantizando la adecuada
informacion y formacién del personal y de las personas usuarias.

Se responsabilizarén de la adecuacion de los espacios fisicos, de las medidas de proteccién y control
necesarias para las personas usuarias, especialmente en aquellos casos en que, por condicionamientos
de indole fisica o psiquica de las.mismas, puedan preverse situaciones de riesgo para su integridad.
Asi, en el caso de que puedan producirse circunstancias de deambulacion errante o riesgo de fugas,
entre otras, contardn con un espacio y/o tecnologia adecuada que garantice la seguridad de las mismas.

3.- Acces1b1hdad

Los centros residenciales para personas mayores deberan cumplir los requisitos previstos en la Ley
vasca 20/1997, de 4 de diciembre, para la promocién de la accesibilidad, en su normativa de
desarrollo, en particular, en el Decreto 68/2000, de 11 de abril, por el que se aprueban las normas
técnicas sobre condiciones de accesibilidad de los entornos urbanos, espacios publicos, edificaciones y
sistemas de informacién y comunicacion, y en el Cédigo Técnico de la Edificacion en su Documento - -
Bésico SUA Seguridad de utilizacién y accesibilidad. ‘

4.- Contenido de los servicios

El contenido de 1os servicios sera el siguiente:
e Alojamiento, manutencion y mantenimiento del vestuario de uso personal. '
e Atencion personal integral. ,
e Atenci6n sanitaria (médica, enfermeria, rehabilitacién y terapia ocupacional).
~ e Atencién psicolégica. |
e Atencion social. o B /%

e Animacion socio-cultural. - o ‘ o /&

¢ Musicoterapia y psicoestimulacion o - [

e Otros servicios: peluqueria y podologia. R \
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“atribuida la representacion legal de la misma o a las que-ejerzan la guarda de hecho. .

.- de la empresa adjudloatarla

. ‘E‘b :

.4.1.- Alojamiento, manutenclon y mantenlmlento del vestuario de uso personal

El aIOJamlento comprendera el uso y dlsfrute por 'la persona usuaria de una habitacién 1nd1v1dua1 0
doble, en su caso, y de las 4reas comunes del centro (comedor salas de estar, salas de act1v1dades
etc.). ;

En las habitaciones dobles se garantizar4 la intimidad de las personas usuarias, utilizando para ello en

caso necesario, los elementos de aislamiento aproplados El personal del centro observara las normas

que para el respeto de este derecho establece la normativa aphcable

s

Se permitird a la persona usuaria tener en su habitacién motivos de decoracién y utensilios propios,
‘siempre que no resulten inadecuados o peligrosos, que puedan menoscabar la seguridad personal,

perturbar los derechos de ofras personas usuarias o el funcionamiento normal dél centro. La
responsabilidad sobre estos elementos correspondera a la persona usuaria o a las personas que tengan

-

Las habitaciones se limpiaran diariamente y siempre que las circunstancias lo requieran. -

7

Las camas serdn adecuadas ‘para la atencién a personas dependientes severas, para ello, todas, las

_camas serén articuladas, con tren elevador, con ruedas, con barras de proteccién que puedan ser

facilmente retiradas o colocadas y protectores de barras, y con colchones y almohadas V1scoelastlcos
Se acond1c1onaran dlarlamente y s1empre que sea necesario. *

Se dlspondra de los. dlSpOSlthOS necesanos para bafio de las personas usuarias segun grado de

<

dependencia: baneras geriétricas, sillas de bafio, etc.

La empresa adjudicataria aportaré'la ropa de cama, toallas, servilletas, baberos, manteles y demas
lenceria. El centro debera renovar la ropa de cama, mesa y aseo con la frecuencia necesaria para que se
mantenga en unas condiciones de uso adecuadas swmpre que lo requieran las 01rcunstan01as y como

: m1n1m0 semanalmente

" Los productos de aseo basicos (gel champu e hldratantes generlcos etc) y los utiles de aseo de uso

personal (jabones y.colonias personales, pasta dentifrica, peine, ceplllo de dientes, afeitadora.o
maquinilla de afeitar y otros similares) seran a cargo de la persona usuaria, las esponjas seran a cargo

b

Todos los dias se serviran cuatro servicios bésicos de manutenclon' desayuno comida, mer1enda Y.
cena. A medla mafiana se proporcionard una h1dratac1on

Las personas usuarias podrén elegir, como minimo,»entre dos meniis; éstos estaran supervisados por un

profesional médico y garantizaran el -aporte calérico y equilibrio dietético- adecuado a las
caracteristicas de las mismas, serdn variados y se cuidara su presentacmn para que sean atractlvos y
apetltosos P
Junto al mend ordinario y alternativo deberan prepararse otros, especificos, adecuados a las
circunstancias médicas de quienes lo requieran (sin sal, diabéticos, astrlngentes pasados etc.); ademas

9,——_
Rl Ay

de menus espemales para dias festlvos ode celebracmnes espec1ales : o FOT Alpge
Las comidas se serviran habltualmente en el comedor salvo que la persona mayor lo deéee por cauéas
como enfermedad o si la familia desea acompafiarle o darle la comida, pueden sumlmsnfarsﬁ a{l Ja:

‘habitacion o en alguna sala dispuesta.al efecto. i N g ; Sedls

] .- . { : s
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_ En cualquier caso, se respetara el ritmo de cada persona usuaria. : : - ,

‘Las corriid‘as llegaran a la mesa ala temperatura adecuada a quienes van destinadas.

Los menus se daran a conocer con una antelacmn minima de 24 horas para. lo que se expondran en el
lugar establec1do a tal efecto. ' :

Se deber4 observar la mayor ﬂex1b111dad posible en los horarios de comidas, siempre de acuerdo con el
~ funcionamiento del centro.

-Se debera contemplar la posibilidad de que las personas usuarias puedan comer en compafifa de sus
familiares, amigos y visitantes, siendo a cargo de éstos el abono de los servicios que reciban. '

La persona usuaria aportara la ropa y calzado de uso personal y la repondra a su cargo, s1empre que
‘'sea necesario, en cantidad suficiente y adecuada a sus caracteristicas.

Las personas usuarias vestiran habitualmente en ropa de calle, en consonancia a las condiciones de la
época del afio en que se use. Se evitard que tengan que renun01ar definitivamente al tipo de ropa que le
ha gustado por el hecho de ingresar en un centro.

La ropa deberé estar debidamente marcada por la persona usuaria/familia antes de su ingreso en el
centro, o en su defecto por el propio centro, a fin de garantizar, en todo caso, el uso exclusivo por la
persona propietaria. s

El camblo de ropa interior se efectuard diariamente o, si fuera necesarlo con mayor frecuencia.
Respecto alas restantes prendas, se observara la periodicidad convemente

Los procedimientos de lavado, planchado y repasado de la ropa deberan efectuarse a cargo de la
empresa ‘adjudicataria. Estos se adecuaran a la tipologia de las prendas para garantizar su higiene y

. buen estado de conservacién. En los casos de- prendas delicadas se ofertara a la familia la posibilidad
de hacerse cargo del lavado de las mismas. Los centros responderan ante la persona usuaria, mediante
el abono de la prenda, por el deterioro o extravio de la ropa imputable a una actuacién neghgente del
servicio, -segin el afio de antlguedad de la prenda.

El centro velara para que se renueven, con cargo a la persona usuaria, las prendas deterloradas por el
uso. Igualmente, cuidaran de. que el calzado se mantenga en condiciones adecuadas de uso,
conservacion y limpieza.

4.2.- Atencién personal mtegral

En atencién al articulo 7. f) de la Ley 12/2008 de 5 de chlembre de Servicios Sociales, la atencion
que se preste a cada persona usuaria sera integral, es decir, se tendera a la consecucién de un modelo
global de salud y bienestar, que abarcara, debidamente coordinados entre si, los aspectos sanltarlos,.
somales, psicolégicos, ambientales, con vivenciales, culturales y otros andlogos. -

Se realizara desde un enfoque de Planificacién Centrada en'la Persona, que va miés alld de 1a. atenmon
individualizada clésica, ya que ademés de satisfacer las necesidades detectadgs; Se respetai’a, su-
individualidad y sus diferencias personales, se considerara su vida en todas sus/facetas, en lugar de\
limitarla a la vida en el centro y se evitara definir las necemdades de las person#s usuan;ls &n fu” &on
~—delasc dlsponlblhdades del centro. L y o '

Gizarte Ongizaterako Foru Erakundea ' . Instituto Foral de Bienestar Social

03-PCT concertacion plazas residenciales Aramaio. doc ’ . ] 6/19



st

Con una metodologfa de trabajo en équipo que:

Planiﬁca la atencién integral de la persona usuaria.

Elabora y desarrolla el Plan de Atencion Ind1v1duallzada (PAI)

r

. Lleva a cabo reunlones perlodlcas con una periodicidad prefer1blemente semanal 'y
-~ obligatoriamente, como. minimo mensual, evaluando, los cu1dados prestados y valorando la
, consecucwn de los objetivos marcados. , ;

/

La. persona responsable del centro coordmara a los dlferentes profeswnales

- Asi mismo, la persona. responsable as1gnara a cada persona usuaria un profesional aux1har
" referente que ser la persona que de forma personalizada, realizard un acompafiamiento y
apoyo individualizado tanto durante ‘el proceso inicial de adaptacién como posteriormente
durante su estancia en el centro y que se -ocupa del segulmlento del Plan de Atenc:lon
Ind1v1duahzada :

~

Remdenmas del Territorio Hlstorlco de Alava, que deberé de poner a disposicion de todo el personal.

" El centro se compromete a incorporar el Manual .de Buena Pract1ca del Servicio Publico. Foral de

La atencion en el cuidado perst)nal debera contemplar' ademés del aseo person’al diario, la asistencia
en todas las actividades de la vida diaria en las que la persona usuaria no sea auténoma.y, -

especialmente, se prestard la ayuda necesaria indicada en el plan de cuidados en las actividades basicas

(vestirse, ‘desnudarse, acudir al aseo, bafio, asearse, afeitarse, acostarse y levantarse, comer, etc.) e

instrumentales de la vida diaria, evitando la sobreproteccién y fomentando la autonomia personal, de

-acuerdo a los principios establecidos para los centros bajo la titularidad del Departamento de Servicios
‘Sociales, y observando en todo momento las normas que garantlcen el derecho a la pr1va01dad

Al 1ngreso de las persona usuaria, se llevard a cabo una valoracién gerlatrloa integral, sanitaria,

funcional, mental y socio-familiar, por los diferentes profesionales del equipo interprofesional, que
servir4 de base para la elaboracién del Plan de Atencién Individualizada (PAI), que se realizara en los
dos primeros meses de estancia en el centro, y.en el que, ademas de lo anteriormente mencionado, se

Valoraran los habitos, gustos, preferencias y deseos de la persona, expresados por ella misma o a‘traveés .
de las personas que tengan atr1bu1da la representacion legal o ejerzan la guarda de hecho‘o familiar de -

referencia, las necesidades de apoyo, las capacidades, asi como las pautas de atencion para prestar los
apoyos requeridos y, en su caso, aquellas otras que no-conviene adoptar, y en resumen, todas-aquellas
actuaciones dirigidas a la consecuci6n de mejoras en todos los 4mbitos de la-calidad de vida y el
blenestar de la persona, su autodeterminacién y autonomia personal € integracion y participacion
social, asi como a oftecerle un amibiente convivencial adecuado para su desarrollo personal. En €l se
fijaran los objetivos partlculares susceptibles de evaluacion y se realizardn seguiimientos per1odlcos de

los mismos para verificar si siguen ajustandose a las necesidades y preferen01as de la persona o si es

necesario modificarlas y adaptarlas a la evolumon de las mlsmas

" En las personas con demencia con trastornos conductuales, se deterrmnaran aquellas actuaciones

dirigidas a evitar y reducir los mismos, una vez identificados y anahzados factores que los pueden
desencadenar mejorar o empeorar

RU.4y
A I\,

Una copia del PAI se entregara si lo desean, a la persona usuaria o 4 las personas que wﬁgan/atrlbulgla
la representacmn legal de la misma o a las que ejerzan la guarda dehecho.

/{v:‘ t 'v
,‘ -oru Erafthind
l Tt \
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Todo ello se recogera en el correspondiente expediente"de ingreso y en el de seguimiento individual.

Dicho expediente serd puesto a disposicion del Area de Personas Mayores y de la Unidad de Régimen

Juridico, Registro e Inspeccion del Departamento de Servicios Sociales, a requerimiento de éstos, con
la-finalidad de facilitar las actuaciones de seguimiento de la situacion y control de la calidad
asistencial de las. prestac1ones

Las y los diferentes profesionales, en funcién de sus competencias, informardn a las personas que
tengan atribuida la representacion legal de la misma o a los que ejerzan la guarda de hecho.

Las personas usuarias gozaran de libertad de movnnlentos en las areas de uso comun de la remdenma y
para entrar y salir cuando lo deseen, siempre que su situacién lo permita. Debera garantizarse la
ﬂex1b111dad de horarios, para facﬂltar las visitas de las familias de las personas usuarias.

El derecho de las personas usuarias se acomodara a las limitaciones reglamentariamente previstas para
el normal funcionamiento del centro. Tendran derecho a utilizar su habitacién y otras dependencias en
condiciones de privacidad, a que se respete su derecho a la intimidad y, en general, a que el personal
de la residencia. observe las normas que para el respeto de este derecho establece la normativa
aplicable. '

El centro establecera procedimientos de prevencién y deteccion de tratos inadecuados y malos tratos,
fisicos, psiquicos y econdmicos a personas mayores con diferentes estrategias:

- En la organizacién mediante el impulso de modelos de atencién en torno al respeto, la
promocion y la defensa de los derechos de las personas usuarias, de guias de buena practlca
mediante normativas y protocolos de actuacion. :

- Formaci(')n continuada del pérsoﬂal, en ética y buen trato.
- . Sensibilizacion de las personas usuarias y familias.
4.3.- Atencion sanitaria.

La atencioén sanitaria, médica y de enfermeria, comprenderd actuaciones tanto preventivas como
asistenciales y formativas, sin perjuicio de la utilizacién de los servicios sanitarios del Servicio Vasco
de Salud/Osakidetza u otro 81stema de salud al que pueda estar acogida la persona usuaria, cuando asi
lo*precise.

.

El personal de enfermeria, ademés de desarrollar las actividades derivadas de su actividad profesional,
de prevencidn, curacidn, seguimiento y asesoramiento en los diferentes problemas de salud, se
encargard de la gestién de los cuidados de enfermeria, coordinandose con el equipo de profesionales

cuidadores, tanto en la planificacion como en la ejecucion de los mismos, y organiza el trabajo del

personal cuidador. Asimismo, se coordinard con otros profesionales del equipo,técnico del centro,
otras instituciones y/o servicios (Osakidetza, laboratorios, farmacia, ortopedias, funeraria...) para dar
respuesta a todas las neceSJdades de las personas usuarias y/o familias.

Para garantizar la méxima calidad de la atencién sanitaria se fomentara el uso o de Gulas de Practica
_ Clinica, elaboradas por el Sistema Nacional de Salud, por el Departamento de Sanidag el Goblerno
Vasco, por las sociedades cientificas (Geriatria, Psiquiatria, Cuidados Paliativos, Enférmeria, etc.). Se’

garantizard en el proceso de morir la atencidn, el apoyo y el ‘acompafiamiento m;{s ade@uado asus- \

necesidades y a sus deseos, si los hubiera expresado. : |
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Se promovera la no utilizacién de restricciones fisicas, teniendo para ello la posibilidad de asumir
determinados niveles de riesgo calculado, pero en aquellos casos que, por condicionamientos de indole
fisica o psiquica, puedan preverse situaciones de riesgo’ Ppara la integridad dé la persona usuaria o del
resto de personas usuarias; una vez descartadas otras opciones y s1empre como Tltima alternativa,
podra recurrirse a una medida de sujecion, supeditada a prescripcion médica, con el preceptivo
consentimiento informado, y siguiendo los protocolos o guias de actuacién del centro, con registro del
tipo de sujecién utilizada, motivo y fecha de revision de la misma para su posterlor suspension cuando'
haya pasado la situacion de rlesgo
Asumsmo, los y las profesionales aplicaran técnicas orientadas a prevenir y -evitar- conductas
“disruptivas. Cuando estas medidas -sean insuficientes para, prevenir o controlar estas conductas,
supongan un riesgo para la 1ntegr1dad de la persona usuaria o del resto de las personas usuarias, se
recurrira al tratamiento farmacoldgico, que se aplicara siempre bajo prescnpcnon medlca revisable, con
registro del tipo de firmaco que se prescrlbe dosis y motivo.

El traslado de las personas usuarias a los centros sanitarios se Ilevara a cabo en un vehiculo normal o
adaptado a cargo de la persona usuaria, salvo que la situacién clinica 1mp11que que el transporte
sanitario. sea con cargo al Departamento de Salud. EI acompanam1ento a-los centros sanitarios se
realizard por parte de familiares o personas allegadas, y en caso de que sea imposible, se realizara
mediante la contratacién de una persona, a cargo de la persona usuaria. En los casos de urgencia, el
acompafiamiento se realizara por el personal del centro, en cuyo caso se solicitard a la familia que se
persone lo antes posible en el hospital. En el caso de los traslados programados a consultas acudirdn

con un informe médico y en los traslados urgentes acudiran con un informe medlco y el plan de

- cuidados de enfermerla

v

El material de incontinencia ser4 aportado por el centro adjudicatario, bien a través del Departamento

de Sanidad o al sistema de salud al que és_té acogida la persona usuaria, o en el caso de que no fueran -

aportados por dichos organismos o la persona usuaria precisara més que lo aportado por los mismos.

La provisién de gases medicinales, farmacia y materiales de enfermeria sera realizada por el centro

adjudwatarlo con cargo al Departamento de Salud o el sistema de salud al que esté acogida la persona-

. usuaria correspondiente. en el supuesto .de farmacia (con las aportaciones que en cada caso
correspondan a la-persona respecto a la legislacién vigente) y material sanitario (bien desde la OSI
Araba o desde el Hospital a través de Hospltahzacmn a domicilio) y con cargo al propio centro en el

caso de provisién de gases medicinales, salvo en los casos en que se haya prescrito por el médico {

‘ espec1a11sta del Departamento de Sanidad o el s1stema de salud al que esté acoglda la persona usuaria
_correspondlente " :

Para ev1tar o tratar las ulceras por presion Ios colchones de altas prestaciones seran aportados por 10s
centros y los cojines para sillas seran a cargo de la persona usuaria.

Se pres‘taran tratamientos de ﬁsloterapla' para recuperar funciones pérdidas o para mantenimiento de

las existentes, ya sea 1nd1v1dualmente 0 medlante actividades grupales a las personas usuarias que lo
precisen. :

Se contaré con terapla ocupacional para planlﬁcar e unplementar tratamientos ericaminados a fomerirax

la capacidad de las personas para realizar las. actividades de la vida diaria y de oci@;’ realizar
actividade$ de psicomotricidad grupal; asesorar, realizary/o adaptar férulas y ortesis en @olaboraclom :
con el/la fisioterapeuta; con la colaboracion del o de la psicélogo/a implementara er- persona§ SOTys
" demencia programas. de estimulacién cognitiva y de orientacién a la realidad, asasoramapnm el

modlﬁcacmnes del entorno - y en la seleccion, adquisicion, adaptacwn y entrenamfaﬁa; et [0s

N
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productos de apoyo; formacién en ergonomia; adiestramiento al personal cuidador en transferenmas :
AVD y prevencion de caidas; etc.

El centro dispondré, de un nimero suficiente de productos de apoyo necesarios: sillas de ruedas,
andadores, muletas, etc., para uso de las personas usuarias en situaciones puntuales o provisionales,
con el fin de mantener un nivel de funcionalidad y de interaccién adecuado. Asimismo, dispondra de
al menos una gria de traslado, con 2 tipos de arneses (uno para traslado desde la cama tipo saco y otro
para higiene y para cambio de absorbente) y de una griia de bipedestacion. -

Las prétesis, ortesis, sillas de ruedas y productos de apoyo para uso personal serdn a cargo de las
personas usuarias, sin petjuicio de la cobertura que el Departamento de-Sanidad o el sistema de salud
al que esté acogida la persona usuaria correspondiente. prevea-en cada caso, y estaran debidamente
identificadas. El mantenimiento basico y la limpieza de los productos de apoyo personales serdn a
cargo del centro, salvo que se requiera de un servicio tecnlco en cuyo caso correrd a cargo de la
persona usuaria.

Cuando asi se requiera, las personas profesionales de los centros prestaran el asesoramiento y apoyo
necesario, tanto a la persona usuaria como a su familia, en la gestion de los productos de apoyo.

4.4.- Atencion sociai.

_ El centro residencial dispondra de personal, que se ocupara de su atencién en todos aquellos aspectos

“desu competencia profesional y, especialmente, de la relacién con familiares.

Prestard apoyo en el preingreso al ingreso, en ¢l proceso de adaptacién y durante la estancia en el

centro, tanto a la persona usuaria como a la famlha en la tramitacion y gestion de recursos sociales y
-en la realizacién de ges’aones personales.

El centro fomentara la relacion entre las personas usuarias y sus familiares, personas allegadas y .
amistades, facilitando al maximo las visitas y estableciendo actividades que promuevan Ia
socializacion, asi como la participacion y colaboracion de personas voluntarias.

4.5.- Animacion socio-cultural
'El centro establecerd un programa de animacion socid-cultural, consultando a las personas usuarias, o
a su guardador o guardadora de hecho o representante legal, sobre sus preferencias para la
‘planificacién y programacién de actividades que sean de su interés, variadas y en nimero suficiente,
estimulando las actividades en el exterior. La programacién de las actividades de ocio deberd ser
_expuesta en el tablon de anuncios del centro.

Los programas tendran unos contenidos de ocio activo y una metodologia de part101pac1on de las
personas usuarias, que propicien la integracién y el mantenimiento activo de las mismas.

El centro residencial dispondra de personal que se ocupe de la programacmn organizacién y
realizacion de actividades.

4.6.- Atencion psicolégica. Psicoestimulacion y musicoterapia . /2

/“r 7 ’ i
La atencion psmologlca comprendera el diagndstico, la evaluacion de las persqgnas uéua:masw-v la

~ planificacién de los fratamientos. individuales o grupales que precisen, y si qurf,g Qéceséﬂw Ia
aplicacién de los mismos. .

a
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" En base a su Plan de Atencién Individualizada se estableceran programas de pswoestlmulac:lon
~ dirigidos a mantener y estimular la capacidad cognitiva’ y sensorial de las personas usuatias,
planificados por el/la Psicélogo/a e implementados por otros profesionales: Terapeuta ocupacmnal y
monitores / monitoras.

Asi mismo, la empresa adjudicataria planificard intervenciones mu51coterapeut1cas ya sea con
finalidad preventiva como terapéutica, para prornover el bienestar, maneJar el estrés, aliviar el dolor,
expresar sentimientos, mejorar la comumcacwn estlmular la memoria, abordar- los trastomos
conductuales etc. :

Para ello, se llevaran a cabo los siguientes programas: e
-’ Valoracién cognitiva, mediante la aplicacién de las correspondientes escalas

- Programa de orientacién en 1a realidad
- Desarrollo de programas de est1mu1a01on cognitiva para ejercitar la memoria 1nmed1ata
»blograﬁcay remota el lenguaje, el calculo, el razonamlento la abstraccion, etc.

- Programa de actividades de psicomotricida‘d para mejorar el estado fisico de las personas
usuarias, reforzar el ‘esquema corporal y mejorar el equlhbr1o y la coord1nac1on dinamica
general - : .

sl Musicoterapiaf
- Apoyo psicolégico individualizado

- Apoyo y asesoramiento a familias en posibles problemas | que puedan surgir en la relacmn con
la persona usuaria :

chhos programas 1nclu1ran los objetivos, calendario, metodos y técnicas de ejecumon y sistemas de

evalua01on

4.7.- Otros servicios L .
El centro ofreceré a las personas residentes un servicio de peluqueria a abonar por la persona usuaria,

"y un servicio de podologla a abonar por la persona usuaria, salvo que haya una indicacién médica o de
" enfermeria, en casos de pie diabético o para tratamiento de afecciones de la piel o de ufias encarnadas

o engrosadas, tratamiento de infecciones (hongos papilomas), etc., en cuyo caso serd por cuenta de la

empresa adj udlcatarla

.- RECURSOS HUMANOS.
En atencion a la prestacién del servicio, la'empresa adjudicataria se responsabilizar4 de la formacién y
preparacion continua de sus trabajadores/as y se comprometerd a arbitrar los medios necesarios para
garantizar el derecho de las. personas usuarias a ser atendidas en cualquiera de las lenguas oﬁclaies de
la Comunidad Auténoma. - : , i Loy

El centro deberé contar con personal de atencién indirecta: responsable del centro, de ad‘rmmstraclorv Y.
de servicios generales (cocina, lavanderfa, limpieza, mantenimiento), con personal dg atehm()n dum*egjta
espemahzado (servicio medlco de ﬁs1oterap1a y terapia ocupacional, de atencion soeidls ‘eﬂf ai:wﬁm
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psicologica, de enfermero/a), y con personal de atencién directa no especializado o personal cuidador

con una cobertura de veinticuatro (24) horas del dia, sin perjuicio de la utilizacién de los servicios
 sanitarios del Servicio Vasco de Salud/Osakidetza, cuando se precis¢ para la atenicion espe(nahzada
las urgencias, o para la atencién médica y de enfermerfa.

Los turnos del personal cuidador y de enfermeria serdn como maximo de 7 horas por la mafiana y por
Ja tarde y 10 horas por la noche, salvo que exista un acuerdo de empresa para favorecer la conciliacion
familiar. En funcién de las caracteristicas del centro, por la ratio de determinados profesionales, o por
necesidades de apoyo en momentos de-mayor carga de trabajo, los puestos podran ser a tiempo parcial.

En el caso de que una misma persona profesional realice funciones de atencidn directa o indirecta, o
distinfas funciones de atencién directa, debera quedar establecido en su contrato y en la planificacién
del trabajo que niimero de horas se dedica a una u otra funcién.

1. Cualificacion profesional:

Obedeciendo al principio de profesionalidad legalmente establecido, la totalidad del pérsonal ha de
contar con la debida titulacion académica oficial. -

En el caso del personal cuidador: Auxiliar de Enfermeria/Técnico en Atencién sociosanitaria/ Técnico -

en atencién a personas en situacion de dependencia/ Certificado de Profesionalidad de Atencién -

-Sociosanitaria a Personas Dependientes en Instituciones Sociales.

El personal que asi lo requiera por su formacion debera estar colegiado para poder ejercer.
2. Ratios:

La ratio para las plazas concértadas serd la establecida para los grados de dependencia 2 y 3.

Podrén ser mejoradas en el caso de que una normativa posterior asi lo-establezca, o por decision de la
empresa.

: : Minutos por plaza/dia
Profesional - ' Grados2y3 -
Enfermeria 24
Personal cuidador . 129,6
Trabajador/a social 1,77
Médico/a , 2,65
Fisioterapeuta : 1,84
Ocupacional . - 3,68
Psicblogo/a . ' 1,5

- Enfermero/a: d{eberé garantizarse una atencién de enfermero/a de lunes a viernes. -

- En Ocupacional se incluyen la actividad profesional del terapeuta ocupac:lonal y Yaaetividag-
de monitores y/o TASOC en la realizaciéon de act1v1dades de ocio Yy ftkempo 11bre
dlstrlbuyendose el tiempo entre dichos profesmnales
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- En Psicologo/a: ‘se iheluye la actividad dél/la psicélogo/a‘yb de. musieoterap'ia‘ El' tiempo
destinado ‘a psicoestimulaciéon se incluird en el tlempo destinado a terapeuta ocupacional en
ocupacional. ’

- Horario nocturno: el centro contara en horario nocturno con la presencia minima de al menos 2

profesionales cuidadores, y opcionalmente puede ser 1 profesional cuidador y 1 enfermero/a.
Iv.- REGIMEN DE FUNCIONAMIENTO DEL SERVICIO
a).- Personas usuarias;’ deSIgnacmn y reglmen economlco de las mlsmas.

La determmac10n de la adqulslclon y. pérdida de la COIldlClOIl de persona usuaria de la’ residencia,

correspondera, al [FBS, de acuerdo con las condiciones y procedimientos establecidos al efecto enel

Decreto Foral 36/2014, del Consejo de Diputados de 22 de julio, que regula el procedimiento para el

reconocimiento- de la situacién de dependencia, la calificacion de discapacidad, la- existencia de-

trastornos del desarrollo o del riesgo. de padecerlo y el derecho y procedimiento de acceso en tales
condiciones a los servicios y prestacmnes econdmicas de servicios soc1a1es en Alava

Las plazas concertadas -se destmaran excluswamente a las personas sefialadas por el IFBS, quien

comunicara al centro la 1dent1dad de quienes tengan derecho a plaza. La empresa adJud1catar1a se '

‘compromete, expresamente, a aceptar a qu1enes designe el IFBS para ocupar las plazas

Las perso‘nas que reciban atencién derivada de esté¢ contrato, designadas por el IFBS,‘ abonaran a éste

el precio plblico correspondiente, sin que la entidad adjudicataria pueda exigir ningén tipo de

contraprestacion adicional a la pactada con el Instituto, a las mismas ni a sus familiares.
.b).- Incidencias o
bl ] ; :

El Area de Personas Mayoires del IFBS y la direccién del centro mantendran una relacién directa en

‘materia de altas y bajas y cualquier otra cuestién relativa a las prestaciones objeto del presente

. contrato.

‘

La empresa adjudlcatarla ‘queda obhgada a not1ﬁcar al IFBS cualquler incidencia que se produzca E

respecto a la incorporacion y situacién en general de las personas usuarias en €l centro, asi como a las
altas, bajas y ausencias del centro de las mismas, el dia en que se produzcan (via fax, correo
electrénico o por cualquier otro medio telemético), y asi mismo mediante escrito presentado al IFBS
en el plazo méximo de 3 dlas desde que se produzcan. :

La empresa adjudicataria se compromete dentro de un perlodo de adaptacwn maximo de tres meses
inmediatamente posteriores al ingreso de la persona usuaria en el centro, a facilitar la integracién de la
misma recibiendo los apoyos técnicos que sean necesarios,.tal como establece el art 87, del DF
36/2014, de 22 de julio. En el supuesto de que se aprecie inadaptacion de la persona usuaria, se pondra
en conocimiento del [FBS, para su evaluacion y adopcidn de la soluc1on adecuada.

En cualquier caso, las personas beneficiarias de las presta01ones del centro residencial tendran derecho

a reserva de plaza durante los periodos de ausencia del centro, en los termmos establecndos por la

normatlva foral relativa a los precws publicos vigente en el momento. - " ZRORUALGSN
; , o)

"3y FORD
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€).- Reglainento de régimen interior

La empresa adj{ldicataria dispondra de un Reglamento de régimen interior que cumpla el contenido
establecido en el Decreto 126/2019, de 30 de julio de centros residenciales para personas mayores en
el 4mbito de la Comunidad Auténoma del Pais Vasco, que deber4 ser presentado para ser aprobado por
el IFBS antes de la formalizacién del contrato derlvado o0 a la normativa que le sustltuya

Este Reglamento debera adecuarse a lo dispuesto en el Décreto 64/2004, de 6 de abril, por el que se
- aprueba la carta de derechos y obligaciones de las personas usuarias y profesionales de los servicios
sociales en la Comunidad Auténoma del Pais Vasco y el régimen de sugerencias y quejas, y a la
normativa, que en su caso, lo sustituya. :

El Reglamento de régimen.interior contendra al menos:

e Descripcion de los servicios y personas destinatarias.
Numero de plazas, indicando el niimero de plazas en habltacwn individual y el namero.de
plazas en habitacion doble.
Derechos y deberes de las personas usuarias y del personal.
Normas de funcionamiento interno.
Relacion de los servicios que ofertan, precios de los mismos y sistema de cobro.
Régimen de salidas y comunicaciones con el exterior.
Cauces de participacion democratica de las personas usuarias o de sus representantes legales
o guardadores de hecho.
- e Sistema de recogida de sugerencias, quejas y reclamaciones.
e  Otras cuestiones que afecten al funcionamiento del centro residencial.

-
El mencionado documento se expondra en los tablones de anuncios de la residencia y sera entregado a
cada persona usuaria o la persona que tenga atribuida la representacion legal de la misma o quien
ejerza la guarda de hecho, en el momento del ingreso en la residencia, ademas de estar a disposicion
de quien pueda solicitarlo en cualquier momento. Asunlsmo y como anexo a dicho reglamento, se
insertar4 el catalogo de servicios de la residencia. :

)

. d).- Folleto informativo

El centro debera disponer de un folleto informativo, ilustrado, y redactado en un lenguaje de facil

comprension, que refleje las caracteristicas y servicios que ofrece el centro.
‘e).- Fichero individual

La empresa adjudicataria elaborard, custodiara y mantendra actuahzado el expediente 1nd1v1dual1zado
de cada persona. Dicho expedlente contendra lo siguiente; :

e El expediente de ingreso, que incluird las actuacionés administrativas e informes que han
determinado la concesién de plaza por la entidad puablica.

e Una ficha 1nd1v1dual que contendra los datos personales de 1dent1ﬁca01on yel nombre y n°
de teléfono de la persona de referencia de contacto.

e Una evaluacién inicial multidisciplinar que contendra una valoracion mgdlca del estado

~— ~ —fisico y mental, una historia de enfermeria con registro de los cu1aados. Que prems,ai g uba
historia social. |

!
w
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e FEl Plan de Atencién Individualizada, con segmmlento y evaluacion del plan fi Jado y las
1n01denc1as producidas en el desarrollo del mismo.

e Reglstro de tratamientos prescritos, de cuidados de enfermerla y de segulmlentos de todos °

los profesionales.

e Oftros datos a tener en cuenta para un mejor conocimiento y asistencia de la persona usuaria.

e En el caso de personas incapacitadas legalmente, contendra, ademads, una copia de la
resolucién judicial de 1ncapa01ta01on y de nombramiento de tutor/a. '

° Documento de Voluntades anticipadas, si asf lo hubiera expresado.

En el uso de los datos de caracter personal contenidos en el fichero individual, habra de observarse lo
establecido en la Ley Organica 3/2018, d)e 5 de diciembre, de Proteccién de Datos Personales y -

“garantia de los derechos digitales-y sin petjuicio delo establecido_en el articulo 28.2 del Reglamento

(UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccion -

.- de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y la libre circulacion de
estos datos y por el que se deroga la Directiva 95/46/CE.

f).- Documentacion

La empresé adjudicataria se obligan, para facilitar su gestién y organizacion, a:

Formalizar protocolos. de actuacién del personal, en cumplimiento también de lo dispuesto en el
Decreto 126/2019, de 30 de julio de centros residenciales para personas mayores en el ambito de la
Comunidad Auténotna del Pais Vasco o normativa que le sustltuya, y que seran presentados al IFBS a
la ﬁrma del contrato derlvado

Asi, dispondra de:

Protocolos de atencion inicial:

- @ Protocolo de preingreso
e Protocolo de ingreso
o Protocolo de adaptacion

Protocblos de Atencion Integral continuada:

De atencion biosanitaria:

e Protocolo de actuacion terapéutica y gestion de medicacion
e Protocolo de actuacion en uilceras por presion
e Protocolo de actuacion en casos en los que se sospeche o detecte una s1tuaclon de maltrato
o abuso.
Protocolo de prevencic’)n y tratamiento de caidas
- Protocolo de prevencion y tratamiento de infecciones

Protocolo de prevencién y tratamiento del pie de rlesgo/ple d1abet1co
Protocolo de higiene y cuidado personal ) | ke
Protocolo de nutricién e hidratacién - ' : '
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Protocolo de movilizacion

Protocolo de eliminacién e incontinencia

Protocolo de restricciones fisicas y/o farmacolédgicas

Protocolo de urgencias sanitarias »

Protocolo de acompafiamiento a consultas sanitarias

Protocolo de atencidn al final de la vida

Protocolo de prevencion y tratamiento de la disfagia orofaringea

Protocolo de prevencion y tratamiento de los trastornos de la comunicacion y del lenguaje
e Protocolo-de transporte de muestras biolégicas a los laboratorlos

"De atencion psicosocial:

Protocolo de resolucion de conflictos
Protocolo de atencién familiar continuada
Protocolo de decisiones personales
Protocolo de fugas
Protocolo de malos tratos

, Protocolos de atencién con la fiscalia
Protocolo de estado animico y comportamiento

Protocolos de finalizacion

e Protocolo de baja (renuncia, traslado)
e Protocolo de fallecimiento 2

Establecer un plan de emergencia de la residencia, debidamente visado por los organismos
competentes y con las caracteristicas y requisitos sefialados en el Decreto 126/2019, de 30 de julio
de centros residenciales para personas mayores en el ambito de la Comunidad' Auténoma del Pais
Vasco, con un Registro de los simulacros de incendio realizados y sus correspondientes informes,
atendiendo de igual forma al Decreto 277/2010 de 2 de Noviembre, por el que se regulan las
obligaciones de autoproteccion exigibles a determinadas actividades, centrds o establecimientos
para hacer frente a situaciones de emergencia.

Contar con registro de las inspecciones de sanidad, revision periddica de ascensores, sistemas de

calefaccion y demas elementos de equlpamlento
Disponer de un programa informético de gestion.

Cumplimentar un registro diario de 1nc1den01as tanto de tipo sanitario como social, con anotacién
expresa de la persona a la que se refiere, tipo de incidencia, hora en la que se produce trabajador/a

“que la anote y observaciones, en su caso.

Disponer deju_n registro de accidentes del personal y de las personas usuarias del centro.
Un registro de comidas servidas, al menos en el ﬁltimo mes.

Registro de caidas de las personas usuarias, en el que se especifique: nombre de la" persona )
usuaria, lugar de la caida, motivo, y posterlor actuacion. :

Registros de tlceras por presion. - : \ -

Registro de errores de medicacion. - ' : ,

‘Gizarte Ongizaterako Foru Erakundea . ' . Instituto Foral de Bienestar Social

03-PCT concertacién plazas residenciales Aramaio.doc s o o } 16/19



e Actas de reuniones de lo's érganos de repres’entaci(’)n.‘

N

e  En caso de traslado de la persona usuaria a otro centro res1den01al se aportara un 1nforme médico

y un plan de cuidados de enfermeria, y toda la mformacmn necesaria para garantlzar la

-continuidad en los culdados
g).- Régimen de sugeréncias Y quejas. =i 5L . | _ _ -

., Las personas usuarias de las plazas concertadas, o, en su caso, sus representantes, personas
guardadoras de hecho, familiares u otras personas allegadas podran dirigirse a los profesionales para
proponer o para plantear consultas en ‘relacion con la vida ordinaria en el centro o con su
funcionamiento, asi como con el Plan de Atencion Individualizada (PAI) de la persona usuaria. En
caso de que no se .obtuv1era.una respuesta satlsfa,ctorla, se debera acu_dlr a la Direccién del Centro.

Sl la respuesta del director/a o responsable del centro no fuera satisfactoria la persona usuaria o ‘en su’

caso su representante legal, su guardador/a de hecho o incluso la persona designada de forma
anticipada para su representacion o su familiar referente podran recurrir, en funcién de los casos, al
procedlmlento de sugerencias o al procedimiento de quejas establecido por el IFBS, debiendo las
personas profesionales de referencia canalizarlas hacia la Unidad de Atencién a la Persona Usuarla
(UAPU) en un plazo méximo de 3 dias naturales, facilitando a las personas interesadas los impresos

correspondientes, ayudandoles-a cumphmentarlos en caso de que tengan dificultad para hacerlo por si-

" mismas y ofreciendo cuantas mdlcacmnes resulten necesarias para acceder ala menclonada Unidad.

: h).—.»Otras obligaciones
- Fac111tar la informacién que 1e sea sohc1tada a requerlmlento del IFBS para el segulmlento del
- servicio res1denc1al

¢
7

! 5 ;i : . : ' ce 3=
- Proporcionar al IFBS un listado mensual de las'personas'usu»arlas.

- Comunicar al IFBS cualquier incidencia que afecte al normal desarrollo del servicio o a la situacion
en general de las personas usuarias en el centro. :
\ 5

- El centro r651den01a1 en sus relac1ones con el IFBS utilizaré los 1rnpresos aprobados por este
organismo. , P

N

- Se-comprometerd a arbitrar los medios necesarios para garantizar el derecho de las personas usuarias

y/o familias a ser atendidas en cualquiera de las lenguas oficiales de la Coniunidad Auténoma, en

cumplimiento del art. 6 del Estatuto de Autonomia, la Ley 10/1982 basica de normahzamon del uso
del euskera y resto de normativa autonomlca y foral vigente.
i). -'Résponsabilidad

En todo caso, el TFBS estard eximido 'de toda responsab1hdad 01v11 adrnlmstratlva y penal por los
-dafios que tengan lugar con ocasion de la prestacién del servicio. -
TORUALDY, >

- Ser4 de cuenta de las adjudmatarlas disponer de las pdlizas de seguro correspondlentes y mantener “us

pagos actuahzados \ S

j).— Seguimiento del Contrato g Nt o

dokt o \‘
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ELIFBS podra disefiar y ejecutar un plan de interveneion y seguimiento cualitativo de los contenidos
asistenciales que se recogen en estas prescripciones técnicas, a través de evaluaciones documentales e
in situ.

A requer1m1ento del IFBS, la entidad adjudicataria habrd de fac111tar la 1nformac10n funcional,
asistencial y estadistica que le sea solicitada para el seguimiento del servicio r651denc1al

Ademads la empresa adjudlcatarla debera fac111tar con la perlodlcldad que se indica, la 31gulente :
informacion: : :

* A la finalizacién del contrato, Memoria Técnica del desarrollo de las actividades e iniciativas llevadas
a cabo en el Centro, sin perjuicio de elaborar otros informes a requerimiento del IFBS o a 1n101at1va de
la empresa adjudicataria, y que debera incluir necesariamente los siguientes aspectos:

e Personas atendidas (desagregadas por sexo), edad media, grado de dependencia y grado de
deterioro cognitivo de las personas usuarias.

e Estancias medias. Numero de bajas y motivos: % traslado de centro, fallecnnlentos en el
~ centro u hospital, etc. N° de i ingresos hospitalarios en %. .
e N°de PAl realizados a los dos primeros meses de ingreso y durante el seguimiento. !

e Actividades organizadas en el centro, objetivos y temporalizécién;

e Registro de items de calidad en la atencion a personas usuarias:

o Farmacos. % de personas que toman mas de 7 formacos, % de personas que toman
. psicofarmacos: %neurolépticos, % benzodiacepinas, % antidepresivos

o - Errores en medicacion: %, % consecuenclas si 0 no, y tipo: sedacion, caidas,

aspiracion, alergias, etc. -

o % caidas: % con y sin consecuencias: contusiones, heridas incisas, fracturas/fisuras,
~ ICE, ete.

o % tlceras por presmn numero y grado, % de progreswn de tlceras a grados Il y IV

% personas con sujeciones y tipo, periodicidad de revisiones.

o revisiones anuales de Valoracion Geriatrica Integral, controles analiticos, controles de
- factores de riesgo.

o

e % de incidencias del personal y del centro.

e % de sugerencias y quejas: namero de quejas y su resolucion, asi como de reclamacmnes
judiciales si las hubiera habido.

e Encuesta e informe sobre calidad permblda del servicio ofertado (comidas, limpieza, atencion
sanitaria, recursos e instalaciones, etc.). Evaluacion de los planes y programas . desarrollados
Autoevaluac:1on de la calidad de la atencion.

5 -

¢ Resultados de la evaluacion de riesgos derivados de la actividad, de la persona y@éj centro.

e Formaci6n recibida de los/las profesionales.

— = — " _31 = ST e R L T s - e 23
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e Conclusiones y propuestas de mejora de la calldad del serv1010 y prmmpales novedades
1ntrodu01das :

-

Para el seguimiento del presente contrato se nombrara una persona representante por la empresa
adjudicataria, que se reunird cuando, a instancia de una de las partes, se considere necesario. '

En cualquier caso y a fin de asegurar la imprescindible coordmacmn y colaborac1on, el IFBS podra

convoear a la persona responsable del centro, con el objetivo de examinar los problemas que puedan
surgir y las medldas a adoptar para su resolucion.
. a ra ¢ . .
El IFBS trasladara ala entldad prestadora del servicio todo tipo de recomendacmnes que estime
_oportunas para la mejora de su funcionamiento, y pondrd en su conocimiento cualquier deﬁc1en01a
. observada para su subsanacion en el menor plazo de tiempo posible.’

. | ’ . e . | Febrero 2023.
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